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LULEA KOMMUN BESLUTSFORSLAG 1)

Socialforvaltningen Arendenr
Myndighet socialtjinst 2025-05-09 2025/613-2.5.1.1

Anna Saxin

Forslag till beslut avseende tilldelning av ramavtal i

upphandling - Bemanning Socionomkonsulter
Arendenr 2025/613-2.5.1.1

Socialforvaltningens forslag till beslut
1. Socialndimndens arbetsutskott beslutar att anta angivna leverantorer i
enlighet med utvarderingen i upphandlingsdokumentet.
e XXXXX med organisationsnummer xxxxxx-XxxX
e XXXXX med organisationsnummer Xxxxxxx-Xxxx
e XXXXX med organisationsnummer Xxxxxx-XxxX
e XXXXX med organisationsnummer xxxxxxx-Xxxx
o  XXXXX med organisationsnummer XXxxxx-Xxxx
2. Socialdirektoren ges i uppdrag att underteckna avtalen efter tiden for
avtalsspdrr enligt 20 kap. 1 § LOU har 16pt ut.

Paragrafen forklaras omedelbart justerad.

Sammanfattning av drendet
Upphandlingen avser socialforvaltningen i Luled kommuns behov av ett
ramavtal for bemanning av socionomkonsulter.

Syftet med ramavtalet ar att tacka upp vid ordinarie personals franvaro,
sjukdom, vakanser och vid hog arbetsbelastning, for arbetsuppgifter som
beror olika slags utredningsarenden inom verksamhetsomradet individ- och
familjeomsorg; barn- och ungaenhet.

Inkdp- och upphandlingskontoret har darfor, tillsammans med personal fran
verksamheten, upphandlat ett ramavtal. Upphandlingen genomférdes som
Oppet forfarande och bestéllarens avsikt &r att teckna avtal med fem
leverantorer.

Antal anbud: XX st.

Avtalsperiod: 1 ar och bestallaren har mgjlighet till forlangning pa upp till 36
manader. Maximal avtalstid 4 ar.

Avtalsvardet uppskattas till 18 MSEK.
Maximala vardet (takvarde) uppgar till 20 MSEK.

Beskrivning av drendet
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Socialforvaltningen Arendenr
Myndighet socialtjinst 2025-05-09 2025/613-2.5.1.1

Anna Saxin

Socialforvaltningen har behov av ett ramavtal, for att kunna avropa
bemanning vid behov, da utredningsarbete inom barn- och ungaenhet ar en
lagstadgad uppgift.

Dialog

Upphandlingens expertgrupp har bestatt av professioner fran verksamheten
och inkopskontoret, kommunstyrelsefdrvaltningen. Infor upphandlingen
genomfordes tre leverantorsdialoger, dar syftet var att skapa en bild av
marknaden och dess forutsattningar.

Anna Saxin
Verksamhetschef

Beslutet skickas till
Kommunstyrelseforvaltningen, Inkopskontoret
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Socialf6rvaltningen Arendenr
Myndighet socialtjinst 2025-05-19 2024/1360-2.5.1.3

Anna Saxin

Forslag till beslut gillande direktupphandling av

socionomkonsulter
Arendenr 2024/1360-2.5.1.3

Socialforvaltningens forslag till beslut
1. Socialndamndens arbetsutskott beslutar att direktupphandla
socionomkonsult f6r perioden 2025-06-16 —2025-08-29.
2. Socialdirektor ges i uppdrag att underteckna avtalet.

Sammanfattning av drendet

Socialndmndens arbetsutskott har 2024-12-05 § 86 beslutat att
direktupphandla totalt tre socionomkonsulter for perioden till och med 2025-
04-30. Socialnamndens arbetsutskott beslutade 2025-04-10 § 30 att
direktupphandla fem socionomkonsulter fram till 2025-09-30, det vill sdga en
utokning med tva socionomkonsulter.

Da socialforvaltningen nyligen genomfort en direktupphandling, enligt ovan,
har socialférvaltningen konkurrensutsatt marknaden.

Socialfoérvaltningen behover inom barn- och unga enheten utoka
bemanningen under semesterperioden med en socionomkonsult. Den
tilltankta konsulten har vikarierat under maj manad for en annan tidigare
avtalad konsult pa grund av sjukdom. Den tilltdnkta konsulten kommer under
perioden arbeta 80 %.

Utifran barnperspektivet vardesatter socialférvaltningen majligheten att
fortsitta arbeta i pagaende processer.

Socialforvaltningens forslag till beslut ar att direktupphandla en
socionomkonsult pa 80 % under perioden 2025-06-16-2025-08-29 Dedicare till
ett avtalsvarde pa ca 352 000 kronor.

Dialog
Dialog har forts internt med enhetschefer barn och ungaenheten.

Anna Saxin
Verksamhetschef

Beslutet skickas till
Socialdirektor
Verksamhetschef individ- och familjeomsorg, IFO
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Socialférvaltningen Arendenr
Myndighet socialtjanst 2025-05-19 2024/1360-2.5.1.3
Anna Saxin

Enhetschefer barn- och ungaenheten
Socialndmnden, redovisning av delegationsbeslut
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Socialf6rvaltningen Arendenr

HR och kvalitet 2025-05-12 2025/371-3.9.0.1
Kate Oskarsson

Forslag till beslut gillande nya socialtjanstlagen - Insatser

utan behovsproévning
Arendenr 2025/371-3.9.0.1

Socialforvaltningens forslag till beslut

1. Socialnamnden beslutar att insatserna 1-26, listade nedan, ska
tillhandahallas utan individuell behovsprovning fran och med 2025-
07-01. Insatsen 27 nedan tillhandahalls utan individuell
behovsprovning fran och med 2025-09-01.

2. Godkanner villkoren for insatserna 1-27 enligt beskrivning nedan.

3. Insatserna 5—8, listade nedan, undantas fran skyldigheten att
dokumentera uppgifter som kan roja den enskildes identitet da det
bedoms finnas sérskilda skal for att gora undantag fran
dokumentationsskyldigheten.

Sammanfattning av drendet
Inférandet av nya Socialtjanstlagen 2025-07-01 innebar att insatser for
personliga behov som avser raddgivning, stod, behandling eller vard antingen
kan ges som

e insats efter ansdkan och individuell behovsprévning eller
e insatser utan individuell behovsprévning.

Socialndamnden fér enligt 11 kap 5 § (pro.2024/25:89) besluta om vilka insatser
som kan tillhandahallas utan individuell behovsprovning. Om socialndimnden
beslutar att erbjuda en insats utan behovsprovning behdver socialndimnden
ocksa ta stéllning till vilka villkor som ska galla for insatsen. Den nya lagen
innebéar ocksa en forandring av dokumentationsskyldigheten. Alla insatser for
personliga behov omfattas av dokumentationsskyldighet utom radgivning
som undantas i lagen. Det finns en mgjlighet for socialndimnden att besluta att
verksamheter ska undantas fran skyldigheten att dokumentera uppgifter som
kan r6ja den enskildes identitet, om det finns sarskilda skal.

Socialndimnden har darfor att ta stallning till
e vilka insatser som ska tillhandahallas utan individuell behovsprévning
e villkoren for dessa insatser och
e undantag fran skyldigheten att dokumentera uppgifter som kan roja
den enskildes identitet.

Socialforvaltningen foreslar att foljande insatser ska tillhandahallas utan
individuell behovsprovning, med de villkor som anges i beskrivningen av
insatsen.
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10.

11.

12.

13.

14.

Anhdérigstod. Villkor: Raddgivning och vagledning for anhoriga till
aldre, till nagon med langvarig sjukdom eller funktionsnedsattningar
och/eller med psykisk ohdlsa, som dr bosatta i Luled kommun.
Kognitiva stodteamet. Villkor: Radgivning och information till den
demenssjuke och till anhériga med narstdende som har demens eller
kognitiv svikt, som dr bosatta i Luled kommun.

Aldresupporten: Villkor: Radgivning och information till personer i
pensionsaldern och daréver som ar bosatta i Luled kommun.

Rad- och Stodmottagningen (ROS). Villkor: Radgivning och
information till vuxna personer 6ver 18 ar med riskbruk, skadligt bruk
och beroende eller spel om pengar samt till vuxna anhoriga over 18 ar
med ndrstdende som har riskbruk, skadligt bruk eller beroende samt
till ndrstdende med spelberoende, som ar bosatta i Luled kommun.
Omfattning: Max 10 samtal

Klas- och Klaramottagningen: Villkor: Behandling enligt MET-
modellen till vuxna personer 6ver 18 ar med riskbruk, skadligt bruk
eller beroende av alkohol, som ar bosatta i Lulea kommun.
Medberoendebehandling (ROS). Villkor: Behandlingssamtal enligt
CRAFT for vuxna anhoriga fran 18 ar som har narstadende med
skadligt bruk och beroende. Omfattning: Max 12 samtal

Motesplats Lyktan: Villkor: Vuxna personer fran 18 ar som har en
utsatt social situation och som &r bosatta i eller har Luled kommun
som bosattningskommun.

Motesplats Ekan: Villkor: Vuxna personer fran 18 ar med psykiska
funktionsvariationer som ar bosatta i Luled kommun.
Familjeradgivningen: Villkor: Oppen for alla. Radgivning i
samlevnadsfragor till vuxna personer 6ver 18 ar, som ar bosatta i
Luled kommun.

Informationssamtal: Villkor: Informationssamtal till foraldrar Gver 18
ar gallande vardnad, boende och umgéange med barn, som &r bosatta i
Luled kommun.

Samarbetssamtal: Villkor: Rddgivande samtal till fordldrar 6ver 18 ar
gdllande vardnad, boende och umgange med barn, som &r bosatta i
Lulea kommun. Géller inte vid begaran fran tingsratt.
EQ-mottagningen: Villkor: Raddgivning och stod till personer 6ver 18
ar och bosatta i Lulea kommun, som skadat eller som riskerar skada
nagon narstdende. Omfattning: Max 15 samtal

Fredamottagningen: Villkor: Radgivning och stod till personer 6ver
18 ar och bosatta i Lulea kommun, som ar eller har varit utsatt for vald
i ndra relation eller for hedersrelaterat vald och fortryck. Omfattning:
Max 20 samtal.

Partnervald. Villkor: Ungdomar i dldern 15-18 ar, bosatta i Lulea
kommun, som utsatts for vald av sin partner eller som utsdtter/har
utsatt sin partner for vald.
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22,

23.

24.

25.

26.

27.

Ungdomsmottagningen: Villkor: Radgivning for ungdomar i aldern
12-25 ar, som ar bosatta i Lulea kommun.

Medling: Insats for Ungdomar i aldern 12-21 ar som begatt brott och
som &r bosatta i Luled kommun.

Matdistribution: Villkor: Personer 6ver 75 ar som ar bosatta i Lulea
kommun.

Foridldrasupporten. Villkor: Enskilda samtal med foraldrar eller
narstdende till barn i dldern 0-20 &r som &r bosatta i Luled kommun.
Omfattning: Max 10 samtal.

ABC. Villkor: Foraldrakurs i grupp for forédldrar eller narstaende till
barn i dldern 3-12 ar som ar bosatta i Lulea kommun

Fatta tondringen. Villkor: Grupptréffar for fordldrar eller narstdende
till barn/ungdomar i dldern 12-18 &r som ar bosatta i Luled kommun.
Fordldragrupp med tema NPF: Villkor: Grupptraffar for foraldrar
eller narstaende till barn eller ungdom med neuropsykiatrisk
funktionsnedsattning som ar bosatta i Lulea kommun.
Bonusfamiljen. Villkor: Forelasningar riktade till foraldrar eller
ndrstadende till barn eller ungdom i dldern 0-20 ar som lever i
bonusfamilj och som &r bosatta i Luled kommun.
Oppenvirdsbehandling enligt 12-stegsmodellen. Villkor:
Gruppbehandling enligt 12-stegsmodellen f6r vuxna over 18 ar med
skadligt bruk och beroende som har forméga att uppratthalla
nykterhet/drogfrihet vid behandlingstillfdllena och som &r bosatta i
Luled kommun. Omfattning: Max 1 ar.

Oppenvardsbehandling enligt CRA. Villkor: Samtalsbehandling
enligt CRA-modellen f6r vuxna 6ver 18 ar med skadligt bruk och
beroende som har férmaga att uppratthalla nykterhet/drogfrihet vid
behandlingstillfallena och som &r bosatta i Luled kommun.
Behandling kan ske i grupp eller individuellt. Omfattning: Max 1 ar.
Oppenvirdsbehandling i form av Aterfallsprevention. Villkor:
Vuxna personer 6ver 18 ar som onskar forebygga risk for aterfall i
skadligt bruk och beroende, och som &r bosatta i Lulea kommun.
Behandling kan ske i grupp eller individuellt. Omfattning: Max 10
veckor.

Skolsociala team: Villkor: Stodjande insats i samverkan mellan skola
och socialtjanst som erbjuds fordldrar och barn i dldern 6--12 ar i Lulea
kommun, nar skolan beddmer att barnet ar i behov av stod.
Akutboende: Villkor: Vuxna personer 6ver 18 &r, med
bosattningskommun Luled, som saknar egen bostad, inte har tillgang
till annat boende och saknar egna resurser for att 16sa sin akuta
bostadssituation. Insatsen tillganglig fran och med 1 september 2025.

Vidare foreslar socialforvaltningen socialndimnden att, med stod av 14 kap. 5 §
SoL (proposition 2024/25:89), besluta om att undanta vissa verksamheter fran
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skyldigheten att dokumentera uppgifter som kan rdja den enskildes identitet,
da det bedoms finnas sérskilda skal.

Socialforvaltningen bedomer att f6ljande insatser bor undantas fran
skyldigheten att dokumentera uppgifter som kan réja den enskildes identitet
p g a att det finns risk att enskilda avstar fran att ta kontakt, avbdojer
erbjudande om kontakt och att det blir svart att na personer, om uppgifter om
deras identitet dokumenteras. Darmed bedomer socialforvaltningen att skalen
omfattas av propositionens sarskilda skal.

¢ Klas- och Klaramottagningen

e Medberoendebehandling (ROS).

Socialforvaltningen bedomer att foljande insatser bor undantas fran
skyldigheten att dokumentera uppgifter som kan rdja den enskildes identitet
p g a att det 4r 6ppna verksamheter dar det inte finns skil eller behov att
dokumentera uppgifter som kan kopplas till enskilda individer. Darmed
bedomer socialforvaltningen att skdlen omfattas av propositionens sarskilda
skal.

e Motesplats Lyktan

e Motesplats Ekan

Beskrivning av drendet

I dag finns det flera verksamheter vid Lulea socialférvaltning som ger
radgivning och information till enskilda inom ramen for service, en insats som
inte foregatts av behovsprovning. Det sker inte heller ndgon dokumentation i
dag vid de verksamheterna. Med anledning av den nya socialtjanstlagen som
trader i kraft 2025-07-01 forsvinner mojligheterna att tillhandahalla insatserna
som service. Enligt nya socialtjanstlagen definieras radgivning, stod,
behandling och vard som insatser. Insatser ska d@ven framover i huvudsak ges
efter ansokan, utredning och individuell behovsprévning. Det finns i lagen en
mojlighet for socialndmnden att, som komplement till individuellt
behovsprovade insatser, besluta om att tillhandahalla insatser utan
behovsprovning. Mojligheten omfattar inte alla insatser. I lagen anges de
insatser som alltid maste foregds av individuell behovsprévning. Det ar framst
omfattande vard- och omsorgsinsatser riktade till barn och ungdomar men
aven insatser till dldre personer och till personer med funktionsnedsattningar.
Kontaktperson, kontaktfamilj och kvalificerad kontaktperson ar ytterligare
insatser som bara kan ges efter individuell behovsprovning. Insatser utan
behovsprovning kan tillhandahallas ungdomar fran 15 ar utan
vardnadshavares samtycke, om det bedoms lampligt.

I socialforvaltningens forslag pa insatser som ska kunna tillhandahallas utan

individuell behovsprovning anges villkor for nér insatsen kan ges. Villkoren
utgors av malgrupper, dlderskategorier och omfattning. Utforarna som ger

10
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insatsen far inte utova myndighetsutovning och kan endast avvisa personer
som inte uppfyller villkoren. Omfattningen reglerar att enskilda som har
behov av mer stod an insatsen kan ge, far majlighet att fa sina behov
tillgodosedda genom individuellt behovsprévade insatser. Alla insatser utan
individuell behovsprovning kan ocksa beviljas som en behovsprovad insats.

I forslaget pa insatser som ska vara tillgangliga utan individuell
behovsprévning finns insatser som vander sig till vuxna fran 18 ar. De
insatserna dar Ros-mottagningen, Klas- och Klaramottagningen
Medberoendebehandlingen, métesplatserna Lyktan och Ekan, EQ-
mottagningen, Fredamottagningen, Oppenvardsbehandling fér vuxna enligt
12-stegsmodellen eller CRA-modellen samt Aterfallsprevention.

Det innebar att ungdomar upp till 20 med stod- och skyddsbehov kan stka sig
till insatsen liksom vuxna som ar foraldrar som bor med minderariga barn.
For att det inte ska medfora en risk att ungdomar eller barn till foraldrar med
riskbruk, skadligt bruk och beroende, far illa finns rutiner och en skyldighet
for utforarna vid de uppraknade insatserna att anmala oro vid behov. Det har
beddmts vara angeladget att gora det majligt att na insatser pa ett latt
tillgangligt satt for fler personer. Nar det galler personer med riskbruk,
skadligt bruk och beroende beddms det vara sarskilt viktigt med tidiga
insatser for att 6ka forutsattningarna for att komma till ratta med problemen.

Enligt den nya socialtjanstlagen &dr det en skyldighet att dokumentera
genomforande av insatser om inte annat foljer av 4 eller 5 §§ SoL. I 4 § anges
att skyldigheten att dokumentera inte galler uppgifter om enskildas
personliga forhallanden vid radgivning.

Foljande verksamheter vid Lulea socialforvaltning bedriver radgivning och ar
undantagna skyldigheten att dokumentera enskildas personliga forhallanden
enligt 14 kap 4 § (prop. 2024/25:89): Anhérigstod, Kognitiva stodteamet,
Aldresupporten, ROS-mottagningen, Familjeradgivningen,
Informationssamtal, Samarbetssamtal, Foraldrasupporten, ABC, “Fatta
tonaringen”, Foraldragrupp med tema NPF, Bonusfamiljen samt
Ungdomsmottagningen.

Ungdomsmottagningens verksamhet riktar sig till ungdomar i aldern 12-25
ar. Den nya socialtjanstlagen kommer paverka verksamheten som bedrivs
idag. Det ar endast med ungdomar mellan 15 och 18 ar som de kan ha
radgivande samtal med utan vardnadshavares samtycke. For att kunna ha
radgivning till ungdomar mellan 12-14 ar behover de antingen ha samtycke
fran vardnadshavare eller ett beslut om insats i form av radgivning vid
enskilda samtal. Socialférvaltningen arbetar pa att hitta 16sningar for att
underldtta ungdomsmottagningens arbete.

11
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Nar det galler insatser som inte ar radgivning utan stod eller behandling
enligt en specifik behandlingsmodell dr verksamheten skyldighet att
dokumentera, savida inte socialnimnden beslutar om undantag.

Klas- och Klaramottagningen ar ett samarbete med Regionen. Klas- och
Klaramottagningen arbetar enligt en evidensbaserad metod som kallas MET
som innehaller strukturerade samtal enligt MI (motiverande intervju),
kartlaggning av problemen samt biologiska markorer, dar halsocentralen
analyserar prover. Den insatsen ar inte radgivning utan behandling. Insatsen
riktar sig till en malgrupp som befinner sig i riskbruk eller visar tidiga tecken
pa skadligt bruk. Idag soker enskilda sig till Klas- och Klaramottagningen
bland annat for att de har mojlighet att vara anonyma.

Medberoendebehandling enligt CRAFT-modellen, som riktar sig till anhoriga
som har narstdende med skadligt bruk eller beroende.
Medberoendebehandlingen ar inte heller radgivning men idag erbjuds de
enskilda, som soker sig till verksamheten, att vara anonyma.

Beddmningen ar att Klas- och Klaramottagningen och
Medberoendebehandlingen d@ven framover behéver kunna erbjuda
anonymitet for att enskilda inte ska avsta fran att ta kontakt eller avbdja
erbjudande om kontakt for att det inte finns mojlighet att vara anonym.
Socialforvaltningen foreslar darfor att socialndimnden beslutar att uppgifter
som kan rdja den enskildes identitet inte ska dokumenteras vid Klas- och
Klaramottagningen eller Medberoendebehandlingen da det finns risk att
enskilda avstar att soka hjélp p g a risken att fa sin identitet r6jd.

Fler insatser som i dag tillhandahalls som service som inte bedriver
radgivning och som darmed har en skyldighet att dokumentera ar
motesplatserna Lyktan och Ekan. Eftersom verksamheterna vid
motesplatserna bedriver verksamhet som syftar till att motverka ofrivillig
ensamhet och vara en uppsokande verksamhet bedoms det inte finnas behov
av att dokumentera enskildas personliga forhallanden. Socialforvaltningen
foreslar darfor socialnamnden att besluta att uppgifter som kan rdja den
enskildes identitet inte ska dokumenteras vid motesplatserna Lyktan och
Ekan, da skal och behov att dokumentera enskildas personliga forhallanden
saknas.

Vid socialfoérvaltningens riskbedomning har det framkommit att saval
ungdomar mellan 18 och 20 &r som foraldrar med minderariga barn kan soka
sig till insatserna dar undantag fran skyldigheten att dokumentera foreslas.
Anledningen till forslaget ar att det ar angeldget att enskilda personer med
riskbruk, skadligt bruk och beroende viljer att sdka insatser tidigt, &ven
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fordldrar med minderariga barn. Férutsattningarna for att komma till réatta
med problemen okar vid tidiga insatser och att undanta dokumentation av
uppgifter som kan roja den enskildes identitet bedoms 6ka motivationen att
sOka hjalp. Riskbedomningen anger att undantaget kan leda till att ungdomar
samt barn till fordldrar med riskbruk, skadligt bruk och beroende kan fara illa
om insatsen inte dokumenteras. Denna risk bedoms vara liten med anledning
av att det vid samtliga insatser, dar undantag fran dokumentation foreslas,
finns en lagstadgad skyldighet att gora anmaélan vid oro for att ett barn eller
ungdom far illa. Samtliga av dessa verksamheter har rutiner f6r nar och hur
en anmalan ska goras.

Skyldigheten att dokumentera genomforande av insatser kommer att ske vid
foljande insatser som tillhandahalls utan individuell behovsprovning:
EQ-mottagningen, Fredamottagningen, Partnervald, Medling,
Matdistribution, Oppenvirdsbehandling for vuxna enligt 12-stegsmodellen,
enligt CRA-modellen samt i form av Aterfallsprevention, Skolsociala Team
samt Akutboendet.

De insatser som i dag tillhandahalls efter ansokan, utredning och individuell
behovsprévning ar Partnervald, Matdistribution, Oppenvardsbehandling for
vuxna enligt 12-stegsmodellen, enligt CRA-modellen, Aterfallsprevention,
Skolsociala Team samt Akutboendet. Verksamheterna dokumenterar
genomforandet av insatsen i dag och det bedoms inte finnas sarskilda skal att
gora undantag fran skyldigheten att dokumentera enskildas personliga
forhallanden. Dokumentationen ger de enskilda som tar del av insatserna en
fortsatt god rattssdkerhet samtidigt som det underldttar mojligheten att
systematiskt och kontinuerligt folja upp och forbattra insatsernas kvalitet.

EQ-mottagningen och Fredamottagningen ar insatser som i dag ges som
service. Genomforandet av insatsen dokumenteras inte i dag. Nar nya
socialtjanstlagen trader i kraft medfor det en forandring for verksamheterna
eftersom de da far en skyldighet att dokumentera genomforandet av insatsen.
Vid socialfoérvaltningens overviagande av vad skyldigheten att dokumentera
enskildas personliga forhallanden innebar f6r de tva mottagningarna har for-
och nackdelar beaktats. Det dr angeldget att personer som utsatts for vald i
ndra relation eller som utsatter narstdende for vald soker hjalp for att forandra
sin situation, sarskilt viktigt dr det att barn inte vistas i en miljo dar vald
forekommer vald. Det har inte framkommit att enskilda som soker sig till EQ-
mottagningen eller Fredamottagningen framfort onskemal om att fa vara
anonyma. Det dr en skillnad i jamforelse med malgruppen som soker till Klas-
och Klaramottagningen och Medberoendebehandlingen dar enskilda uttalar
vikten av att fa vara anonym. Det som talar for skyldigheten att dokumentera
ar att EQ-mottagningen och Fredamottagningen ibland kommer i kontakt med
foraldrar.
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Skyldigheten att dokumentera beddms kunna bidra till att barns rattigheter
och majligheter till skydd och stod forstarks samtidigt som det ger enskilda,
som tar del av insatserna rattssakerhet. Dokumentation vid EQ-mottagningen
och Fredamottagningen underlattar ocksa majligheten att systematiskt och
kontinuerligt f6lja upp och forbattra insatsernas kvalitet. Om det skulle visa
sig att skyldigheten att dokumentera medfor att farre personer viljer att soka
sig till insatserna bor beddmningen omprovas.

Medling ar i dag en insats som ges till unga som en serviceinsats men dar det
inte dokumenteras. Insatsen kan tillhandahallas personer under 15 ar men
forutsitter da vardnadshavares samtycke medan ungdomar mellan 15 och 18
ar kan ta del av insatsen utan vardnadshavares samtycke. Eftersom insatsen
inte ar rddgivning och riktar sig till unga som begatt brott bedoms det vara
angelaget att genomforandet av insatsen dokumenteras.

Dialog
Dialog har forts intern inom socialférvaltningen med saval utforare och chefer
i de insatser som berors samt med ledningsgruppen vid socialférvaltningen.

Beslutsunderlag
e Sammanstadllning av insatser utan behovsprévning
e Riskbedomning

Kate Oskarsson
Projektledare

Beslutet skickas till

Socialforvaltningens ledningsgrupp
Projektledare nya socialtjanstlagen
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Arendenr 1 (3)
[Arendenummer]
Datum

Riskanalys infor forandring att sikra brukarkvalité, patient- och rittsikerhet

Rubrik pa riskanalysen: Insats utan behovsprévning

Forvaltning/enhet: Socialférvaltningen/Klas- och Klaramottagningen, Medberoendebehandlingen,
Motesplats Lyktan och Ekan

Beskrivning av planerad dndring:

Undanta verksamheten fran skyldighet att dokumentera uppgifter som kan réja den enskildes identitet.

Uppdragsgivare: Socialnimnden

Analysteamets deltagare och titel: Kate Oskarsson, projektledare nya SoL i samverkan med
enhetschef Helena Muotka, tf omradeschef Maria Jonsson, verksamhetschef Lahib Yousif och
enhetchef Sissi Cogburn.

Beskriv hur brukare, patienter, anhoriga/niarstiende och besékare involverats i riskanalysen:
Brukarnas synpunkter har inhdmtats via personal som arbetar vid verksamheterna som uppgett
vad brukarna uttrycker. Brukarna har inte getts tillfalle att sjdlva uttrycka sina synpunkter.

Uppge om barnkonsekvensanalys har genomforts, uppge dven datum (kopia bifogas till irendet):
Ingen barnkonsekvensanalys har genomforts. Barns rattigheter samt barns rétt till skydd och
stod har beaktats i riskanalysen

Tidsperiod som riskanalysen genomfdrts: Maj 2025

Beslutsdatum:

Beslutad av:
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971 85 LULEA

Arendenr 2 (3)
[Arendenummer]
Datum

1 Sammanfattning

Vid socialfoérvaltningens riskbeddmning har det framkommit att saval ungdomar mellan 18 och 20
ar som foraldrar med minderariga barn kan soka sig till insatserna dar undantag fran
skyldigheten att dokumentera foreslas. Anledningen till forslaget ar att det dr angelédget att
enskilda personer med riskbruk, skadligt bruk och beroende viljer att soka insatser tidigt, &ven
fordldrar med minderariga barn. Férutsattningarna for att komma till ratta med problemen 6kar
vid tidiga insatser, att ingen journalforing forekommer bedoms 6ka motivationen att soka hjalp.

Riskbedomningen anger att undantaget kan leda till att ungdomar samt barn till foraldrar med
riskbruk, skadligt bruk och beroende kan fara illa om insatsen inte dokumenteras. Denna risk
beddms vara liten med anledning av att vid samtliga insatser ddr undantag fran skyldigheten att
dokumentera foreslas finns en lagstadgad skyldighet att gora en anmalan vid oro for att barn eller
ungdom far illa. Samtliga av dessa verksamheter har rutiner f6r nar och hur en anmalan ska
goras.

Sammanfattande dokumentation av riskanalysen, dess resultat och forslagen handlingsplan med
dtgdrder/aktiviteter.

Uppfoljning av hur samverkan mellan verksamheterna som ej dokumenterar samverkar med
myndighetssidan.
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1.1 Nuldgesanalys

Sammanfattning av nedanstdende

Syfte och mdl? Bakomliggande orsaker till den forindring som planeras?

Nya socialtjanstlagen medfor en dokumentationsskyldighet for att handlaggning och
genomforande av insatser savida insatserna ej bedriver radgivning eller att
socialndmnden beslutar om undantag med anledning av att det finns sarskilda skal.
Det innebér ingen faktisk forandring eftersom verksamheten tidigare funnits och da
inte heller tidigare dokumenterat

Vilken/vilka omrdden eller vilka processer (huvud- och kirn-/delprocesser) samt tillhorande
verksamhetsomriden och lagrum som omfattas?

Det ar insatser utan individuell behovsprovning som omfattas av férandringen i nya
socialtjanstlagen. | verksamheterna beddms det finnas skal sarskilda skal av undanta
skyldigheten att dokumentera uppgifter som kan réja den enskildes identitet , dels utifran att
enskilda kan avsta fran att soka insatsen eller tacka nej eftersom de inte far vara anonyma,
dels for att det vid motesplatserna inte bedéms finnas behov eller skal att dokumentera
personliga forhallanden.

Vilka enheter, verksamheter och organisationer som omfattas, och vilka delar av omrdidet eller
processen som inte ska omfattas?

Det ar Klas- Och Klaramottagningen som erbjuder vuxna personer med riskbruk,
skadligt bruk och beroende behandling enligt MET i samarbete med Regionen
Medberoendebehandlingen, en behandling i grupp enligt CRAFT-modellen, som
riktar sig till vuxna anhdoriga till narstaende med skadligt bruk och beroende.

Motesplats Lyktan som riktar sig till vuxna personer som &r socialt utsatta

Samt Motesplats Ekan som vander sig till personer over 18 ar med
funktionsnedsattning eller psykisk ohaélsa.

Vilka aktiviteter ingdr i processtegen och hur kommer respektive aktivitet piverkas?

Vid verksamheterna som namns ovan ska dokumentation av uppgifter som kan rdja
den enskildes identitet undantas fran skyldigheten att dokumentera.

Innebir fordndringen att process/processer mdste revideras?

Rutiner f6r anmalan av oro kring barn och ungdomar maste vara aktuella och kidnda i
verksamheterna

Owvrigt att beakta? Hur orosanmélningar och samverkan med myndighetsutévningen
skett bor foljas upp.
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Arendenr 3 (3)
[Arendenummer]

Datum P ga av undantag

Rkvarde
Risk Riskanalys (SxK=?) Bakomliggande orsaker Atgird/aktivitet Tidsplan Ansvarig | Uppféljning

P g a undantag att | Sannolikhet | Konsekvens e Personal vid insatsen Information om “Rutin om EC Uppféljning av rutin
dokumentera gors foljer inte rutin eller sin | att vid oro for barn gora och hur den
ingen orosanmalan |1 2 lagstadgade orosanmalan” ska ges all lagstadgade
fran insatsen om att anmalningsskyldighet. personal vid introduktion anmalningsskyldighete
barn far illa till foljd e Bristande kommunikation| samt som paminnelse. n efterfoljs
av foralders missbruk mellan myndighetssidan

och insatserna utan

behovsprovning
P g a undantag att 1 2 2 . Personal vid insatsen Information om ”“Rutin om EC Uppfdljning av rutin

dokumentera gors
ingen orosanmalan
fran insatsen om att
ungdomar mellan 18-

20 ar farilla

foljer inte rutin eller sin
lagstadgade
anmalningsskyldighet.

e Bristande kommunikation
mellan myndighetssidan
och insatserna utan
behovsprovning

att vid oro for barn goéra
orosanmalan” ska ges all
personal vid introduktion
samt som paminnelse

och hur den
lagstadgade
anmalningsskyldighete
n efterfoljs
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Fran serviceinsats till insats utan behovsprovning

Insats och ev omfattning

Oppen for alla

Villkor sarskild malgrupp

Skyldighet att dokumentera

Anhorigstod

Nej

Radgivning och information fér anhoériga till
aldre, nagon med langvarig sjukdom,
nagon med funktionsnedsattningar och
/eller psykisk ohalsa, som ar bosatta i
Lulea kommun

Radgivning undantaget enligt
14 kap 4 § SoL

Kognitiva stodteamet | Nej Radgivning och information till den Radgivning undantaget enligt
demenssjuke och anhdriga till personer 14 kap 4 § SoL
med demens, som ar bosatta i Lulea
kommun
A|dresupporten Nej Radgivning och information till personer i Radgivning undantaget enligt
pensionsaldern och daréver som ar 14 kap 4 § SoL
bosatta i Lulea kommun
RoS-mottagningen Nej Radgivning och information till vuxna 6éver | Radgivning undantaget enligt
Max 10 samtal 18 ar med riskbruk, skadligt bruk och 14 kap 4 § SoL
beroende samt spel om pengar samt
vuxna anhoriga over 18 ar till narstaende
med riskbruk, skadligt bruk och beroende
eller spelberoende, bosatta i Lulea
kommun.
Klas- och Klara Nej Samtalsbehandling vid skadligt bruk av Undantag enligt 14 kap 5 § SoL

mottagningen

alkohol enligt MET for vuxna 6ver 18 ar for
personer bosatta i Lulea kommun

pga risk att personer inte sdker
hjalp om uppgifter om personliga
forhallande dokumenteras.
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Insats och ev omfattning

Oppen for alla

Villkor sarskild malgrupp

Skyldighet att dokumentera

Medberoendebehandling Nej Behandling enligt CRAFT for vuxna anhériga Undantag enligt 14 kap 5 § Sol. pga risk
(RoS) fran 18 4r, till narstaende med skadligt bruk att peksanor Mig:soker HIAl ol uppofiol
. . om personliga forhallande
Max 12 samtal eller beroende, bosatta i Lulea kommun. S ST
Lyktan Nej Motesplats for vuxna fran 18 ar i en utsatt Undantag enligt 14 kap 5 § SoL
social situation som ar bosatta eller har Lulea med anledning av att uppgifter
kommun som bosattningskommun om personliga férhallanden inte
bedoms vara nédvandigt att
dokumentera i verksamheten
Ekan Nej Motesplats for vuxna fran 18 ar personer med | Undantag enligt 14 kap 5 § SoL
psykiska funktionsvariationer, som ar bosattai | med anledning av att uppgifter
Lulea kommun om personliga férhallanden inte
bedoms vara nédvandigt att
dokumentera i verksamheten
Familjerédgivningen Ja Radgivning i samlevnadsfragor till personer Radgivning undantaget enligt 14
bosatta i Lulea kommun kap 4 § SoL
Informationssamtal Ja Informationssamtal gallande vardnad, boende | Radgivning undantaget enligt 14
och umgange med barn med foraldrar bosatta i | § SoL
Luled kommun.
Samarbetssamtal Ja Radgivande samtal géllande vardnad, boende | Radgivning undantaget enligt 14

Galler ej vid begaran fran Tingsratt

och umgange av barn med foraldrar bosatta |
Luled kommun

kap 4 § SoL
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Insats och omfattning

Oppen for alla

Villkor sarskild malgrupp

Skyldighet att dokumentera

EQ-mottagningen Nej Radgivning och stod till personer éver Skyldighet att dokumentera
Max 15 samtal 18 ar, bosatta i Lulea kommun, som
skadat eller riskerar skada nagon
narstaende.
Fredamottagningen Nej Radgivning och stéd till vuxna personer, | Skyldighet att dokumentera
Max 20 samtal bosatta i Lulea kommun, som ar eller
har varit utsatt for vald i nara relation
eller hedersrelaterat vald eller fortryck.
Ungdomsmottagningen Nej Radgivning fér ungdomar mellan 12 och | Radgivning undantaget enligt
25 ariLulea 14 kap 4 § SoL
Medling Nej Insats for ungdomar i aldern 12-21 ar Skyldighet att dokumentera
som begatt brott, och ar bosatta i Lulea
Matdistribution Nej Personer 6ver 75 ar bosatta i Lulea. Radgivning undantaget enligt

Personuppgifter och avgift tillkommer

14 kap 4 § SoL
Personuppgifter och avgift
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Insats och ev omfattning Oppen for Villkor sarskild malgrupp Skyldighet att
alla dokumentera

Fordldrasupporten Nej Foraldrar eller narstaende till barn Radgivning undantaget enligt
Enskilt eller ungdom i aldern 0-20 ar, bosatta | 14 kap 4 § SoL
Max 10 samtal i Luled kommun
ABC Nej Foraldrar eller narstaende till barn Radgivning undantaget enligt
Foraldrakurs i grupp eller ungdom i aldern 3-12 ar, bosatta | 14 kap 4 § SoL

i Lulea kommun
Fatta tonaringen Nej Foraldrar eller narstaende till barn Radgivning undantaget enligt
Grupptraffar eller ungdom i aldern 12-18 ar, 14 kap 4 § SoL

bosatta i Lulea kommun
Foraldragrupp med tema NPF Nej Foraldrar eller narstaende till barn Radgivning undantaget enligt
Grupptraffar eller ungdom med neuropsykiatrisk 14 kap 4 § SoL

funktionsnedsattning, bosatta i Lulea

kommun
Bonusfamiljen Nej Foraldrar eller narstaende till barn Radgivning undantaget enligt

Forelasningar

eller ungdom i aldern 0-20 ar, bosatta
i Lulea kommun

14 kap 4 § SoL
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Fran bistand till insats utan behovsprévning

| form av Aterfallsprevention
8-10 veckor

risk for aterfall i skadligt bruk eller
beroende och som &r bosatt i Lulea
kommun.

Behandlingen kan ske individuellt eller i

grupp.

Insats och ev Oppen for alla | Villkor sarskild malgrupp Skyldighet att
omfattning dokumentera
Oppenvardsbehandling vuxna Nej Vuxna fran 21 ar med skadligt bruk eller Skyldighet att dokumentera
enligt 12- stegsmodellen. beroende och férmaga att uppratthalla
Omfattning 1 ar nykterhet/drogfrihet vid behandlingstillfallen

som dnskar genomga en behandling enligt

12 —stegsmodellen och ar bosatta i Lulea

kommun. Behandlingen sker i grupp.
Oppenvardsbehandling vuxna Nej Vuxna fran 21 ar med skadligt bruk eller Skyldighet att dokumentera
enligt CRA beroende och férmaga att uppratthalla
Omfattning 1 ar nykterhet/drogfrinet vid behandlingstillfallen

som dnskar genomga en behandling enligt

CRA och ar bosatta i Lulea kommun.

Behandlingen kan ske individuellt eller i

grupp.
Oppenvardsbehandling, vuxna Nej Vuxna fran 21 ar som énskar férebygga Skyldighet att dokumentera
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Insats och omfattning | Oppen fér alla | Villkor sarskild malgrupp Skyldighet att
dokumentera
Partnervald Nej Ungdomar fran 15-18 ar i Lulea som Skyldighet att dokumentera
Samverkan centrum mot utsatts /blivit utsatt eller utsatter/utsatt
vald/ungdomsmottagningen pojkvan/flickvan for vald. Insatsen
tillhandahalls under férutsattning att det
ar lampligt
Skolsociala team via Nej Samverkan mellan skola och socialtjanst | Skyldighet att dokumentera
o 2 i Luleda med barn i aldern 6--12 ar och
oppenvard barn och deras foraldrar nar skolan bedomer att
unga barnet ar i behov av stod.
Akutboende Nej Vuxna personer 6éver 18 ar med Skyldighet att dokumentera
bosattningskommun Lulea som saknar
bostad, tillgang till annat boende och
som saknar egna resurser att I6sa akut
bostadssituation.
Budget- och Ja Personer bosatta i Lulea kommun som Radgivning undantaget enligt
skuldrédgivning onskar budget- och skuldradgivning 14 kap 4 § SoL

Infrastruktur- och service-namnden
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Insatser som inte dr for personliga behov eller
omfattas av socialtjdanstiagen

Verksamhet Oppen fér | Riktad till sarskild malgrupp Skyldighet att
alla dokumentera
Faltgruppen | Nej Faltgruppen arbetar ger information | Skyldighet att dokumentera
om socialtjansten, arbetar foreligger inte da verksamheten
forebyggande och uppstkande med | inte ar en insats for personliga
ungdomar i Lulea kommun. behov
Personligt Nej Personligt ombud vander sig till Skyldighet att dokumentera
ombud vuxna med langvarig féreligger inte da personligt

funktionsnedsattning som har svart
att fungera i vardagen. Det ar ingen
insats utan en hjalp till hjalpen.

ombud inte ar en insats som
regleras i socialtjanstlagen
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Ungdomsmottagningen

ungdomar 12 -25 ar

Nya SoL paverkar verksamheten

e insats utan behovsprovning kan
ges utan vardnadshavares
samtycke till ungdomar éver 15 ar

e insatstill 12-14 ar kan ges med
vardnadshavares samtycke eller

 med beslut om bistand enligt 11
kap 1 § SoL

z 4 N, 2%
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Budget och
skuldradgivning

e Budget- och skuldradgivning
socialtjanst och socialnamndens
ansvar enligt nya socialtjdanstlagen

e [ Lulea kommun ar det Infrastruktur-
och Servicenamnden som ansvarar
foar budget och skuldradgivningen.
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Socialf6rvaltningen Arendenr
HR och kvalitet 2025-05-12 2025/373-3.9.0.2

Lena Johansson

Forslag till beslut gidllande revidering av socialnimndens

delegationsordning med anledning av ny socialtjanstlag
Arendenr 2025/373-3.9.0.2

Socialforvaltningens forslag till beslut

1. Socialndimnden beslutar att godkdnna revidering av socialndimndens
delegationsordning med anledning av ny socialtjanstlag och med
ovriga revideringar och fortydliganden enligt bilaga.

2. Beslutet galler fran 2025-07-01 under forutsattning att den nya
socialtjanstlagen trader i kraft.

3. Socialdirektoren far i uppdrag att se till att de styrande dokument som
antagits av socialndmnden justeras gallande lagrumshénvisningar och
mindre justeringar av enstaka ord for att verensstimma med den nya
socialtjanstlagens sprakbruk. Uppdraget innebér att socialndimnden
inte fattar beslut om dessa revideringar.

Sammanfattning av drendet

En ny socialtjanstlag foreslas trada i kraft den 1 juli 2025 (prop. 2024/25:89).
Den nya lagen har en ny struktur och ny paragrafnumrering. Det foreslas
aven att den nuvarande bistdndsbestimmelsen i 4 kap. 1 § socialtjanstlagen
(2001:453) delas upp i flera bestimmelser (11 kap. 1 § och 12 kap. 1 §) Aven
bestammelsen om sa kallat frivilligt bistand i 4 kap. 2 § socialtjanstlagen delas
uppitva (11 kap, 4 § och 12 kap, 2 §).

Det foreslas aven att fler beslut i drenden enligt LVU ska fa delegeras till
utskott. Det géller beslut enligt f6ljande.
e Ansokan om fortsatt omhédndertagande, nar svensk domstol inte ar
behorig att besluta om beredande av vard enligt LVU (9 a § LVU)
e Beslut om umgangesbegransning vid vard (14 § andra stycket LVU)
e Beslut om att hemlighdlla den unges vistelseort vid vard (14 § andra
stycket LVU)
e Beslut om umgangesbergransning vid ett flyttningsfoérbud (31 § LVU)
e Upphorande av utreseforbud (31 c § LVU)

Socialnamndens delegationsordning ar reviderad med anledning av
foreslagna forandringar i socialtjanstlagen. Lagrumshénvisningarna ar
andrade, texten pa manga punkter har omformulerats for att Gverensstimma
med lagforslaget. Nagra punkter har tillkommit.

Beslut som ska fattas av socialndimnd fortecknas vanligtvis inte i
delegationsordningen. Pa ett fatal punkter framkommer trots detta att delegat
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ar socialndmnd, detta for att fortydliga ratt beslutsniva. Forfaringssattet
overensstammer med rekommendationer fran SKR som anger att det av
pedagogiska skal dr bra att nimna vissa beslut i delegationsordningen.

Som en foljd av det nya lagforslaget behover lagrumshanvisningar justeras i
socialngmndens styrande dokument. Aven smérre justeringar av text kan
behova goras utifran den nya lagens sprakbruk. Exempel pa justeringar &r att
andra ordet bistand till insats. Forvaltningen foreslar att dessa revideringar far
goras utan nytt beslut fran socialndmnden.

Ovriga revideringar och fortydliganden
I nuvarande delegationsordning har nedanstadende punkter felaktigt
delegerats till EU. Nar detta uppdagades gjordes en kontroll dar det framkom
att EU inte fattat nagra av dessa beslut. I och med nya socialtjanstlagen blir
dessa beslut mojliga att delegera till EU.

e 5.6 — Ansoka om fortsatt omhandertagande nar svensk domstol inte ar

behorig att besluta om beredande av vard enligt LVU
e 5.32 - Beslut om omprovning och upphorande av utreseférbud.

Gallande punkten 14.93 att ta ut ersattning for andra stdd och hjdlpinsatser ar
det oklart om det finns lagstod i nya socialtjanstlagen att utta avgift for andra
stod och hjalpinsatser. Verksamheten ar informerad och tar inte ut avgift fran
2025-07-01. Punkten star kvar i avvaktan pa att socialforvaltningen utreder
fragan vidare. Nar forvaltningen fatt klarhet om mojligheten att ta ut
ersattning forsvinner behdver riktlinjerna revideras.

I anmarkningsfaltet gdllande beslutspunkt 14.44, Beslut om tillfdllig placering
i familjehem, foreslas omformulering av text for att mojliggora beslut om
omplacering. Omformuleringen bor leda till farre ordforandebeslut.

Dialog
Dialog har genomforts med projektledare for nya SoL, verksamhetschef,
objektspecialister och enhetschef inom socialférvaltningen.

Beslutsunderlag
e Forslag — Socialndimndens delegationsordning

Lena Johansson
Socialt ansvarig samordnare

Beslutet skickas till

Objektspecialister
Socialforvaltningens ledningsgrupp
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Forsattsblad bestalls hos kommunikationskontoret och infogas av
namndsekreterare efter att dokumentet har faststallts i namnd eller
annan beslutsinstans (se Riktlinjer for styrdokument pa lulea.se).
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Innehall

Allmént om delegation

Lagstiftning

Beslut som inte far delegeras

Begransad delegation

Delegering och verkstallighet

Erhallande av beslutanderatt

Raéttelse och dndring av beslut

Undertecknande av handlingar

Ersattare

Jav

Vidaredelegation

Bradskande drenden och kompletterande beslutanderatt

Foljd av att beslut fattas utan delegeringsuppdrag

Anmalan av delegationsbeslut till namnd

Samverkan

Prisbasbelopp, direktupphandlingsvarde och troskelvarde
Medelstackning for beslut

Uppfoljning/kontroll av fattade delegationsbeslut

Ansvar for revidering av delegationsordningen

Upplysningar

Arbetsgang - handlaggning av delegationsdarenden i diariet

1. Foraldrabalk (1949:381)

2.LMA, Lag (1994:137) om mottagande av asylsokande m fl

3. LSS, Lag (1993:387) om stod och service till vissa funktionshindrade
4. LUL, Lag (1964:167) med sdrskilda bestimmelser om unga lagovertradare
5.LVU, Lag (1990:52) med sarskilda bestimmelser om vard av unga
6. LVM, Lag (1988:870) om vard av missbrukare i vissa fall

7. LGEB, Lag (2005:429) om god man fér ensamkommande barn
8. OSL, Offentlighets- och sekretesslag (2009:400)

9. Patientsakerhetslag (2010:659)

10. POSOM, Psykiskt och socialt omhédndertagande

11. Smittskyddslag (2004:168)

12. Socialforsakringsbalk (2010:110)

13. SoF, Socialtjanstforordning (2001:937)

14. SoL, Socialtjanstlag (2001:453)

4 kap. Ansvaret for uppgifter inom socialtjansten
7 kap. Overgripande planering och samverkan
11 kap. Insatser for personliga behov

Insatser for barn och unga
Insatser for vuxna
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Insatser for dldre och funktionsnedsatta
12 kap. Insatser for ekonomiska behov
Beslut i drenden om forsorjningsstdd enligt riksnorm och riktlinjer

13 kap. Vissa insatser som socialndmnden ska kunna erbjuda

14 kap. Handlaggning och dokumentation

15 kap. Uppgiftsskyldighet och rétt att ta del av uppgifter

17 kap. Hantering av uppgifter i enskild verksamhet

18 kap. Socialndmndens ansvar for barn och ungas uppvaxtforhallanden
20 kap. Beddmning och utredning av barn och ungas behov av skydd eller stod
22 kap. Vard av barn och unga utanfor det egna hemmet

23 kap. Uppfdljning av ett barns situation

24 kap. Internationella adoptioner

27 kap. Missforhallanden

29 kap. Ansvarsfordelning mellan kommuner

30 kap. Socialndmndens organisation och delegering av beslut

32 kap. Avgifter

33 kap. Aterkrav

15. Lag (2024:79) om placering av barn i skyddat boende
16. Arvdabalk 1958:637) — Begravningslag (1990:1144)

Arvdabalk
Begravningslag

17. Overklagan - yttranden

Ombud och offentligt bitrade

Réttelse, omprévning och dndring av beslut
Overklagan

Yttranden

Ej verkstallda gynnande beslut

18. Ovrigt

Ovriga administrativa beslut

Organisation

Ink6p/upphandling

Behandling av personuppgifter/informationssakerhet
Beslut om ersdttningar

19. Personaldelegation
Bilaga 1. Delegationsforbud
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Allméant om delegation

Att delegera innebar att beslutanderitt flyttas fran naimnd till utskott, fortroendevald, an-
stalld eller automatiserad beslutsfunktion. Namnden kan bara delegera beslut som faller
inom sitt verksamhetsomrade enligt lag och reglemente. Den som far beslutanderatten
kallas delegat.

Nar en namnd delegerat sin beslutanderatt trdder delegaten in i ndimndens stélle. Delega-
ten har alltid det fulla ansvaret f6r handlaggning och bedomning som ligger till grund for
beslutet. Delegat kan alltid 6verldmna ett drende till 6verordnad chef eller till namnden
for avgorande. En delegat kan overlamna ett drende till nimnden {for avgdérande om det
finns anledning att nimnden provar fragan. Namnden kan aldrig d@ndra ett beslut som de-
legaten har tagit. Om socialnamnden anser att beslutanderatten utdvas olampligt kan
namnden aterkalla réatten att fatta beslut for en viss grupp av drenden eller for ett visst
arende. Namnden kan dven foregripa ett beslut i ett visst drende genom att sjalv ta over
arendet och fatta beslut i delegatens stalle.

Delegationsordningen innehaller en forteckning 6ver drenden i vilka socialndmnden har
delegerat beslutanderitten. Delegat som anges i delegationsordningen ar alltid lagsta be-
slutsniva. Delegation mdjliggor en effektivare forvaltning genom att beslutsvagarna blir
kortare och handlaggningen snabbare. Om en drendetyp inte finns med i delegationsord-
ningen ar socialnamnden beslutsfattare.

Lagstiftning
Socialndmndens mdjlighet till delegering av drenden féljer av 6 kap. 37--39 §§ och 7 kap.
5—7 §§ kommunallagen (KL). Dessa regler kompletteras genom sarskilda foreskrifter i an-

nan lagstiftning, till exempel 10-kap—4--6-§§socialtjanstagen{Sek)- 30 kap. 6-9 § social-
tjanstlagen (SoL).

Delegering som f0ljer av sarskild yrkeskompetens enligt halso- och sjukvardslagen (HSL)
ska inte anmalas till socialnamnden. Dessa beslut faller utanfér kommunallagens regler.

Beslut som inte far delegeras
Av 6 kap. 38 § KL foljer att beslutanderatten inte far delegeras i f6ljande drenden:

e drenden som avser verksamhetens mal, inriktning, omfattning eller
kvalitet

e framstdllningar eller yttranden till fullméaktige liksom yttranden med
anledning av att beslut av ndmnden i dess helhet eller av fullmaktige har
overklagats

e drenden som ror myndighetsutovning mot enskilda, om de &r av
principiell beskaffenhet eller annars av storre vikt

e drenden som vickts genom medborgarforslag (Luleaforslaget) och som lamnats
over till ndimnden
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e drenden som enligt lag eller annan forfattning inte far delegeras

Beslutanderatten far inte heller delegeras till en automatiserad beslutsfunktion nar det
galler:

e drenden dér beslut 6verklagas enligt bestimmelserna i 13 kap. KL

e drenden dar beslut enligt lag eller annan forfattning inte far 6verklagas
e drenden om upphandling

e drenden om valfrihetssystem

Beslut i enskilda drenden som omfattas av delegationsforbud, se bilaga.

Begrinsad delegation

For vissa typer av enskilda arenden kan beslutanderatten enligt 30-kap-4-§-Sek 30 kap. 6-9
§ SoL endast delegeras till sarskild avdelning som bestar av ledamoter eller ersattare i
namnden (enskilda utskottet). Detta betyder att beslutanderatten i dessa typer av drenden
inte kan delegeras till enskild tjansteman. Begransad delegation rader for vissa beslut en-

ligt lag med sarskilda bestimmelser om vard av unga (LVU) och lag om vard av missbru-
kare i vissa fall (LVM).

For manga beslut enligt fordldrabalken (FB) rader delegeringsforbud. 0-kap-5-§-Sek
I30 kap. 10 §§ SoL framkommer vilka beslut som far delegeras.

Delegering och verkstillighet

Kommunallagen skiljer mellan beslut som maste delegeras och beslut som innebar ren
verkstallighet. Gransdragningen mellan delegering och ren verkstallighet ar inte helt klar.
Foljande skillnader finns: Delegering innebar 6verlatande av beslutanderatt, vilket bety-
der att delegaten — den som fatt ratten att fatta ett visst beslut — intrader i ndmndens stalle.
Beslutet ska kunna 6verklagas antingen genom laglighetsprovning eller férvaltningsbe-
svér. Aven ritten att avge yttranden behdver delegeras, trots att yttranden normalt inte
kan overklagas. Kdnnetecknande f6r denna typ av beslut ar, forutom att de regleras i lag,
bland annat att det finns alternativa losningar och att beslutsfattaren maste gora vissa
overvaganden och beddmningar.

Ovriga beslut kallas beslut av verkstallighetskaraktér och innebar atgarder som normalt
finns inom tjanstepersonens omrade. Verkstallighet dr beslut av rutinmassig karaktar som
fattas av tjansteperson i kraft av sin tjanstestallning. Fragorna ar oftast redan reglerade i
lag, avtal, riktlinjer, beslut eller styrdokument. Verkstallighetsarenden behover inte anma-
las till namnden.

Erhillande av beslutanderitt
Chef som anstalls har omgéaende beslutanderatt enligt delegationsordningen.
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Ovrig personal erhéller beslutanderitt efter individuell bedémning av éverordnad chef. I
bedomningen ska hdnsyn tas till om den anstéllde tidigare har tjanstgjort pa liknande be-
fattning. For personal som saknar tidigare erfarenhet bor personen ha arbetat pa befatt-
ningen i sex manader innan delegation erhalls. Overordnad chef eller kollega med samma
befattning tar beslut tills den nyanstdllde far egen delegation. Ansvarig chef ska saker-
stdlla att medarbetarna har tillracklig kompetens for att fatta de delegerade besluten. Vid
uppmarksammade brister ska i forsta hand atgarder vidtas for att komma till ratta med
dem. Ansvarig chef kan aterkalla beslutanderatten for en delegat. Varje enhet bor tydlig-
gora kompetenskraven for att erhalla delegation.

Rétten att besluta enligt delegationsordningen omfattar saval bifall som avslag om inte
annat ar sarskilt angivet samt:

e avvisa en ansOkan, nar forutsittningar inte finns for att ta upp drendet till
behandling i sak

e avskriva ett drende fran vidare handldggning (om en ansokan har aterkallats eller
fragan forfallit av annan anledning)

e omprova beslut (omfattar dven ritt att aterkalla ansokan till domstol enligt LVU
och LVM)

Undantag fran ovanstaende framgar av delegationsordningen.

Rittelse och dndring av beslut

I 36--39 §§ FL framgar nar en myndighet ska och far dndra ett beslut. Beslut i alla d&renden
far rattas om det finns uppenbara felaktigheter pga. skrivfel, raknefel eller liknande f6rbi-
seende. Det finns inget krav pa att den enskilde underrattas om rattelsen.

En myndighet far dndra ett beslut om den anser att beslutet ar felaktigt pa grund av att
det har tillkommit nya omstandigheter eller av ndgon annan anledning.

Om beslutet ar gynnande dvs ger den enskilde nagon forman av nagot slag, far det enbart
andras till den enskildes nackdel om:
1. det framgar av beslutet eller de foreskrifter som det har grundats pa att beslutet
under vissa forutsdttningar far aterkallas,
2. tvingande sakerhetsskal kraver att beslutet andras omedelbart, eller
3. felaktigheten beror pa att parten har lamnat oriktiga eller vilseledande uppgifter.

Undertecknande av handlingar

Enligt Luled kommuns namndreglementen framgar att skrivelser, avtal och andra hand-
lingar fran styrelsen/namnden ska pa nimndens vagnar undertecknas av ordféranden
med vice ordférande som ersattare. Namnden ger i uppdrag till forvaltningschef att un-
derteckna handlingar pa namndens vagnar.

Beslut som fattas med stod av delegation samt skrivelser, avtal och andra
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handlingar som uppréttas med anledning darav signeras av den som fattat beslutet. Nar
det ar lampligt och inga tvingande lagkrav finns pa fysiskt undertecknande kan signatu-
ren goras elektroniskt eller sakerstallas pa annat satt.

Ersattare

Nar det galler anstdlld anges i delegationsordningen till vilken kategori av befattningsha-
vare delegation lamnats. Delegationen galler for den drendekategori eller verksamhetsom-
rade anstdllningen avser. Detta innebar att om nagon fran ett annat verksamhetsomrade
eller lagre befattning tar 6ver vid forfall hos delegat (sjukdom, semester, tjanstledighet
eller liknande) maste ett forordnade goras for att beslutanderatten ska 6verforas.

Enhetschefer inom barn-, unga och familj ersitter varandra. Ovriga enhetschefer inom
myndighet ersitter varandra. Om detta inte gar att folja krdvs ett forordnande fran verk-
samhetschef.

Jav

Delegerad beslutanderatt far inte utovas i drende som berdr delegatens egna personliga
forhallanden eller dér jav enligt 6 kap. 28--32 §§, 7 kap. 4 § KL foreligger. I sddana fall ska
arendet omedelbart 6verlamnas till 6verordnad chef eller till nimnden. Handlaggaren i
ett drende maste sjdlv uppmarksamma javsituationen och informera ansvarig chef. For-
mellt beslut ska fattas om javsinvandning inte godtas.

Vidaredelegation

Om socialnamnden uppdrar at socialdirektoren att fatta beslut pa delegation far namnden
aven overlata at socialdirektoren att i sin tur, enligt 7 kapitlet 6 § KL, uppdra at en an-
stalld att besluta i hens stille, s.k. vidaredelegation. Om namnden beslutar om vidaredele-
gation ska det anges sarskilt i delegationsordningen. Beslutar socialdirektoren att vidare-
delegera ska det uppréttas en forteckning 6ver vilka anstédllda som socialdirektoren har
vidaredelegerat beslutanderatten till.

Bradskande drenden och kompletterande beslutanderatt

Enligt 6 kap. 39 § KL far en namnd uppdra at ordféranden, eller en annan ledamot som
namnden har utsett, att besluta pa nimndens vagnar. Forutsattningen ar att beslutet inte
kan véanta till ndmndens ndsta sammantrdde. Delegatens beslut ska anmalas till niamnden
vid ndsta sammantrade.

Det ar viktigt att mojligheten till ordforandebeslut i bradskande drenden inte anvands
slentrianmassigt. Det ska i princip vara en sddan situation dar alternativet till ordférande-
beslut ar att kalla ndmnden till extra sammantrade.

Det finns dven sarskilt angivna regler gillande en sa kallad kompletterande beslutande-

ratt enligt LVU samt LVM. Den kompletterande beslutanderatten kan utdvas av ordforan-
den eller annan ledamot eller annan tjansteperson som forordnats av ndamnden. For att
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vara behorig att fatta beslut enligt kompletterande beslutanderitt maste denne vara ordi-
narie ledamot i socialnamnden. Syftet med den kompletterande beslutanderatten ar att
det alltid ska finnas ndgon som kan fatta beslut nar nimndens/utskottets beslut inte kan
avvaktas. Beslut som fattats med stod av kompletterande beslutanderatt ska anmalas till
namndens nadsta sammantrade.

Foljd av att beslut fattas utan delegeringsuppdrag
Ett beslut som fattats utan delegation kan vid ett 6verklagande upphéavas da beslutet kan
betraktas som ogiltigt.

Anmailan av delegationsbeslut till nimnd

Beslut som fattas med stod av delegation och vidaredelegation ska anmalas till social-
namnden. Pa sa satt kan nimnden folja hur uppdraget att fatta beslut i nimndens stalle
utfors. Namnden ska enligt 6 kapitlet 40 § och 7 kapitlet 8 § KL besluta om i vilken ut-
strackning beslut som har fattats med stod av delegation ska anmadlas till dem.

Anmalan av delegationsbeslut gors i tva syften; dels for namndens information, dels for
att beslut som kan 6verklagas enligt kommunallagens regler om laglighetsprovning ska
vinna laga kraft.

Anmalan av delegationsbeslut ska goras till namndens ndsta sammantrade och avser

e Delegationsbeslut som registreras som beslut i verksamhetssystem. Redovisas via
lista fran verksamhetssystemet. Under nimndens sammantrédde finns listan till-
ganglig digitalt hos namndsekreterare och avdelningschef ekonomi & infrastruk-
tur.

e Om beslutet inte gar att koda in som ett beslut i verksamhetssystemet ska besluts-
fattaren 6vervaga om/eller hur anmalan av delegationsbeslutet ska ske till namn-
den.

e Delegationsbeslut som registreras i diariet. Se arbetsgang for handlaggning av de-
legationsarenden i diariet.

Arenden som inte behdver anmalas till nimnd framgar i kolumnen anmarkning i
delegationsordningen.

Samverkan

Delegat ansvarar i forekommande fall for att forhandlingsskyldighet enligt lag (1976:580)
om medbestammande i arbetslivet (MBL) och befintliga samverkansavtal fullgdrs innan
beslut fattas.

Prisbasbelopp, direktupphandlingsvirde och troskelvirde
Vid arlig forandring av prisbasbelopp, direktupphandlingsvérde och troskelvarde juste-
ras delegationsordningen utan namndbeslut. Se kommunens riktlinjer for hallbara inkop.
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Medelstickning for beslut
Delegat ar skyldig att kontrollera att planerat beslut ryms inom budget innan beslut
fattas. Avser inte individarenden.

Uppfo6ljning/kontroll av fattade delegationsbeslut

For att kontrollera om delegationsbeslut fattas i enlighet med gallande delegationsord-
ning ska uppfoljning av delegationsbeslut genomforas en gang per ar. Kontrollen avser att
delegationsordningen efterlevs, att delegationsbeslut fattas av ratt delegat, att delega-
tionsbeslut anmals till nimndens ndstkommande sammantrade (egenkontroll).

Ansvar for revidering av delegationsordningen

Varje verksamhetsomrade samt ledningsstod ansvarar for att delegationsordningen

ar aktuell och efterlevs. Vid behov av revidering lamnas forslag till socialnaimnden f6r be-
slut tva ganger per ar. Detta innebér att omvéarldsbevakning och framfoérhallning kravs.

Upplysningar
Upplysningar i fragor rérande delegation kan erhéllas fran kommunjurist och sakkunnig
tjansteperson.

Arbetsgang - handliggning av delegationsdrenden i diariet

1. Kontrollera i delegationsordningen vem som ar delegat, d.v.s. vem som har ratt att
fatta beslut.

2. Anvand mallen i drendehanteringssystemet Evolution for delegationsbeslut. Regi-
strator ar behjalplig med drendenummer och beslutsmall.

«®

Motivera beslutet under rubrik, sammanfattning av drendet.

-

Hanvisa i beslutet till tillampligt lagrum. Av delegationsordningen framgar vilka
lagrum som reglerar de delegerade besluten.

Hanvisa i beslutet till ratt kapitel och punkt i delegationsordningen.

Lagg in eventuella bilagor och underlag till beslutet i drendet i Evolution.
Sakerstall att datum i sidhuvudet 6verensstammer med beslutsdatum.

® NG

Enligt Luled kommuns namndreglemente ska beslutet undertecknas i original av
den som fattar beslutet. Digital signering godkanns.

9. Meddela registrator om fattat beslut.

10. Registrator anmaéler darefter beslutet till nistkommande socialnamnd.
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1. Foraldrabalk (1949:381)

Nr Arende Lagrum Delegat Anmarkning
1.1 | Godkdnnande av bekraf- 1kap.4 & 1st, | Handlaggare
telse av faderskap da par- | 2 kap. 8a § FB Specialistsocionom
terna ar 6vertygade att Administrator
barnet ar deras gemen-
samma (U-protokoll)
1.2 | Godkdannande av bekraf- 1kap.4 §1st, | Familjerattssekr
telse av faderskap/forald- | 9, 13 §§ FB Familjerdttshandl
raskap i 6vriga fall (U-pro- Handlaggare
tokoll) Specialistsocionom
1.3 | Beslut att inleda utred- 2kap.1§FB Enhetschef
ning om faststallande av 2 kap. 8a § FB
faderskap
1.4 | Beslut att aterupptaned- | 2kap.1§FB Enhetschef
lagd utredning géllande
faderskap
1.5 | Begdra bitrade avannan 2kap.4§FB Familjerattssekr
kommun Handlaggare
Specialistsocionom
1.6 | Beslut att inleda utred- 2 kap.9§1st Familjerattssekr Beslut att inte paborja ut-
ning om nagon annan FB Specialistsocionom redning eller lagga ned en
man dn den som ar gift paborjad utredning ligger
med barnets moder kan pa namnden.
vara far till barnet
1.7 | Beslut att inleda utred- 2kap.9§1st Familjerattssekr Beslut att inte paborja ut-
ning om en kvinna ska an- | FB Specialistsocionom redning eller lagga ned en
ses som barnets foralder i paborjad utredning ligger
stéllet for den man som pa namnden.
barnets mor var gift med
1.8 | Beslut att vacka och fora 3kap.5§2st, | Familjerattssekr
talan i mal om faderskap 68§2stFB Specialistsocionom
1.9 | Utse utredare for 4kap.14 8§ FB Enhetschef
adoptionsutredning
1.10 | Beslut att vidta atgarder 6 kap.13a§FB | EU
med samtycke av
endast en av tva vard-
nadshavare
1.11 | Beslut att godkanna for- 6 kap. 6 §, 14a | Familjerattssekr
aldrars avtal om vardnad, | 2 st, 15a 3 st Specialistsocionom
boende och umgange §§FB
1.12 | Beslut att ej godkdnna 6 kap. 6 §, 14a | Verksamhetschef Beslutet kan ej 6verklagas.
foraldrars avtal om vard- 2 st, 15a 3 st
nad, boende och um- §§ FB
gange
1.13 | Beslut att utse viss 6 kap. 15c 3 st | Familjerattssekr Beslut om kontaktperson
person till umgangesstod | § FB Specialistsocionom beviljas enligt 4 kap—1-§
11 kap 1 § SoL.
1.14 | Genomfdra samarbets- 6 kap. 18 § 2 st | Familjerattssekr
samtal pa uppdrag av FB Specialistsocionom
tingsratten
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1.15

Beslut att utse utredare i
vardnads-, boende- och
umgangesdrenden

6 kap. 19 § FB

Enhetschef

For extern utredare, tank
pa LOU.

1.16

Lamnande av upplys-
ningar och utredningar till
allman domstol i vard-
nads-, boende- och um-
gangesmal

6 kap. 19 § FB

Familjerattssekr
Specialistsocionom

1.17

Ldmnande av upplys-
ningar infor interimistiskt
beslut i allman domstol
avseende vardnads-, bo-
ende- och umgangesmal

6 kap. 20§ FB

Familjerattssekr
Specialistsocionom

1.18

Godkanna avtal att under-
hallsbidrag ska betalas for
langre perioder &n tre ma-
nader

7 kap.7§2st

FB

Familjerattssekr
Specialistsocionom

2. LMA, Lag (1994:137) om mottagande av asylsékande m fl

Nr

Arende

Lagrum

Delegat

Anmarkning

2.1

Beslut om bistand enligt
LMA till utldanningar som
har ansokt om uppehalls-
tillstand i Sverige och som
omfattas av kommunens
ansvar enligt lagen

3a § LMA

Socialsekreterare
Specialistsocionom

OBS! Kostnaderna kan
atersokas fran migrations-
verket. Berord enhet an-
svarar for att detta sker.

3. LSS, Lag (1993:387) om stéd och service till vissa funktionshind-

rade
Nr Arende Lagrum Delegat Anmarkning
3.1 | Inleda utredning enligt 19 § FVL LSS-handlaggare

LSS

liga kostnader for person-
lig assistans vid tillfalligt
utokade behov

Specialistsocionom

3.2 | Beslut om personkretstill- | 1 och 7 §§ LSS | LSS-handlaggare Beslut om personkretstill-
horighet Specialistsocionom horighet fattas inte sarskilt
utan ar en del av besluten
om insats enligt 9 § LSS.
Beslut om personkretstill-
horighet kan inte 6verkla-
gas sarskilt.
3.3 | Bitrdde av personlig 98§21LSS Enhetschef
assistans
3.4 | Bitrdade av personlig 98§21LSS LSS-handlaggare
assistans vid tillfalligt uto- Specialistsocionom
kade behov
3.5 | Ekonomiskt stod till ska- 98§2LSS Enhetschef
liga kostnader for person-
lig assistans
3.6 | Ekonomiskt stod till ska- 98§21LSS LSS-handlaggare
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3.7 | Ekonomisk ersattning for | 9 § 2 LSS Handlaggare eko-
merkostnader vid ordina- nomi och infrastruk-
rie assistents sjukdom tur
3.8 | Beslut om utbetalningav | 9§ 2 LSS Handlaggare eko- Galler vid beslut om utbe-
ekonomiskt stod for per- nomi och infrastruk- | talning av ekonomiskt stod
soner med LSS- tur vid skaliga kostnader for
beslut (personlig assi- personlig assistans.
stans)
3.9 | Ledsagarservice inom 98§31LSS LSS-handlaggare
riket Specialistsocionom
3.10 | Bitrdde av kontaktperson | 9 § 4 LSS LSS-handlaggare
Specialistsocionom
3.11 | Avlosarservice i hemmet 98§51LSS LSS-handlaggare
Specialistsocionom
3.12 | Korttidsvistelse utanfor 9861LSS LSS-handlaggare
det egna hemmet Specialistsocionom
- upp till 60 dygn per ar
- mer &n 60 dygn per ar Enhetschef
3.13 | Korttidstillsyn for 98§71LSS LSS-handlaggare
skolungdom 6ver 12 ar Specialistsocionom
utanfor det egna hemmet
i anslutning till skoldagen
samt under lov
3.14 | Beslut om boende i 9§ 8LSS EU Gallande medgivande, se-6
familjehem fér barn och kap-—6-§Set-22 kap. 2,4
ungdomar §§ SolL
3.15 | Beslut om bostad med 9§ 81LSS EU ex. elevhemsboende,
sarskild service for barn gruppboende.
eller ungdomar som
behover bo utanfor
foraldrahemmet
3.16 | Beslut om bostad med 98§ 9LSS Enhetschef
sarskild service for vuxna
eller annan sérskilt anpas-
sad bostad for vuxna
3.17 | Beslut om daglig verk- 98§ 101LSS LSS-handlaggare
samhet for personer i yr- Specialistsocionom
kesverksam alder som
saknar forvarvsarbete och
inte utbildar sig
3.18 | Beslut att utbetala ekono- | 11 § LSS Enhetschef ekonomi
miskt stod till skaliga & infrastruktur
kostnader for personlig
assistans till annan per-
son an den som ar berat-
tigad till insatsen
3.19 | Beslut om aterbetalnings- | 12 § LSS Verksamhetschef Galler om beslut om per-

skyldighet

Avdelningschef eko-
nomi & infrastruktur

sonlig assistans enligt 9 p 2
§ LSS har grundat sig pa

oriktiga uppgifter eller om
den enskilde pa annat satt
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orsakat felaktig ekonomisk
ersattning.

3.20

Anmailan till 6verférmyn-
dare att person som om-
fattas av LSS ar i behov av
formyndare, forvaltare
eller god man

15§ p 6 LSS

LSS-handlaggare
Specialistsocionom
Enhetschef verkstal-
lighet

3.21

Anmalan till 6verférmyn-
dare att formyndare, for-
valtare eller god man inte
langre behovs

15§ p 6 LSS

LSS-handlaggare
Specialistsocionom

3.22

Beslut om anmalan till
Forsakringskassan nar na-
gon som har ansokt om
bitrade av personlig assi-
stent eller ekonomiskt
stod till sadan assistans
antas ha ratt till assistans-
ersattning

15§ p 8 LSS

LSS-handlaggare
Specialistsocionom

3.23

Underratta Forsakrings-
kassan nar nagon som far
assistansersattning enl
SFB beviljas boende med
sarskild service, daglig
verksamhet, barnomsorg
eller nagon annan insats
som kan paverka behovet
av personlig assistans

15§ p 9 LSS

LSS-handlaggare
Bistandshandl
Specialistsocionom

3.24

Beslut att anmala till For-
sakringskassan om det
finns anledning att anta
att assistansersattning
anvands fér annat an av-
sett

15§ p 10 LSS

Enhetschef

Delegationsbeslut upprat-
tas i diariet och anmals till
SN.

3.25

Anmala till IVO om det
finns anledning att anta
att en enskild bedriver yr-
kesmdssig verksamhet
med personlig assistans
utan tillstand enligt 23 §
eller att en tillstdndsha-
vares lamplighet kan ifra-
gasattas

15§ p 11 LSS

Verksamhetschef

Delegationsbeslut upprat-
tas i diariet och anmals till
SN.

3.26

Forhandsbesked om ratt
till insats enligt 9 § LSS for
person som inte ar bosatt
i kommunen

16 § LSS

Delegat beroende pa
insats

3.27

Beslut att ta ut/ej ta ut
ersattning fran foraldrar
vars barn ar under 18 ar
och far omvardnad i ett
annat hem an det egna

2081LSS,58§
LSS-férord-

ningen, 6 kap.

2 § SoF

LSS-handlaggare
Specialistsocionom
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3.28 | Utse likvardig utredare Avdelningschef
lex Sarah enligt LSS

Dokumenteras via en
tjdnsteanteckning i diariet.

Likvardig utredare kan
dven utses for en langre
sammanhangande period
da ska i stéllet ett delega-
tionsbeslut upprattas i dia-
riet. | beslutet ska tidsperi-
oden framkomma.

Anmals inte till SN.

3.29 | Utreda lex Sarah- 24e LSS SAS/Likvardig
rapporter utredare

Se rutin och riktlinjer lex
Sarah.

Anmals inte till SN.

3.30 | Beslut om att avsluta eller | 24e, 24f §§ LSS | SAS/Likvardig

avskriva utredning samt utredare
bedéma om det Avdelningschef
forelegat:

- pataglig risk for ett miss-
forhallande

- missforhallande

- pataglig risk for ett all-
varligt missforhallande

- allvarligt missforhal-

Se rutin och riktlinjer lex
Sarah.

Delegationsbeslut upprat-
tas i diariet och anmals till
SN.

Néar det &r uppenbart att
mottagen lex Sarah-rap-
port inte ror ett missfor-

varligt missforhallande

lande hallande enligt bestammel-
serna i lex Sarah avskrivs
rapporten.
3.31 | Anmalan till IVO om ett 24f § LSS SAS/Likvardig Se rutin och riktlinjer lex
allvarligt missférhallande utredare Sarah
eller pataglig risk for all- Avdelningschef

Information till SN.

4. LUL, Lag (1964:167) med sdrskilda bestimmelser om unga lagover-

tradare
Nr Arende Lagrum Delegat Anmarkning
4.1 | Begdaran till aklagarmyn- 31§2stoch Socialsekreterare
dighet om inledande av 33§ LUL Specialistsocionom

utredning for barn under
15 ar som misstanks for
brott

4.2 | Begdran hos aklagareom | 38 § LUL Enhetschef
férande av bevistalan

5. LVU, Lag (1990:52) med sdrskilda bestimmelser om vard av unga

Nr Arende Lagrum Delegat Anmarkning
5.1 | Beslut om anstkan hos 48§LVU EU

forvaltningsratt om vard

enligt LVU
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5.2 | Beslut om omedelbart
omhdandertagande av
barn och ungdom under

20 ar
- i bradskande fall

6§1stLVU

681,2stLVU

EU

Socialnamndens ordf,
vice ordf eller 2:e
vice ordf

Kompletterande beslutan-
deratt

Beslutet ska rapporteras
vid ndstkommande EU.

5.3 Beslut om omhéanderta-
gande nar svensk domstol
inte ar behorig att besluta
om beredande av vard

6a§1,2stLVU

EU

- i bradskande fall Socialndmndens ordf, | Kompletterande beslutan-
vice ordf eller 2:e deratt.
vice ordf
5.4 | Begdran om forlangd tid 8§LVU Enhetschef
for ansékan om vard
5.5 Beslut att omedelbart 9§3stLVU Socialndmndens ordf, | Beslutet ska
omhandertagande enligt vice ordf eller 2:e rapporteras vid ndastkom-
6 & LVU ska upphora vice ordf mande EU.
5.6 | Ansoka om fortsatt om- 9a §LVU EU Se 6a § LVU.
handertagande ndr svensk Punkten har varit fel-
domstol inte ar behorig aktigt delegerad till
att besluta om beredande EU, se information i
av vard enligt LVU tjdnsteskrivelsen
- i bradskande fall Socialndmndens ordf,
vice ordf eller 2:e
vice ordf
5.7 | Beslut att omhanderta- 9b §2stLVU EU Se 6a § LVU.
gande for tillfallig vard i
vissa internationella situa-
tioner enligt 6a § LVU ska
upphora
- i bradskande fall Socialndmndens ordf,
vice ordf eller 2:e
vice ordf
5.8 | Beslut om hurvardenska | 11§ 1stLVU EU
ordnas och var den unge
ska vistas under vardtiden
- i bradskande fall 1181, 3st Socialndmndens ordf, | Kompletterande beslutan-
LvU vice ordf eller 2:e deratt.
vice ordf
5.9 | Beslut att den unge far 11§ 2stLVU EU Varden ska inledas utanfor
vistas i sitt eget hem un- hemmet.
der vardtiden
- i bradskande fall 11§2,3st Socialndmndens ordf, | Kompletterande beslutan-
LvU vice ordf eller 2:e deratt.

vice ordf
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5.10 | Beslut rérande den unges | 11§ 4 stLVU Socialsekreterare T.ex. kortare
personliga forhallanden i Specialistsocionom vistelse utom
den man beslutet inte ar familjehemmet
att hanfora till 11 § 1 och eller hemmet for vard eller
2stLVU boende.
5.11 | Overvigande om vard 13§1stLVU EU
med stdd av 2 § LVU fort-
farande behovs
5.12 | Omprovning om fort- 13§2,3st EU
sattvard med stod av 3 § LVU
LVU
5.13 | Sarskilt 6vervagande om 13b § LVU EU
flyttningsforbud vid upp-
hérande av vard med stod
av LVU fér ungdom under
18 ar placerad i hem som
avses i 6-kap-6-§1stSok
22 kap 2 § SolL
5.14 | Sarskilt 6vervagande om 13c § LVU EU Sarskilt overvdagande ska
det finns skal att ansdka goras ndr den unge varit
om overflyttning av vard- placerad tva ari samma
naden enligt 6 kap 8 § FB familjehem. Dérefter ska
fragan overvagas arligen.
Beslut om ansékan om
overflyttning av vardnad
enligt 6 kap. 8 § FB gors av
socialndmnden.
5.15 | Ansokan till Skatteverket 14§ LVU Enhetschef
om skyddad folkbokféring | 30 § Folkbok-
for barn placerade enligt foringslag
2 § LVU samt anmalan till
skatteverket att skyddad
folkbokforing inte langre
behovs
5.16 | Beslut samt upphdvande 14§ 2stlp EU Secialndmndsbestut:
av beslut om umganges- LVU Beslutet gar-endast-att-de-
begransning legera-i-bradskande-fall.-Se
- i bradskande fall Socialnamndens ordf,
vice ordf eller 2:e
vice ordf
5.17 | Beslut samt upphavande 14§ 2stp2 EU Socialndmndsbeshut.
av beslut om hemlighal- LvuU Beslutet-gar-endast-att-de-
lande av vistelseort legera-i-bradskande-fall.-Se
HFDB-avgérande, HFD-2016;
ref-74.
- i bradskande fall Socialnamndens ordf,
vice ordf eller 2:e
vice ordf
5.18 | Overvigande av beslut 14§ 3stLVU EU Bestdammelsen innebar att

om umgangesbegransning
eller hemlighallande av
vistelseort enligt 14 § 2 st
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punkt 1 och 2 LVU fortfa-
rande behovs

lande av vistelseort fortfa-
rande behovs.

5.19 | Utldamnade av uppgifter 14a § LVU Socialsekreterare Mojligheten att fa ut sek-
till Statens Institutionssty- retessbelagda uppgifter in-
relse nebar inte att hela akten

ska lamnas ut, utan endast
de uppgifter om den en-
skilde som &r relevanta for
uppfoljningen.

Beslutet anmals inte till
SN.

5.20 | Beslut att varden ska upp- | 21 § 1 st LVU EU Vard enligt 2 och 3 §§ LVU

hora upphor automatiskt senast
nar den unge fyller 18 re-
spektive 21 ar, detta
journalfors med slutan-
teckning med motivering.

5.21 | Beslut att inleda uppfolj- 21b § LVU Socialsekreterare
ning efter avslutad vard
for ungdom under 18 ar

5.22 | Beslut att avsluta uppfélj- | 21b § LVU Enhetschef
ning efter avslutad vard
for ungdom under 18 ar

5.23 | Beslut om regelbunden 22 §1stLVU EU
kontakt med sarskilt
utsedd kontaktperson el-
ler behandling i 6ppna
former

5.24 | Beslut att forebyggande 22 §3stLVU EU
insats enligt 22 § 1 st LVU
ska upphora

5.25 | Ansokan hos forvaltnings- | 24 § LVU EU
ratten om flyttningsfor-
bud

5.26 | Overviagande om flytt- 26§ 1stLVU EU
ningsforbud fortfarande
behovs

5.27 | Beslut om flyttningsfor- 26 § 2 st LVU EU
bud ska upphdra

5.28 | Beslut om tillfalligt flytt- 2781, 2st EU
ningsforbud LvU
- i bradskande fall Socialndmndens ordf, | Kompletterande beslutan-

vice ordf eller 2:e deratt.
vice ordf

5.29 | Beslut att ett tillfalligt 30§2stLVU EU
flyttningsforbud enligt 27
§ LVU ska upphora
- i bradskande fall Socialnédmndens ordf,

vice ordf eller 2:e
vice ordf
5.30 | Beslut om den ungesum- | 31§ LVU EU Socialndmnds-

gange med foralder eller
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andra vardnadshavare ef- beslutBeslutet garendast
ter beslut om flyttnings- att-delegeraibradskande
forbud eller tillfalligt flytt- falk
ningsforbud nar éverens-
kommelse inte kan nas
- i bradskande fall Socialnédmndens ordf,
vice ordf eller 2:e
vice ordf
5.31 | Beslut om ansdkan hos 31b § LVU EU
forvaltningsratten om ut-
reseférbud
5.32 | Beslut om omprévning 31c § LVU EU
och upphérande av Punkten har varit fel-
utreseforbud aktigt delegerad till
EU, se information i
tjansteskrivelsen
5.33 | Beslut om tillfalligt utrese- | 31d § LVU EU
forbud
- i bradskande fall Socialndmndens ordf, | Kompletterande beslutan-
vice ordf eller 2:e deratt.
vice ordf
5.34 | Beslut om upphérande av | 31g § LVU EU
tillfalligt utreseférbud
- i bradskande fall Socialnamndens ordf,
vice ordf eller 2:e
vice ordf
5.35 | Beslut om tillfalligt undan- | 31i § LVU EU
tag fran utreseférbud
5.36 | Beslut om lakarundersok- | 32 § LVU Socialsekreterare Se 6 kap. 13a § FB.
ning, alt. utse lakare samt Specialistsocionom
plats for l[akarundersok-
ning
5.37 | Beslut om drogtest av 32a §LVU EU Beslutet gar ej att 6ver-
vardnadshavare eller fér- klaga.
dlder infér umgange
5.38 | Beslut om drogtest av 32b§LVU EU Beslutet gar ej att 6ver-
vardnadshavare vid prov- klaga.
ning om vard enligt LVU
ska upphora
5.39 | Beslut att begdra 43§ 1stLVU EU
polishandrackning for att Socialndmndens ordf
genomfora lakarunder-
sokning
5.40 | Beslut att begara 43 §2stLVU EU
polishandrackning for att
genomfora beslut om
vard eller omhanderta-
gande med stod av LVU
- i bradskande fall Socialndmndens ordf, | Forordnade tjdnsteperso-
vice ordf, 2:e vice ner, se bilaga PM anr
ordf eller tjansteper- | 2024/345
son som ndmnden
foérordnat
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5.41

Beslut att aterkalla bega-
ran om polishandrackning
for att genomfoéra beslut
om vard eller omhander-
tagande med stod av LVU
- i bradskande fall

43 §2stLVU

EU

Socialnédmndens ordf,
vice ordf, 2:e vice
ordf eller tjansteper-
son som namnden
forordnat

Forordnade tjansteperso-
ner, se bilaga PM anr
2024/345

6. LVM, Lag (1988:870) om vard av missbrukare i vissa fall

Nr Arende Lagrum Delegat Anmadrkning

6.1 | Anmalan enligt LVM till 6§ LVM Enhetschef Anmals inte till SN.
annan socialndmnd

6.2 | Beslut att inleda utred- 7§ LVM Enhetschef
ning om skal for tvangs-
vard

6.3 | Beslut att utredning inte 78§ LVM Enhetschef
ska inledas eller att pa-
borjad utredning ska lag-
gas ned alternativt 6verga
i en utredning enligt 1%
kap-—1§Set 14 kap. 2§

SolL

6.4 | Beslut om ldkarundersdk- | 9 § LVM Socialsekreterare Beslut om ldkarundersok-
ning samt utse lakare for Specialistsocionom ning ska fattas om sadan
undersdkningen inte ar uppenbart obehov-

lig.

6.5 | Beslut om anstkan hos 11§ LVM EU Forvaltningsratten ska
forvaltningsratten om omedelbart meddelas be-
vard enligt LVM samt be- slutet.
slut att aterkalla en sadan
ansokan
- i bradskande fall Socialnédmndens ordf,

vice ordf eller 2:e
vice ordf

6.6 | Beslut om omedelbart 13§ LVM EU
omhandertagande av
missbrukare
- i bradskande fall Socialndmndens ordf, | Kompletterande beslutan-

vice ordf eller 2:e derétt.
vice ordf

6.7 | Understalla beslut om 15§ LVM Socialsekreterare Beslutet ska understallas
omedelbart omhanderta- Specialistsocionom forvaltningsratten inom
gande till forvaltningsratt ett dygn.

Anmals inte till SN.
6.8 | Beslut att omedelbart 18b § LVM Enhetschef Beslutet ska rapporteras

omhdandertagande av
missbrukare ska upphora

till néstkommande EU.
Forvaltningsratten ska
omedelbart meddelas be-
slutet.
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polismyndighet att bi-
trade i form av handrack-
ning och eftersdkning en-
ligt LVM inte langre be-
hovs

Specialistsocionom

6.9 | Beslut om utlamnade av 30a § LVM Socialsekreterare Mojligheten att fa ut sek-
uppgifter till Statens insti- Specialistsocionom retessbelagda uppgifter in-
tutionsstyrelse, SiS nebar inte att hela akten

ska lamnas ut, utan endast
de uppgifter om den en-
skilde som ar relevanta for
uppfoljningen.

Anmals inte till SN.

6.10 | Beslut att begara po- 458§ 1LVM Socialsekreterare
lishandrackning for att Specialistsocionom
féra en missbrukare till 13-
karundersokning

6.11 | Beslut att begédra po- 45§ 2 LVM Socialsekreterare
lishandrackning for instal- Specialistsocionom
lelse vid vardinstitution

6.12 | Befogenhet att meddela Socialsekreterare Anmals inte till SN.

7. LGEB, Lag (2005:429) om god man for ensamkommande barn

ratten eller anmala behov
av sarskilt forordnad vard-
nadshavare enligt 6 kap 9
§ FB

Specialistsocionom

Nr Arende Lagrum Delegat Anmarkning
7.1 | Ansokan om god man fér | 3 § Lgeb Socialsekreterare
enskommande barn Specialistsocionom
7.2 | Beslut att vacka talan hos | 10 § Lgeb Socialsekreterare Se foraldrabalken.

8. OSL, Offentlighets- och sekretesslag (2009:400)

myndighet samt stélla
upp forbehall i samband
med utldmnande till en-
skild

Nr Arende Lagrum Delegat Anmadrkning

8.1 | Attlamna ut allmadn hand- | 2 kap. 15-17 §§ | Den som ansvarar for | Den tjansteperson som
ling eller annan handling TF, 6 kap. 3 § varden av handlingen | har handlingen i sin vard
till enskild eller annan OSL genomfor sekretessprov-

ning och ldmnar ut hand-
lingen med ev. sekretess-
markering, samtidigt som
den enskilde informeras
om sin ratt att fa ett dver-
klagningsbart beslut av
myndigheten. Vid upprat-
tande av férbehall ska
samrad alltid ske med
verksamhets-/avdelnings-
chef. Se rutin, begdran om
allman handling.
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Beslutet anmals inte till
SN.

8.2 | Beslut om forskottsbetal- | 6 kap.1a § Verksamhetschef Forskottsbetalning kan ex.
ning vid utlamnande av OSL, 2 kap. 16 | Avdelningschef aktualiseras om begéaran
allman handling §1stTF avser ett storre antal

handlingar eller pa annat
satt ar omfattande och
darmed resurskravande.
Radgér med kommunju-
rist.

Delegationsbeslut upprat-
tas i diariet och anmals till
SN.

8.3 | Beslut om avslag pa bega- | 2 kap. 15-17 §§ | Verksamhetschef Delegationsbeslut upprat-
ran om utlamnande av all- | TF, 6 kap.3 & Avdelningschef tas i diariet och anmals till
man handling till enskild OSL SN.
eller annan myndighet
samt uppstallande av for-
behall i samband med ut-
lamnande till enskild

8.4 | Overklaga ett beslutaven | 6kap.7§0SL | Verksamhetschef Anmadls inte till SN.
annan myndighet att av- Avdelningschef
sla socialforvaltningens
begédran att fa ta del av en
handling eller pa annat
satt fa del av en uppgift

8.5 | Mojlighet for personal i 10 kap. 20a & Enhetschef Delegationsbeslut upprat-
hélso- och sjukvard eller OSL tas i diariet och anmals till
socialtjanst att anmala SN.
misstankt vanvard av djur
till den berérda kontroll-
myndigheten (Lex Maja)

9. Patientsdkerhetslag (2010:659)

Nr Arende Lagrum Delegat Anmarkning

9.1 | Anmalantill IVO om han- | 3 kap.5 & PSL MAS Lex Maria
delser som har medfort MAR Information till SN.
eller hade kunnat med- Delegationsbeslut upprat-
fora allvarlig vardskada tas i diariet och anmals till

SN.

9.2 | Anmalan till IVO att legiti- | 3 kap. 7 § PSL Verksamhetschef Delegationsbeslut upprat-
merad person kan utgoéra HSV tas i diariet och anmals till
en fara for patientsaker- SN.
heten

9.3 | Ansvar for regler och ruti- | Socialstyrel- Verksamhetschef Anmadls inte till SN.
ner for medicinsk utrust- sens foreskrif- HSV
ning och medicintekniska | ter om anvand- | MAR

produkter

ning av medi-
cintekniska
produkter i
hélso- och
sjukvarden;
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sjukvardspersonal som
ska forskriva och ldmna ut
vissa forbrukningsmaterial
samt inkontinensproduk-
ter till patient

ter om anvand-
ning av medi-
cintekniska
produkter i
hédlso- och
sjukvarden;
HSLF-FS
2021:52, 4 kap.
1-2 8§

HSLF-FS
2021:52
9.4 | Ansvar for att utse vem Socialstyrel- Verksamhetschef Anmals inte till SN.
eller vilka av halso- och sens foreskrif- | HSV
sjukvardspersonal som ter om anvand-
ska forskriva och ldmna ut | ning av medi-
medicintekniska produk- cintekniska
ter till patient produkter i
hélso- och
sjukvarden;
HSLF-FS
2021:52, 3 kap.
1-2 8§
9.5 | Ansvar for att utse vem Socialstyrel- Verksamhetschef Anmadls inte till SN.
eller vilka av halso- och sens foreskrif- | HSV

kostnader

12 kap. 2 § SoL
11 kap. 4 § SoL

vice ordf eller 2:e
vice ordf

10. POSOM,, Psykiskt och socialt omhidndertagande

Nr Arende Lagrum Delegat Anmarkning

10.1 | Beslut om individuellt bi- 4kap-—28§Set Enhetschef myndig- 12 kap avser ekonomiska
stand i form av mat, kla- hetsutdvning behov, 11 kap avser insat-
der, inkvartering, resor 12 kap. 2 § alt ser for att tillgodose per-
inom lanet eller transport | 11 kap. 4 § SoL sonliga behov.
till hemort inom Sverige
samt ovrigt individuellt bi-
stdnd inom Sverige

10.2 | StoOrre grupptransporter 4kap-—28§Set Verksamhetschef
till hemort inom Sverige 12 kap. 2 § SoL

10.3 | Individuell transport utan- | 4kap-—2-§Set | Verksamhetschef
for Sverige 12 kap. 2 §SoL

10.4 | Grupptransport tillhem- | 4kap—2§&Set | Verksamhetschef
ort utanfor Sverige 12 kap. 2 § SoL

10.5 | Kostnader fér gruppin- 4kap-2§Set | Verksamhetschef
kvartering 12 kap. 2 § SoL

10.6 | Fortaring till storre grup- | 4kap-—2§Sekt | Verksamhetschef
per utover forsta dygnet 12 kap. 2 § SoL

10.7 | Ovrig utrustning till stérre | 4-kap—2-§Sek Verksamhetschef
grupper 12 kap. 2 § SoL

10.8 | Ovriga beslut som medfér | 4-kap—2-§Sek Socialndmndens ordf, | 12 kap avser ekonomiska

behov, 11 kap avser insat-
ser for att tillgodose per-
sonliga behov.
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11. Smittskyddslag (2004:168)

Nr Arende Lagrum Delegat Anmarkning

11.1 | Uppgiftslamnande pa be- | 6 kap.9-118§ | MAS Anmals inte till SN.
garan till smittskyddsla- Smittskyddslag
kare

11.2 | Anmalningsskyldighet en- | 6 kap. 12 & MAS Delegationsbeslut upprat-
ligt smittskyddslagen Smittskyddslag | Enhetschef tas i diariet och anmals till

SN.

12. Socialférsakringsbalk (2010:110)

sionsmyndighet,
Skatteverket och domstol
som kan vara av betydelse
for tillampningen av
socialforsakringsbalken

Nr Arende Lagrum Delegat Anmarkning
12.1 | Yttrande 6ver ansdkan 96 kap. 7-8 8§ | Socialsekreterare
om bostadsbidrag till fa- SFB Familjehemssekr
milj dar barn vistas pa in- LSS-handlaggare
stitution eller familjehem Specialistsocionom
12.2 | Beslut om framstallning 106 kap. 6-7 §§ | Socialsekreterare
till Forsakringskassa om SFB Familjehemssekr
andring av betalningsmot- LSS-handlaggare
tagare for allmant barnbi- Specialistsocionom
drag nér barn ar place-
rade utom hemmet
12.3 | Underrattelse till 106 kap. 8 § Socialsekreterare
Forsakringskassan att SFB, 2 § for- Familjehemssekr
barn med underhallsstéd | ordning om LSS-handlaggare
placerats i familjehem el- | underhallsstéd | Specialistsocionom
ler hem fér vard eller bo-
ende respektive aterflyt-
tat till boforalder
12.4 | Beslut att underratta For- | 107 kap. 5 § Socialsekreterare
sakringskassan att namn- | SFB, 9-kap-—2§ | Handlaggare
den ska uppbara ersatt- Set 33 kap 2§ | Specialistsocionom
ning enligt SFB som er- Sol
sattning for ekonomiskt
bistand som utgivits som
forskott pa forman
12.5 | Pa begéran lamna uppgift | 110 kap. 31§ Delegaten i ur-
till Forsakringskassa, Pen- | SFB sprungsbeslutet

13. SoF, Socialtjanstférordning (2001:937)

Nr Arende Lagrum Delegat Anmarkning
13.1 | Beslut att anmala till IVO 3 kap.19a § Enhetschef
att fler an tre barn eller SoF

unga kommer att vara
placerade i ett
familje- eller jourhem
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13.2 | Beslut om anmalan till 5 kap. 3 § SoF, | Socialsekreterare Socialndmnden ar skyldig
overformyndaren om be- | 15 § LSS Bistandshandl att pa begéran fran éver-
hov av god man/férval- LSS-handlaggare formyndare lamna uppgif-
tare Specialistsocionom ter som begars gallande

Enhetschef verkst. tilltankt god man. Sekre-
Enhetschef HSV tessbrytande regler 16
kap. 10 § FB.

13.3 | Beslut om anmalan till 5 kap. 3 § SoF, | Socialsekreterare
overférmyndaren att be- 15 § LSS Bistandshandl
hov av god man/férval- LSS-handlaggare
tare inte langre foreligger Specialistsocionom

Enhetschef verkst.
Enhetschef HSV

13.4 | Beslut om anmalan till 5 kap. 3 § SoF Enhetschef Avser all slags egendom,
overférmyndaren om inkl ATP.
forhallanden betraffande
forvaltningen av
underarigs egendom

14. SoL, Socialtjanstlag (2001:453)

Nr | Arende | Lagrum | Delegat | Anmirkning

4 kap. Ansvaret for uppgifter inom socialtjansten

NY Inga avtal med pri- 4 kap.3 § SoL | Verksamhetschef Uppmarksamma att for-

vatrittsligt organ eller farandet kan omfattas av
en fysisk person om att annan lagstiftning som till
utfora kommunens exempel lagen om offent-
uppgifter inom social- lig upphandling
tjansten (2016:1145)
7 kap. Overgripande planering och samverkan
NY Ingd 6verenskommelse 7 kap. 2 § SoL | Socialdirektor
med regionen om att
samverka i fraga om
vissa malgrupper
NY Inga 6verenskommelse 7 kap. 3§ SoL | Socialdirektor
med regionen, Forsadk-
ringskassan eller Arbets-
formedlingen om att
samverka
11 kap. Insatser for personliga behov

Insatser fér barn och unga

14.41

Beslut om bistand insats
i form av 6ppna insatser
for barn som fyllt 12 ar
men inte 15 ar utan
vardnadshavares sam-
tycke enligt 3-kap-—6a-§
Set-21 kap. 1 § SoL
forsta stycket

4-kap-1-§Set
1lkap.18§
SoL

Enhetschef

Om det ar lampligt och
om barnet samtycker till
det.

Se Socialstyrelsens
meddelandeblad
nr3/2023
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14.42 | Beslut om-bistdnd-insats | 4-kap-1-§SekL Enhetschef Om det ar lampligt och
i form av 6ppnainsatser | 11 kap. 1§ barnet begér eller sam-
for barn som har fyllt 15 | SolL tycker till det.
ar utan vardnadshavares Se Socialstyrelsens
samtycke enligt 3-kap-6-§ meddelandeblad
Sek. 21 kap 1 § andra nr3/2023
stycket
14.43 | Beslut om bistand insats | 4-kap—3§Sek | EU Placeringar av barn och
at barn och ungdomi 11kap. 1§ ungdom &r sa ingripande
form av vard (place- SolL atgarder oavsett de ges
ring/omplacering) i fa- med stéd av Sol eller LVU
miljehem att de bor beslutas av ut-
skott. For sociala och
andra sarskilda tjanster
far direktupphandling an-
vandas om inte avtal
finns. Se flik 17.
14.44 | Beslut om tillfallig place- | 4-kap-—3-§Set | Enhetschef Inte varaktig vard,faren-
ring i familjehem 11kap. 1§ dast-anvandasibéranav
SolL en-placering;-hégst-4-ma-
nader. Avser endast de
fyra forsta manaderna av
en individs placering. Gal-
ler dven omplacering un-
der denna tid.
14.45 | Beslut att tillfalligt pla- 44kap-—1-§Set | Enhetschef
cera i sarskilt jourhem— | 11 kap.1§
langst 2 manader efter SolL
att utredning avslutats
- darefter EU
14.46 Beslut om bistand insats | 4-kap—31-§Sek For sociala och andra sar-
at barn och ungdomi 11kap. 1§ skilda tjanster far di-
form av vard (place- Sol rektupphandling anvan-
ring/omplacering) i hem das om inte avtal finns.
for vard eller boende in- Se flik 17.
klusive vardkostnad
- under 6 manader Enhetschef
- Over 6 manader EU
- i bradskande fall Socialndmndens ordf,
vice ordf eller 2:e vice
ordf
14.47 | Beslut om bistdnd insats | 4-kap-—31-§Set For sociala och andra sar-
at barn och ungdomi 11 kap. 1§ skilda tjanster far di-
form av vard (place- SolL rektupphandling anvan-

ring/omplacering) i stod-
boende/korttidsboende
inklusive vardkostnad

- under 6 manader

- 6ver 6 manader
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- i bradskande fall Socialndmndens ordf,
vice ordf eller 2:e vice
ordf
14.49 | Beslut om bistdnd insats | 4-kap-—31-§Set | Socialsekreterare
i form av sarskilt kvalifi- 11 kap. 1§ Specialistsocionom
cerad kontaktperson SoL
barn och unga
14.50 | Utse sarskild kvalificerad | 4-kap-—3-§Sek | Socialsekreterare
kontaktperson barn och | 3-kap-—6b-§ Specialistsocionom
unga Set
11 kap.1§
SolL
13 kap.7 &
SoL
14.51 Beslut om kostnader i 4-kap-1-§Sek
samband med forebyg- 11kap. 1§
gande insatser for barn Sol
och ungdom Alt 12 kap. 1§
- upp till 25 % av bas- Sol Socialsekreterare
beloppet/person och ar Specialistsocionom
- i Ovrigt Enhetschef
14.52 Beslut i form av extern 4kap-—31-8§Set | EU
resurs i skolan till place- 1lkap.18§
rat barn SolL
14.53 | Beslut om bistand insats | 4-kap-—31-§Sek | Enhetschef
i form av hemtjanstias- | 11kap.1§
sistansliknande form fér | Sol
barn/ ungdomar under
18 ar
Insatser fér vuxna
14.54 | Beslut om bistand insats | 4-kap—31-§Set For sociala och andra sar-
till vuxna i form av vard 11 kap. 1§ skilda tjanster far di-
(placering/omplacering) i | SolL rektupphandling anvan-
hem fér vard eller bo- das om inte avtal finns.
ende inklusive vardkost- Se flik 17.
nad
Enhetschef Ansvarsforbindelse vid
- under 6 manader kontraktsvard/vardvis-
EU telse samma delegat som
- Over 6 manader vid placering.
Socialndmndens ordf,
- i bradskande fall vice ordf eller 2:e vice
ordf
14.55 | Beslut om bistdnd insats | 4kap-—1§Set | Enhetschef Malgrupp samsjuklig-
i form av tillfalligt bo- 11 kap. 1§ het/missbruk/psykiatri/
ende i socialférvaltning- | Sol neuropsykiatri. Tidsbe-
ens egen regi, Bergbo gransat.
14.56 | Beslut om bistand insats | 4kap-—3-§Sek | Socialsekreterare Tidsbegransat.
i form av tillfalligt bo- 11kap. 1§ Specialistsocionom
endei Sol Boendehandldggare
socialférvaltningens
egen regi

57




LULEA KOMMUN
Socialférvaltningen
HR och kvalitet/Ekonomi & infrastruktur

14.57 | Beslut om bistand insats | 4kap-—3-§SeL | Socialsekreterare Ej tidsbegransat.
i form av boende i social- | 11 kap. 1§ Specialistsocionom
forvaltningens egen regi | SolL
(ex. Krongyllen)

14.58 | Bistdnd insatsiform av 4kap-—31-§Set | Enhetschef Ej tidsbegransat.
socialt boende/stéd- och | 11 kap. 1§ For sociala och andra sar-
motivationsboende SolL skilda tjanster far di-
(Strandgarden eller lik- rektupphandling anvan-
vardiga) das om inte avtal finns.

Se flik 17.

14.59 | Beslut om bistdnd insats | 4-kap-—31-§Set For sociala och andra sar-
i form av skyddat bo- 11kap. 1§ skilda tjanster far di-
ende for personer ut- SoL rektupphandling anvan-
satta for vald i nara rela- das om inte avtal finns.
tion inklusive vardkost- Se flik 17.
nad bvi
- under 6 manader Enhetschef
- 6ver 6 manader EU
- i bradskande fall Socialndmndens ordf,

vice ordf eller 2:e vice
ordf

14.60 | Beslut om bistand insats | 4-kap—31-§Sek For sociala och andra sar-
dtvuxnaiformavvardi | 11kap.1§ skilda tjanster far di-
familjehem inklusive Sol rektupphandling anvan-
vardkostnad das om inte avtal finns.

Se flik 17.
- under 6 manader Enhetschef
Ansvarsforbindelse vid
- 6ver 6 manader EU kontraktsvard/vardvis-
telse samma delegat som
- i bradskande fall Socialnédmndens ordf, | vid placering.
vice ordf eller 2:e vice
ordf

14.61 | Beslut om samtalskon- 4kap-—1-§Set | Socialsekreterare
takt med socialsekrete- 11 kap. 1§ Specialistsocionom
rare SoL

14.62 Beslut om bistand insats | 4-kap—31-§Sek | Bistandshandl Familjerattssekr beslutar
i form av kontaktperson 11kap. 1§ LSS-handlaggare endast gallande kontakt-

Sol Socialsekreterare person vid umgange.
Familjerattssekr
Specialistsocionom

14.63 | Beslut om bistdnd-insats | 4kap-—31-§Set | Bistandshandl

i form av kontaktfamilj 11 kap. 1§ LSS-handlaggare
SoL Socialsekreterare
Specialistsocionom

14.64 | Beslut om bistand insats | 4-kap-—31-28§ Enhetschef Om kriterier for 11 kap. 1
i form av 6vergangsla- Selk § Sol 4-kap-1-§Sek-inte
genhet 11kap. 1§ uppfylls kan beslut tas

Sol enligt 11 kap. 4 § SoL
11 kap.4 § 4-kap2-§Sek:
SoL
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14.65 | Beslut om bistand insats | 4-kap-—21-§SelL
i form av 6ppenvardsin- 11kap. 1§
satser for barn, unga och | Sol
vuxna Socialsekreterare
- egna resurser Specialistsocionom
- externa Verksamhetschef
14.66 | Beslut om kostnader i 4 kap-1-§Sok
samband med forebyg- 11kap. 1§
gande insatser for vuxna | SolL
- upp till 25 % av bas- 12 kap. 1§ Socialsekreterare
beloppet/person och ar SoL Specialistsocionom

- i Ovrigt

Enhetschef

Insatser for dldre och funktionsnedsatta

14.67 | Beslut om bistdnd insats | 4kap-—3-§Set | Bistandshandl Omfattar dven beslut om
i form av boendestdd, 11kap. 1§ LSS-handlaggare egenvard.
hemtjanst, nattillsyn SolL Socialsekreterare

Specialistsocionom

14.68 | Beslut om bistdnd insats | 4kap-—1-§Set | Bistandshandl

i form av trygghetslarm 1l1kap.18§ LSS-handlaggare
SolL Socialsekreterare
Specialistsocionom

14.69 | Beslut om bistand insats | 4kap-—21-§Sek | Bistandshandl

i form av matdistribution | 11 kap. 1§ LSS-handlaggare
SolL Socialsekreterare
Specialistsocionom

14.70 | Beslut om bistdnd insats | 4kap-—1-§Set | Bistandshandl SNEU och SN informeras
i form av sarskilt boende | 11 kap. 1§ Specialistsocionom om avslagsbeslut som
for aldre (vard- och om- | SolL géller dldre 6ver 85 ar.
sorgsboende)

14.71 | Platsi sarskilt boende for | 4kap-—2-§Sek | Bistandshandl Se riktlinjer och anvis-
dldre (vard- och om- 11kap. 1§ ningar géllande medbo-
sorgsboende) for med- Sol ende inom sarskilt bo-
flyttande make/maka el- | 11 kap.3 § ende for dldre.
ler sambo som ej ar bi- SoL
standsberattigad

14.72 | Beslut om bistand insats | 4-kap—31-§Sek | Bistandshandl
i form av bostad med 11kap. 1§ LSS-handlaggare
sarskild service for per- Sol Socialsekreterare
soner med funktionsned- Specialistsocionom
sattning

14.73 | Beslut om bistdnd insats | 4kap-—31-§Set | Bistandshandl
i form av kerttidsvistelse | 11kap. 1§ LSS-handlaggare
korttidsplats SoL Socialsekreterare

Specialistsocionom

14.74 | Beslut om bistand-insats | 4-kap—315§Sek | Beredskapschef Beslutet kodas in av bi-
i form av kerttidsvistelse | 11 kap. 1§ stdndshandlaggare.
korttidsplats eller hem- Sol

tjdnst (max 5 dagar) i
akuta situationer

59




LULEA KOMMUN

Socialférvaltningen
HR och kvalitet/Ekonomi & infrastruktur

14.75 | Beslut om bistand-insats | 4kap-—21-§Sek | Bistandshandl
i form av plats i dagverk- | 11 kap. 1§ Socialsekreterare
samhet, arbetstraning, SolL Specialistsocionom
syselsdttning m.m.
14.76 | Beslut om ledsagarser- 4kap-—1-§Set | Bistandshandl
vice 11 kap. 1§ LSS-handlaggare
SoL Socialsekreterare
Specialistsocionom
NY Insatser for personliga 11 kap. 4 § Enhetschef
behov utéver vad som SolL
foljer av 11 kap. 1 § SoL
14.77 | Beslut om kommunalt 4kap-—2§Set | Boendesamordnare Se Lag om vissa kommu-
bostadstillagg till perso- 11 kap.4 § nala befogenheter 2 kap.
ner med funktionsned- SolL 6 § samt socialndmndens
sattning, KBF riktlinjer "ZKommunalt bo-
stadstillagg for personer
med funktionsnedsatt-
ning”.
NY Tillhandahalla insatser 11kap.5§ Socialndmndsbeslut Gar ej att delegera. Se
utan individuell behovs- | SolL 6 kap. 38 § KL

prévning

12 kap. Insatser for ekonomiska behov

Beslut i drenden om férsérjningsstéd enligt riksnorm och riktlinjer

14.7 Besluti-drendenomfér- | 4kap-—1-§Sok Se riktlinjer/handlaggar-
sorjningsstod 12 kap. 1§ stod.
Ekonomiskt bistand SolL

14.8 Enligt riksnorm och rikt- | 4kap-—3-3-§§8 | Socialsekreterare
linjer Set Handlaggare

12 kap. 1§ Specialistsocionom
SoL

12 kap.7 &

SoL

14.9 Hogre niva an riksnorm 4-kap-1,3-8§
och riktlinjer till de kost- | Set
nadsposter som ingar i 12 kap. 1§
norm samt skaliga kost- Sol
nader utanfor riksnorm 12 kap. 7 §

(boende, el m.m.) SoL
- upp till 50 % av bas- Enhetschef Per kalenderar.
beloppet
- 6verstigande 50 % av 12 kap. 1§ EU Per kalenderar.
basbeloppet Sol

12 kap.7 §

SolL

14.10 Lagre niva an riksnorm 4kap-—1,3-§§ Socialsekreterare
och riktlinjer (reducerad | Set Specialistsocionom
norm) 12 kap. 1§

SoL
12 kap.7 §
SolL
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14.11 | Besluti-drenden-om-eke- | 4kap-1,4-88 | Socialsekreterare
nomiskt-bistand-med-vill- | Set Specialistsocionom
ker-om-praktik 12 kap. 1,4 §§
ellerkompetenshdjande |
Begdra att en enskild ska
delta i anvisad praktik
eller annan kompetens-
hoéjande verksamhet

14.12 | Vigrandeav-ellerned- 4kap-1,-58§ | Socialsekreterare
sittring-av-fortsattfor- Set Specialistsocionom
sOrjningsstod-vid-avbo- 12 kap. 1§
jande-av-insatserenligt4 |
kap-4-§-Sok 12 kap. 5 §

Neka eller satta ned fort- | SolL
satt forsorjningsstod nar

den enskilde inte deltagit

i anvisad praktik eller an-

nan kompetenshéjande
verksamhet

14.13 | Beslutidrenden om eko- | 4kap-—1-§Set Se riktlinjer/handlaggar-
nomiskt bistand for livs- | 12 kap. 1§ stod.
foring i Gvrigt Sol

14.14 | Halso- och sjukvard 4-kap—1-§Sek | Socialsekreterare

12 kap. 1§ Handlaggare
SoL Specialistsocionom

14.15 | Tandvard 4kap-—1-§Set
- upp till 50 % av bas- 12 kap. 1§ Socialsekreterare
beloppet SoL Handlaggare

Specialistsocionom
- Overstigande 50 % av Enhetschef
basbeloppet
14.16 | Glasogon 4kap-—1-§Set | Socialsekreterare
12 kap. 1§ Handlaggare
SolL Specialistsocionom
14.17 | Hemutrustning 4kap-—1-§Set | Socialsekreterare
12 kap. 1§ Specialistsocionom
SoL
14.18 | Flyttkostnad 4-kap-1-§Sok
- upp till 50 % av bas- 12 kap. 1§ Socialsekreterare
beloppet Sol Specialistsocionom
- overstigande 50 % av Enhetschef
basbeloppet
14.19 | Spadbarnsutrustning 4kap-—1-§Set | Socialsekreterare
12 kap. 18§ Specialistsocionom
SoL

14.20 | Umgangesresor 4-kap—1-§Sek | Socialsekreterare
12 kap. 1§ Handlaggare
SoL Specialistsocionom
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14.21 | Avgifter for kommunal 4-kap-—1-§Sek | Socialsekreterare
service, ansoknings-och | 12 kap.1§ Handlaggare
formedlingsavgifter Sol Specialistsocionom

14.22 | Rekreation 4kap-—318§Set | Enhetschef

12 kap.1§
SoL
14.23 Begravningskostnader 4-kap-—1§Sekt | Socialsekreterare
12 kap. 1§ Handlaggare
SolL Specialistsocionom

14.24 | Begravningskostnader 4kap-—1-§Set | Socialsekreterare Villkor for aterbetalning
med villkor om aterbe- 12 kap. 1§ Specialistsocionom se 33 kap 2 § SoL
talning SoL

14.25 | Sanering / storstadning 4-kap-1-§Sek
- upp till 50 % av bas- 12 kap. 1§ Socialsekreterare
beloppet Sol Specialistsocionom
- overstigande 50 % av Enhetschef
basbeloppet

14.26 | Depositionsavgift elleve- | 4kap-—3-§Set | Socialsekreterare
rans vid inflyttning 12 kap. 1§ Specialistsocionom

SoL

14.27 | Forhojt forsorjningsstod | 4-kap-—13-§8 | Socialsekreterare
infor julhelgen samt in- Sek Handlaggare
for sommaren 12 kap. 1§ Specialistsocionom

SoL
12 kap. 7 §
SoL
14.28 | Fritidsaktiviteter for barn | 4kap-—3-§Set | Socialsekreterare
12 kap. 1§ Handlaggare
SoL Specialistsocionom
14.29 Klader och skor utanfor 4-kap-—1§SeL | Socialsekreterare
norm 12 kap. 18§ Handlaggare
SolL Specialistsocionom
14.30 | Cykel till barn 4kap-1-§Sek | Socialsekreterare
12 kap. 1§ Handlaggare
SoL Specialistsocionom

14.31 | Hyresskuld 4kap—1-§Set Per kalenderar.

-1 manad 12 kap. 18§ Socialsekreterare
SolL Specialistsocionom

- 2-6 manader Enhetschef

- Overstigande 6 mana- EU

der

14.32 | Elskuld inklusive 6pp- 4kap—1-§Set
ningsavgift samt deposi- | 12 kap. 1§
tionsavgift SoL
- upp till 50 % av bas- Enhetschef
beloppet
- Overstigande 50 % av EU

basbeloppet
- paminnelseavgift el

Socialsekreterare
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14.33 | Skuld till Forsdkringskas- | 4-kap—31§Sek | Enhetschef
san, ex. aterbetalningav | 12 kap. 1§
felaktigt utgivet bostads- | SolL
bidrag eller 6vriga social-
forsakringsersattningar

14.34 | Ovriga skulder 4kap—1-§Sek Per kalenderar.

- upp till 50 % av bas- 12 kap. 1§ Enhetschef
beloppet Sol

- 6verstigande 50 % av EU
basbeloppet

14.35 | Ovrigt ekonomiskt bi- 4kap—1-§Set Per kalenderar.
stand som inte ingar i 12 kap.1§
norm/ riktlinjer SolL
- upp till 25 % av bas- Socialsekreterare
beloppet Specialistsocionom
- Overstigande 25 % upp Enhetschef
till 50 % av basbeloppet
- overstigande 50 % av EU
basbeloppet

14.36 | Beslut att bevilja ekono- | 4kap-—3§Set | EU Beslutet innebar att soci-
miskt bistand till ungdo- | 12 kap.1§ alndmnden Gvertar det
mar som studerar pa SoL ekonomiska foraldraan-
grundskola/gymnasie- svaret for den unge, se 7
skola eller annan jamfor- kap. 1§ FB.
lig utbildning dock langst
till ungdomen fyller 21 ar
- i bradskande fall Enhetschef Max tre manader daref-

ter EU beslut.

14.48 | Beslut om ekonomiskt 4-kap-1-§Sok Se Lokala riktlinjer vid fa-
bistand at barn och ung- | 12 kap. 1§ miljehemsplacering
dom i samband med pla- | Sol Anmals inte till SN.
cering, omplacering eller
flyttning fran familjehem
inklusive sarskilda kost-
nader till familjehem
- enligt kommunens rikt- Socialsekreterare
linjer Familjehemssekr

Specialistsocionom
- utdéver kommunens EU
riktlinjer

NY Ekonomiskt bistdnd ut6- | 12 kap. 2 § Enhetschef
ver vad som féljer av 12 SoL
kap. 1§ SoL

14.37 | Ekonomiskt bistand uté- | 4kap-2§Set | EU Socialndmnden far ge bi-
ver vad som foljer av 4 12 kap. 2 § stand utéver vad som fol-
kap 1 § SolL SoL jerav 1§ om det finns

skal for det.

14.38 | Beslut om bistand i form | 4-kap-—2§Sek | Socialsekreterare
av formedling av egna 11 kap. 4 § Specialistsocionom
medel SolL

14.39 | Beslut om OSA-SAK an- 4kap-—2§Set | Enhetschef
stallning 12 kap. 2 §

SolL
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14.40 | Borgensatagande (avser | 4kap-—28§SeL | EU
hyreskontrakt) 12 kap.2 §
SoL
13 kap. Vissa insatser som socialnamnden ska kunna erbjuda
14.78 | Erbjuda och genomféra Skap—3a-§ Familjerattssekr Innefattar dven utfar-
informationssamtal Set Specialistsocionom dande av samtalsintyg.
13 kap.5§ Beslutet anmals inte till
SoL SN.
14 kap. Handlaggning och dokumentation
14.101 | Beslut-attinledautred- Ikap—1-§ Socialsekreterare Familjerattssekreterare
AiRg Set Bistandshandl inleder endast utredning
Inleda utredning 14 kap.2 § LSS-handlaggare géllande kontaktperson
Sol Familjerattssekr vid umgéange.
Specialistsocionom Handlaggare far endast
Handlaggare inleda utredning géllande
ansdkan om ekonomiskt
bistand.
14.102 | Beslut att utredning inte | +3+-kap—3ech | Enhetschef
ska inledas eller att in- 2-§§Sek Undantag: vid avslag
ledd utredning avslutas 14 kap.2 § har delegat ratt att
utan insats/atgard Sol avsluta utredningen
14.103 | Beslut att avsluta utred- | +i1-kap-—3+$§ Socialsekreterare Galler endast vuxna.
ning vid avslagsbeslut Set Bistandshandlaggare For handlaggare galler
14 kap.2 § LSS-handlaggare delegationen endast for
SolL Familjerattssekr ekonomiskt bistand.
Specialistsocionom
Handlaggare
14.104 | Beslut att inledd utred- 11-kap-toch Enhetschef
ning avskrivs fran vidare | 2-§§Setk
handlaggning géllande 14 kap.2 §
barn SolL
20 kap.5 §
SoL
NY Inte dokumentera upp- 14 kap. 5 § Socialndmndsbeslut Gar ej att delegera. Se
gifter som kan réja den SoL 6 kap 38. KL
enskildes identitet vid
genomfdrande av en in-
sats enligt 11 kap. 5 §
SoL
NY Avsla begdran om att 14 kap. 8 § Verksamhetschef
[dmna uppgifter muntligt | SolL
infér socialnéamnden
NY Andra ett beslut till den 14 kap.9 & Delegaten i ur- Se dven kap 17. Rubrik
enskildes nackdel om SoL sprungsbeslutet Rattelse, omprovning och
forhallandena for den andring av beslut
enskilde har forandrats
vasentligt
15 kap. Uppgiftsskyldighet och ratt att ta del av uppgifter
14.110 | Beslut att lamna ut upp- | +2-kap-6-§ Socialdirektor Anmils inte till SN.
gifter ur personregister Set Sedvanlig sekretessprov-
till statliga myndigheteri | 15 kap.3 § ning ska goéras innan ut-
forskningssyfte SolL lamnande.
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14.111 | Underratta-dklagarmyn- | 12kap-8§ Socialsekreterare
dighetidrenden-avse- Solk Specialistsocionom
ende-ungdomsvard,ung- | 15 op 50
domstjanst-elerung- SoL
domskontrakt
Underrattelse till akla-
gare

14.112 | Underrattelse till Folk- 12-kap-9-§ Enhetschef Anmils inte till SN.
hélsomyndigheten om Selk
nya droger eller and- 15 kap. 6 §
ringar i missbruksmons- | Sol
ter av kdnda medel 18 kap. 1 §

HSL

14.113 | Beslut att polisanmala 12 kap-10-§ Enhetschef Forsta och andra stycket
brott som hindrar namn- | Sekt Socialsekreterare i 12 kap 10 § upphor att
dens verksamhet och myndighetsbered- gélla 15 kap 7 § Sol ersat-
lamna uppgift om miss- 10 kap. 21§ skap ter tredje stycket
tanke om brott som rik- OosL
tar sig mot underariga 15kap.7 §

(brott mot liv och hélsa; SolL
misshandelsbrott; brott

mot frihet och frid; olaga
frihetsberovande; olaga

tvang; sexualbrott; kéns-
stympning)

14.114 | Beslut att till Polismyn- 12 kap—10-§ Enhetschef Forsta och andra stycket
dighet lamna uppgiftom | Set Socialsekreterare i 12 kap 10 § upphor att
brott mot narstaende, sa | 10 kap. 18c myndighetsbered- galla 15 kap 7 § SolL ersat-
kallat barnfridsbrott och 21 §§ OSL | skap ter tredje stycket

15 kap.7 &
SoL

14.115 | Beslut att till polismyn- 12 kap-10-§ Enhetschef Forsta och andra stycket
dighet lamna uppgift Selk Socialsekreterare i 12 kap 10 § upphor att
som behovs for omedel- | 10 kap. 20 & myndighetsbered- gélla 15 kap 7 § Sol ersat-
bart polisiart ingripande | OSL skap ter tredje stycket
av underarig vid 6ver- 15 kap. 7 §
hdngande och allvarlig SolL
risk for den unges hélsa
eller utveckling eller un-
der begaende av brott

14.116 | Beslut att lamna uppgift | I:2-kap-—10-§ Verksamhetschef Anmils inte till SN.
som angar misstanke om | Set
Overlatelse av narkotika 10 kap. 22 § Forsta och andra stycket
eller dopningsmedel el- OSL 12 kap 10 § upphor att
ler icke ringa fall av olov- | 15 kap. 7 & galla 15 kap 7 § Sol ersat-
lig forsaljning eller an- SoL ter tredje stycket
skaffning av alkoholdryc-
ker till underarig, lamnas
till dklagarmyndighet el-
ler polismyndighet

14.117 | Beslut om polisanmalan | :2kap-—16-§ Enhetschef forsorj- Delegationsbeslut upp-
vid misstanke om bi- Set ning rattas i diariet och an-
dragsbrott, avgifter mm 10kap.2 § Verksamhetschef mals till SN om beslutet

OSL Avdelningschef

65




LULEA KOMMUN

Socialférvaltningen
HR och kvalitet/Ekonomi & infrastruktur

6 § bidrags- ej kodas in i verksamhets-
brottslag systemet.
15kap. 7 § Forsta och andra stycket
SoL 12 kap 10 § upphor att
galla 15 kap 7 § Sol ersat-
ter tredje stycket
14.118 | Beslut att lamna eller 12 kap-10-§ Enhetschef Forsta och andra stycket
inte ldmna uppgift om Set 12 kap 10 § upphor att
enskild under 21 ar till 10 kap. 18a-c gélla 15 kap 7 § Sol ersat-
polismyndighet, sdker- § OSL ter tredje stycket
hetspolisen, Tullverket 15 kap. 7 §
m.fl SolL
14.119 | Beslut att lamna uppgift | I2-kap-—10-§ Enhetschef Forsta och andra stycket
som angar misstanke om | Set 12 kap 10 § upphor att
brott, for vilket inte ar 10 kap. 23 -24 gélla 15 kap 7 § Sol ersat-
foreskrivet lindrigare § OSL ter tredje stycket
straff &n fangelseiettar | 15kap.7§
eller forsok till brott for SolL
vilket inte ar foreskrivet
lindrigare straff &an fang-
else i tva ar, till aklagar-
myndighet eller polis-
myndighet
14.120 | Beslut om polisanmalan | +2kap-—16-§ Enhetschef Sekretesssom-féljerav
angaende misstanke om | Set andra-sekretessbestdm-
brott 10-kap-24-§ melser-dn-dem-sem
ost angesi+-19-23-§§-ech25
10 kap 2 §, 21- kap:-2-§forsta-styeket
24 §§ OSL hindrarinte-atten-upp-
i o . I
beps
5 i .
iahet Poli "
I sikert "
" .
it I " £
A | '
£ S e £5rackri
£ |
| t5rant .
sfalid Sn b
ter-
17 kap. Hantering av uppgifter i enskild verksamhet
NY Inga avtal om att privat 17 kap.3 & Enhetschef Uppmarksamma att detta
utforare ska lamna hand- | SolL ofta ar en del av ett avtal
lingar till socialndmnden om att utféra kommu-
nar gallringsskyldigheten nens uppgifter inom soci-
intrader altjansten
NY Inga avtal om att rap- 17 kap. 10 § Enhetschef Uppmaérksamma att detta
port, utredning och ov- Sol ofta ar en del av ett avtal

riga dokument om ett

om att utféora kommu-
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missférhallande eller en
pataglig risk for missfor-
hallande ska lamnas till

socialndmnden nar gall-
ringsskyldigheten intra-
der

nens uppgifter inom soci-
altjansten

18 kap. Socialndmndens ansvar for barn och ungas uppvaxtférhallanden
NY Arbetsplan om beslutad 18 kap. 8 & Socialsekreterare
ungdomstjanst och utse SoL Specialistsocionom
en handledare for den
unge
NY Forbjuda eller begransa 18 kap. 11§ Socialnédmndsbeslut Gar ej att delegera. Se 6
mojligheterna for en per- | Sol kap. 38 § KL
son att i sitt hem ta emot
nagon annans barn
20 kap. Bedomning och utredning av barn och ungas behov av skydd eller stod
NY Beddmning av barn och 20kap.1& Socialsekreterare
ungas behov av omedel- | SolL Specialistsocionom
bart skydd
NY Forlanga tid for for- 20 kap. 2§ Socialsekreterare
handsbedémning vid SoL Specialistsocionom
synnerliga skal
14.105 | Beslutom-férlangningav | 1d-kap-2-§ EU
som-rérbarp 20 kap. 3 &
Forlanga en utredning SoL
om barns behov av
skydd eller stod vid sar-
skilda skal
22 kap. Vard av barn och unga utanfor det egna hemmet
14.79 | Medgivande-och-beslut 6kap-—6§Sek | EU Ett beslutattberedaen
attunderdrigatasemot | 22kap.2§ underdrig-vard-i-ettvisst
£ i 2rd Sol. Eamitict . I
h . kil (oi
| . AT I ligt 6 kap-6.5
| / 5 SoL_Utredni o mili
nadshavare
Arende som giller sta-
digvarande vard, omsorg
och uppfostrani ett
familjehem
NY Arende om medgivande | 22 kap.2§ EU
till att ett barn tas emot SoL
for stadigvarande vard,
omsorg och uppfostran i
annat enskilt hem
(privatplacering)
NY Inga avtal med familje- 22 kap. 3 & Valfri delegat
hemsforaldrar SoL
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14.80 | Godkinnande-avjour 6kap—6§Set | EU
hem-férbarn-och-unga 22 kap. 4 §

Arende som géller vard, SoL
omsorg och uppfostran i
jourhem

14.84 | Utse sarskild socialsekre- | 6kap—7e§Set | Enhetschef
terare som ansvarar for 22 kap. 12 &
kontakterna med barn SolL

eller den unge nar vard
ges i ett familjehem eller
ett hem for vard eller bo-
ende

Socialsekreteraren ska
bestka barnet eller den
unge regelbundet i den
omfattning som ar lamp-
lig utifran barnets eller
den unges behov och
onskemal

Anmadls inte till SN.

14.81 | Overvigandeomvirdi | 6kap—85§Sek | EU
annat-hem-dn-det-egna 22 kap. 13 &
fortfarande-behdvs SolL

Overviga fortsatt vard
nar ett barn vardas i ett
annat hem an det egna

Overvigande &r inte ett
beslut. Innebdr att namn-
den minst en gang var 6:e
manad ar skyldig att
Overvaga om vard enligt
Sol fortfarande behdvs.
Den ar tillamplig vid bade
Sol-placeringar och pri-
vata placeringar som
namnden har lamnat
medgivande till

14.83 Sarskilt-dvervigande-om | 6kap-—8b-§ EU
G sl .. Sotb
om-overflyttningav-vard- | 22 kap. 14 §
naden-enligt-6-kap-8-§FB | SoL
Overvaga dverflyttning
av vardnaden vid vard i
familjehem

Sarskilt overvagande ska
goras nar den unge varit
placerad tva ari samma
familjehem. Dérefter ska
fragan overvagas arligen.
Beslut om ansékan om
overflyttning av vardnad
enligt 6 kap. 8 § FB gors
av socialndmnden.

14.87 | Beslut om ersattning till | 6kap—31+$§
sarskilt forordnad vard- Set
nadshavare som tidigare | 22 kap. 15 §

varit familjehemsfoéral- SoL
der

Socialsekreterare
- enligt SKRs riktlinjer for Familjehemssekr
familjehemsersattning Specialistsocionom
- utdver SKRs riktlinjer EU

Sarskilt avtal bor ingas
mellan nédmnden och de
nya vardnadshavarna, se
cirkular fran SKL 2004:39.
OBS! ansokan till tingsrat-
ten om oOverflyttning av
vardnaden beslutas av
socialndmnden.

Anmils inte till SN.

14.82 | Sarskilt Overvigande om | 6kap—8a-§ EU
det finns skal att ansoka | Set
om flyttningsférbud en- 22 kap. 16 §
ligt 24 § LVU SolL

~aHorvi —

dant-hem-som-avsesi-6

nadshavare-ellerbarnet
fylit 15 3r begs

14.88 | Beslut att godkdnna att 6kap—1ita$§ EU
en utlandsk myndighet Set
placerar ett barn i kom- 22 kap. 17 §
munen SoL
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14.89 | Beslut att placera ett 6kap-—11b-§ EU
barn i ett annat land Sek
22 kap. 18 §
SoL
23 kap. Uppféljning av ett barns situation
14108 | Bes! oh 11 kapda b | Ent het
e /av] Slini 55-Sol
.
. lor-d3
ina i familiet |
HVB-harupphort
NY Uppféljning efter utred- | 23 kap. 1§ Enhetschef
ning SoL
NY Uppfoljning efter place- 23 kap. 2 & Enhetschef
ring SoL
NY Avsluta uppfoljning 23 kap. 1-2 §§ | Enhetschef
SoL
24 kap. Internationella adoptioner
14.85 | Medgivande samt avslag | 6kap—6,125§§ | EU
att ta emot ett barn for Sek
adoption 24 kap. 1§
SoL
NY Anvisning om foraldraut- | 24 kap. 2 § EU
bildning infor adoption SolL
14.86 | Aterkallelse-av-medgi- 6-kap-13-§ EU
vande-att-ta-emot-ett Sek
barn-for-adoption 24 kap.4 &
Aterkalla medgivande till | SoL
internationell adoption
14.90 | Provning vid samtycke 6-kap-—14-§ Se Socialstyrelsens hand-
till fortsatt adoptionsfor- | Sek bok Adoption 2014. Vid
farande samt forlangning | 24 kap. 5 § tvekan konsultera den
av tid for provning av SolL férmedlande organisatio-
fortsatt adoptionsforfa- nen och Myndigheten for
rande familjeratt och foraldra-
- vid samtycke Familjerattssekr skapsstod MfoF. Prov-
Specialistsocionom ningen ska ske inom tva
veckor. Vid synnerliga
- ej samtycke EU skal kan prévningstiden
forlangas.
27 kap. Missfoérhallanden
14.122 | Utse likvardig utredare Avdelningschef Dokumenteras via en

lex Sarah

tjansteanteckning i dia-
riet.

Likvardig utredare kan
dven utses for en langre
sammanhangande period
da ska i stéllet ett delega-
tionsbeslut upprattas i di-
ariet. | beslutet ska tids-
perioden framkomma.

69




LULEA KOMMUN

Socialférvaltningen
HR och kvalitet/Ekonomi & infrastruktur

Anmals inte till SN.

14.123 | Utreda lex Sarah- 14kap-—6-§ SAS/Likvardig Se rutin och riktlinjer lex
rapporter Set Utredare Sarah.
27 kap.5 §
SoL Anmadls inte till SN.
14.124 | Beslut om att avsluta el- | 34-kap—6,78§ | SAS/Likvardig Se rutin och riktlinjer lex
ler avskriva utredning Sek utredare Sarah
samt bedoma om det 27 kap. 5, 6 §§ | Avdelningschef
forelegat: Sol Delegationsbeslut upp-
- pataglig risk for ett rattas i diariet och an-
missforhallande mals till SN
- missforhallande
- pataglig risk for ett all- Nar det dr uppenbart att
varligt missforhallande mottagen lex Sarah-rap-
- allvarligt missforhal- port inte ror ett missfor-
lande hallande enligt bestam-
melserna i lex Sarah av-
skrivs rapporten.
14.125 | Anmalan till IVO om ett H4kap—7§ SAS/Likvardig Se rutin och riktlinjer lex
allvarligt missférhallande | Set utredare Sarah
eller en pataglig risk for 27 kap.6 & Avdelningschef
ett allvarligt missforhal- SolL Information till SN.

lande

29 kap. Ansvarsfordelning mellan kommuner
14.106 | Beslut att bista annan 1 kap-4-§ Enhetschef Anmils inte till SN.
kommun med utredning | Sek
29 kap. 5, 9 §§
SolL
14.107 | Beslut att begara att Hkap—4-§ Socialsekreterare Avser barn samt personer
annan kommun bistar Set Specialistsocionom med missbruksproblema-
med utredning 29 kap. 5,9 §§ tik.
SoL
14.1 Beslut-em-foérhandsbe- 2a-kap-3§ Bistandshandl
sked-om-bistdnd-enligt4 | Sek Socialsekreterare
kap-—1§Sek: 29kap.7 & Specialistsocionom
Forhandsbesked om in- SolL
sats enligt SoL
14.2 Beslut-om-framstalan 2akap-—10-§ Enhetschef
drende-tilbndmndian- 29 kap. 10§ 2
Aan-kemmun st SoL
Begéra overflyttning av
drende
14.3 Beslutifraga-em 2akap-—10-§ Enhetschef
mottagande-av-arende Set
fran-annan-kommun 29 kap.10§3
Meddela installning till st SoL
begdran om oOverflytt-
ning
14.4 Ansékan-hesiVO-om 2a-kap-11-§ Enhetschef
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Ansoka om overflyttning | 29 kap. 11 §
hos Inspektionen for Sol
vard och omsorg
14.5 Overklaga IVOs beslut 2a-kap-11-§ Enhetschef Se 16-kap—4-§Sek:
angaende oOverflyttning Sek
av drende 35kap. 2 &
SoL
14.6 Yttrande till IVO anga- 2a-kap-11-§ Enhetschef
ende ansdkan om over- Sek
flyttning av drende 29 kap. 11 §
SoL
30 kap. Socialnamndens organisation och delegering av beslut
17.1 | Beslutattutse-ombudfér | 10kap—2§Sek | Socialdirektor Anmals till SN via kopia pa
socialpdmndenattfora 30 kap 2 § SoL fullmakt.
valtningsdomstolech
andra-myndigheter/forgan
Utse ombud att fora soci-
alndmndens talan
32 kap. Avgifter
14.94 | Beslut att ta ut skalig av- | 8kap—28§Sek | Avgiftshandldggare Kommunen ska andra en
gift enligt faststdlld taxa | 9-kap—4-§Set avgift om nagra forhal-
32kap.18§ landen som paverkar av-
SolL giftens storlek har and-
rats. Se 32 kap. 10 § SoL
14.93 | Beslutatttautersdtt 8kap—1-§Sek | Socialsekreterare Se-cirkularfran-SKR:
ningféruppehille{egen- | 6kap—31-§SeF | Specialistsocionom Se 6 kap 1 § SoF
avgift)vid-stéd—ech-hjdl | 32 kap 2 § SolL
pinsatserav-behand-
lingst Sr e bistand
P | i
| e vard-clerd
o eller i faritict
froxna)

Beslut om att ta ut er-

sattning for uppehallet
av den som

p g a skadligt bruk eller
beroende far vard och

behandling i HVB eller

familjehem (vuxna)

- andra stdd och hjalp-
Insatser

Socialsekreterare
Specialistsocionom

Se géllande taxa och vag-
ledning

Oklart om det finns
lagstod i nya Sol att utta
avgift for andra stod och
hjalpinsatser. Verksam-
heten ar informerad och
uttar ingen avgift fran
2025-07-01. Punkten far

71




LULEA KOMMUN

Socialférvaltningen
HR och kvalitet/Ekonomi & infrastruktur

sta kvar i avvaktan pa
vagledning.

14.91 | Beslut om ersittning/ej 8kap-—1-§2st | Socialsekreterare Se 6 kap. 2-4 §§ SoF
ta ut ersattning fran for- | Sek-6-kap-—2-4 | Specialistsocionom
aldrar vars barn ar under | §§SeF Enligt 32 kap 3 § 2 st SoL
18 ar och farvard i ett 32kap.3§1 framkommer att barn
annat hem an det egna st SolL som ar placerade i skyd-
dat boende enligt SoL el-
ler enligt lagen om place-
ring av barn i skyddat bo-
ende dr undantagna
14.92 | Beslut att meddela un- 8kap-—18§2st | Socialsekreterare
derhallsskyldig att namn- | Sek Specialistsocionom
den ska uppbdara under- 32kap.3§
hallsbidrag i stallet for SolL
vardnadshavaren
33 kap. Aterkrav
14.95 Beslut-att dterkrdvaeko- | 9kap-1-§Solk | Enhetschef
nomisktbistdnd-enligt 33kap.18§ Overordnad chef
4kap-1-§Set-semutgatt | Sol
behéri | e
Io 5ot |
Aterkrav nar ekonomiskt
bistand betalats ut pa
felaktiga grunder eller
med for hogt belopp
14.96 | Beslutattaterkrivaeko- | 9kap-—28§SeL | Socialsekreterare Beslutet-om-ekonomisk
nomiskt-bistdnd-enligt-4 | 33 kap. 2 & Specialistsocionom hjdlp-ska-innehdla-upp-
kap-1-§-Sot SolL gift om-den-ellerde-om-
Aterkrav nar ekonomiskt standigheter-som-utgér
bistand betalats ut som grund-for-dterbetatnings-
forskott pa forman eller plikten-9-kap-2-§Sob):
ersattning m.m.
14.97 | Beslutattaterkrivaeko- | 9kap-—28§2st | Enhetschef Aterkrav far
nomiskt bistand-enligt4 | Selk endast ske om
kap-2-§Set 33 kap.3 & bistandet getts under vill-
Aterkrav av bistand en- SolL kor om aterbetalning.
ligt 12 kap. 2 § SoL
14.98 | Beslut-attfératalan-hos | 9kap-3-§Sek | EU Enligt 33 kap. 1 § SoL
forvaltningsrattom-ater | 33 kap. 4 &
krav-for-ekonomisktbi- SolL
555 Nerford
Fora talan om aterkrav
nar ekonomiskt bistand
betalats ut pa felaktiga
grunder eller med for
hogt belopp
NY Fora talan om aterkrav i 33 kap. 4 § Valfri delegat Enligt 33 kap. 2-3 §§ SolL
annat fall eller om er- SolL

sattning
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taktuppgifter till brotts-
bekdampande myndighe-
ter

skyldighet att
pa begaran
lamna uppgif-
ter till de
brottsbekam-
pande myn-
digheterna

14.99 | Beslutom-eftergiftaver | 9kap—4-8§Sot | Overordnad chef Beslut om eftergift far
sattningsskyldighet-en- 33 kap. 6 & inte fattas av delegat i ur-
ligt 8kap—1-§Set SoL sprungsbeslutet forutom
Avsta krav pa ersattning beslut fattade av EU.

14.100 | Beslut-om-eftergiftav 9-kap-—4-§Set Beslut om eftergift far
ekonemiskt-bistand-be- 33 kap.6 & inte fattas av delegat i ur-
vijat-mot-dterbetalning SolL sprungsbeslutet férutom
Avsta krav pa ersattning Overordnad chef beslut fattade av EU.

- upp till ett basbelopp

per kalenderar

- overstigande ett bas- EU
belopp per kalenderar

14.109 | Beslut att avsla en bega- | 12 § FL Overordnad chef Myndigheten ska inom
ran fran enskild part att fyra veckor fran inkom-
drende ska avgoras men begdran antingen

avgora drendet eller i ett
sarskilt beslut avsla bega-
ran.

14.121 | Beslut om att Idmna kon- | 4 § Lag om Enhetschef

15. Lag (2024:79) om placering av barn i skyddat boende

insats i form av skyddat
boende ska upphora

- i bradskande fall

Socialndmndens ord-
férande, vice ordfo-
rande eller 2:e vice
ordférande

Nr Arende Lagrum Delegat Anmarkning
15.1 | Ansdkan om skyddat bo- | 3kap3§ EU
ende
15.2 | Beslut om omedelbarin- | 4kap.1§ EU
sats i form av skyddat bo- | forsta stycket
ende
- i bradskande fall Socialnamndens ord- | Se 4 kap. 1 § andra styc-
forande, vice ordfo- ket lag om placering av
rande eller 2:e vice barn i skyddat boende
ordférande
15.3 | Ansdkan om forlangd tid 4kap.6§ Enhetschef
for ansokan andra stycket
15.4 | Beslut om att omedelbar | 4 kap.8§ EU
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15.5 | Beslutom var barnetska | 5kap.1§ EU
placeras och hur insatsen
i Ovrigt ska genomforas
- i bradskande fall Socialnamndens ord- | 5 kap. 1 § andra stycket
forande, vice ordfo- lag om placering av barn i
rande eller 2:e vice skyddat boende
ordférande
15.6 | Overviagande om insatsen | 5 kap. 3§ EU Overviagande ska ske
ska fortsatta minst var 6:e manad
15.7 | Beslut om hemlighallande | 5 kap. 4 § Socialndmnd
av vistelseort forsta stycket
1
- i bradskande fall Socialnamndens ord- | 5 kap. 5 § lag om place-
forande, vice ordfo- ring av barn i skyddat bo-
rande eller 2:e vice ende
ordférande
15.8 | Beslut om umgangesbe- 5kap. 4§ Socialndmnd
gransning forsta stycket
2
- i bradskande fall Socialnamndens ord- | 5 kap. 5 § lag om place-
forande, vice ordfo- ring av barn i skyddat bo-
rande eller 2:e vice ende
ordférande
15.9 | Overvigande om fortsatt | 5kap.6§ EU Overvagande ska ske
hemlighallande av vistel- minst var 6:e manad
seort eller umgangesbe-
gransning
15.10 | Avvisande av framstall- 5kap.7§ Enhetschef
ning fran vardnadshavare
om att beslut om hemlig-
hallande av vistelseort el-
ler umgadngesbegransning
ska upphora
15.11 | Beslut om upphoérandeav | 7 kap. 1§ EU
insats forsta stycket
15.12 | Avvisande av framstall- 7 kap.2 § Enhetschef
ning fran vardnadshavare
om att insats enligt 3 kap.
ska upphora
15.13 | Polishandrackning for att | 8 kap. 7 § EU

genomfora beslut om
skyddat boende eller om
en omedelbar sddan in-
sats

- i bradskande fall

Socialnamndens ord-
férande, vice ordfo-
rande eller 2:e vice
ordférande samt
tjanstepersoner som
namnden utsett

Forordnade tjansteperso-
ner, se bilaga PM anr
2024/345
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16. Arvdabalk 1958:637) — Begravningslag (1990:1144)

Nr | Arende | Lagrum | Delegat | Anmdrkning

Arvdabalk

16.1 | Beslut om dodsboanma- 20 kap. 8a § AB | Sarskilt namngiven Sarskilt namngivna hand-
lan eller att inte gora handlaggare laggare, se bilaga PM anr
dodsboanmalan 2024/345

Forsérjningsenheten an-
svarar for att underratta
Skattemyndigheten om
vem som ar delegat.

16.2 | Beslut om bouppteckning | 18 kap. 2 § och | Sarskilt namngiven Kommunen har ratt till er-
och/eller att forvalta och 20kap 2 § AB handlaggare sattning for kostnaden
avveckla doédsboet fran dodsboet.

16.3 | Beslut att dverlamna fér- | 18 kap. 1§ AB | Sarskilt namngiven Kommunen har ratt till er-
valtning och avveckling till handlaggare sattning for kostnaden
dodsbodelagare, All- fran dodsboet.
manna arvsfonden eller
god man

Begravningslag

16.4 | Beslut att ordna gravsatt- | 5 kap. 2 § be- Sarskilt namngiven Kommunen har ratt till er-
ning gravningslag handlaggare sattning for kostnaden

fran dédsboet
Anmals inte till SN.

17. Overklagan - yttranden

Nr | Arende | Lagrum | Delegat | Anmadrkning

Ombud och offentligt bitrédide

17.2 Beslut att avvisa ombud 14§ FL EU Anmadls inte till SN.
eller bitrade

17.3 | Anmalan om behov av of- | 3 § Lag om of- | Socialsekreterare
fentligt bitrade fentligt bitrdde | Specialistsocionom

17.4 | Framstallan till domstol 5 kap. 2 § SoF Socialsekreterare Anmils inte till SN.
om behov av malsagan- Specialistsocionom
debitrade for underarig

17.5 | Yttrande 6ver ans6kan 3 §Lagom of- | Enhetschef 7 § forordningen om of-
om rattshjalp genom of- fentligt bitrade fentligt bitrade
fentligt bitrade samt ytt-
rande 6ver kostnadsrak-
ning

Réittelse, omprévning och dndring av beslut

17.6

Beslut om rattelse av be-
slut pga uppenbara felak-
tigheter, skriv- eller rak-
nefel

36 § FL

Delegaten i ur-
sprungsbeslutet
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17.7 | Andring av beslut 37-38 §§ FL

Delegaten i ur-
sprungsbeslutet

Galler varje delegat med
beslutanderatt i myndig-
hetsutovning.

37 & nar en myndighet far
andra ett beslut.

38 § ndr en myndighet ska
andra ett beslut.

17.8 | Omproévning av beslut pa | 37 § FL
grund av andrade forhal-
landen i enlighet med an-
gett forbehall

Delegaten i ur-
sprungsbeslutet

Anmals inte till SN.

Overklagan

17.9 | Provning av att dverkla- 45 § FL
gande skett i ratt tid och
beslut att avvisa 6verkla-
gande som kommit in for
sent

- vid beslut av ordfo-
rande, vice ordforande el-
ler 2:e vice ordférande

- vid beslut av SN eller EU
- vid beslut av tjansteper-
son

Enhetschef

Enhetschef
Delegaten i ur-
sprungsbeslutet

Anmals inte till SN.

Anmals inte till SN.
Anmals inte till SN.

17.10 | Beslut att dverklaga/inte
overklaga nar forvalt-
ningsratt eller kammar-
ratt andrat namndens be-
slut och dar ursprungsbe-
slutet

- fattats av tjansteperson
- fattats av enskilt utskott

33§ FPL

Delegaten i ur-
sprungsbeslutet
EU

Arenden av principiell be-
tydelse eller annars av vikt
fattas av socialndmnden
Beslutet innefattar dven
yrkande om inhbition.

Bradska rader eller ut-
skottssammantrade kan
inte avvaktas. Se 6 kap. 39
§ KL.

- fattats av namnd

Socialndmndens

ordf, vice ordf eller

2:e vice ordf

Bradska rader eller
namnd/utskottssamman-
trade kan inte avvaktas.
Se 6 kap. 39 § KL.

17.11 | Aterkalla 6verklagan

Delegaten i ur-
sprungsbeslutet

Anmadls inte till SN.

Yttranden

17.13 | Yttrande till forvaltnings-
ratt med anledning av en-
skilds 6verklagande av

- beslut fattat av tjanste-
person

- beslut fattat av EU

- beslut fattat av ordfo-
rande, vice ordforande el-
ler 2:e vice ordférande
enligt 11 § LVU
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- beslut fattat av ordfo- EU
rande, vice ordférande el-
ler 2:e vice ordférande
enligt14§2stp 2 LVU
17.14 | Yttrande till kammar- Avser enskilda arenden.
ratt/Hogsta forvaltnings-
domstol med anledning
av enskilds 6éverklagande
av
- beslut fattat av tjanste- Enhetschef
person
- beslut fattat av EU EU
- beslut fattat av ordf, EU
vice ordf eller 2:e vice
ordf enligt 11 § LVU
17.15 | Yttrande till kammarratt Verksamhetschef
med anledning av 6ver- Avdelningschef
klagande av avslag pa be-
gdran om utldmnande av
allman handling enligt TF
och OSL
17.16 | Yttrande till allmdn dom- Enhetschef Sker bl.a. i mal om 6ver-
stol, forvaltningsdomstol flyttning av vardnad enl.
och specialdomstol foradldrabalken.
17.17 | Yttrande till allman dom- | 31 kap. 2 § 1 st | Enhetschef
stol nar den som begar BrB
brott kan bli féremal for
vard enligt LVM
17.18 | Yttrande till aklagare vid 46 § LVM Enhetschef
atalsprévning
17.19 | Yttrande i arenden om 11 kap. 16 §2 Socialsekreterare
forordnande av god man | st FB Bistandshandl
eller férvaltare for nagon LSS-handlaggare
som har fyllt 16 ar Specialistsocionom
17.20 | Yttrande till Transportsty- | 3 kap. 8 § och Socialsekreterare
relsen i korkortsarende 5kap.2§ Bistandshandl
KorkF LSS-handlaggare
Specialistsocionom
17.21 | Yttrande till domstol om 6 kap. 15c¢ § 2 Familjerattssekr
umgangesstod st FB Specialistsocionom
17.22 | Yttrande till domstol vid 44 och 45 §§ Familjerattssekr
barns namnbyte Lag om per- Specialistsocionom
sonnamn
17.23 | Yttrande till Migrations- Enhetschef
overdomstolen i fragor
rorande 5 kap. 12 § UtIL
17.24 | Yttrande till Migrations- 17 kap. 1 § Enhetschef Socialndmnden ska lamna
verket i drenden anga- UtIL ut uppgifter om en utlan-

ende aldersbedomningar,
mal om ersattning samt
ovrigt rérande en utlan-
nings personliga forhal-
landen

nings personliga forhallan-
den, om Polismyndighe-
ten, Sdkerhetspolisen, Mi-
grationsverket, en migra-
tionsdomstol eller Migra-

77




LULEA KOMMUN

Socialférvaltningen
HR och kvalitet/Ekonomi & infrastruktur

tionséverdomstolen begar
det.

17.25 | Yttrande till tillsynsmyn- 13-kap-5§Set | EU Se Rutin for tillsyn fran
dighet — avser enskilda 28 kap 5 § SoL tillsynsmyndigheter.
arenden

17.26 | Beslut att inte yttra sig Verksamhetschef Notering gors i diariet.
over remisser till myndig- Avdelningschef
heter, organisationer m fl
i fragor som inte ar av
principiell betydelse

17.27 | Yttrande i detaljplanea- Lokalsamordnare Anmils inte till SN.
renden

17.28 | Yttrande till passmyndig- | 3 § 2 st Pass- Enhetschef
heten vid utfardande av forordningen
pass utan vardnadsha-
vares medgivande

17.29 | Yttrande 6ver ansdkan 3 § Lag om of- | Enhetschef 7 § forordningen om of-
om rattshjalp genom of- fentligt bitrade fentligt bitrade.
fentligt bitrade samt ytt-
rande 6ver kostnadsrak-
ning

17.30 | Ldmnande av upplys- 6 § Lag om sdr- | Socialsekreterare
ningar och forslag pa at- skild personut- | Specialistsocionom
garder till aklagare, dom- | redningi
stol eller frivardsmyndig- | brottsmal
het m.m.

17.31 | Yttrande till 4klagare be- | 5 kap. 5 § AktB | Socialsekreterare
traffande dktenskapsskill- Familjerattssekr
nad vid tvangsaktenskap Specialistsocionom

17.32 | Yttrande betraffande 15kap. 1§ Enhetschef
dktenskapsdispens AktB

17.33 | Yttrande till férsvarsmak- | 5§ Hemvarns- | Socialsekreterare Forsvarsmakten far anta
ten om lamplighet enligt forordningen Bistandshandl personal till hemvarnet
Hemvaérnsférordningen (1997:146) LSS-handlaggare genom att inga avtal med

Specialistsocionom en person att hen skall
tjdnstgéra som hemvarns-
man. Innan avtal ingas
skall hemortskommunen
ha fatt tillfalle att yttra
sig.

17.34 | Upplysningar i vapena- 6 kap. 1 § Va- Socialsekreterare Uppgifter far endast lam-
renden penlagen och Specialistsocionom nas ut om den enskilde

Rikspolisstyrel- har samtyckt till det (JO
sens foreskrif- 1983/84 s 188 f).
ter och all-
manna rad
2009:13
17.35 | Yttrande till dklagarmyn- | 11§ LUL Enhetschef

digheten eller polismyn-
digheten gallande person
som misstanks for brott
fore 18 ars alder
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17.36 | Yttrande till Skatteverket | 17a § Folkbok- | Socialsekreterare
med anledning av anso- foringslag Bistandshandl
kan om skyddad identitet LSS-handlaggare
Specialistsocionom
17.37 | Yttrande med anledning 17a § Folkbok- | Enhetschef
av bortférande av barn foringslag
samt erkdnnande och
verkstallighet av ut-
landska vardavgéranden
17.38 | Yttrande till SiS rérande 22 § Lag om Socialsekreterare
verkstallighet av sluten verkstallighet Specialistsocionom
ungdomsvard av sluten ung-
domsvard
17.39 | Yttrande till Forsakrings- 51 kap. 21§ LSS-handlaggare
kassan i samband med SFB Specialistsocionom
anstkan om eller prov-
ning av assistansersatt-
ning
Ej verkstdllda gynnande beslut
17.40 | Yttrande till IVO d3 IVO 16-kap-—6a§ EU EC Myndighet ansvarar
Overvager att ansoka om | Set for att uppratta yttrandet
utdomande av sarskild 28a § LSS i dialog med verkstallig-
avgift hos forvaltningsrat- | 34 kap 5,6 §§ het. Kompletteringar till
ten for ett ej verkstallt SolL tidigare lamnat yttrande
beslut kan lamnas av tjansteper-
son, se Rutin for tillsyn
fran tillsynsmyndigheter.
17.41 | Yttrande till férvaltnings- | 46kap-—6a-§ Verksamhetschef Enhetschef myndighet
domstol i mal om sarskild | Sek eller specialistsocionom
avgift 28a § LSS ansvarar for att informera
34 kap 5,6 §§ om yttrandet vid nast-
SolL kommande EU
17.42 | Beslut att dverklaga/inte EU
overklaga dom angaende
sarskild avgift for ett ej
verkstallt beslut
18. Ovrigt
Nr | Arende | Lagrum Delegat | Anmaérkning
Ovriga administrativa beslut
18.1 | Beslut som &r sa brads- 6 kap. 39 § KL | Socialnamndens Delegationsbeslut upprat-
kande att namndens ordf, vice ordf eller tas i diariet och anmals till
avgorande inte kan 2:e vice ordf SN.
avvaktas
18.2 | Utse arkivansvarig Arkivlag och Socialdirektor Delegationsbeslut upprat-
reglemente for tas i diariet och anmals till
socialndmn- SN.
den
18.3 | Beslut om fortroendeval- Socialndmndens Anmals inte till SN.
das tjansteresor och del- ordf
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tagande i kurser och
konferenser

- beslut for ordférande

Vice ordférande el-
ler 2:e vice ordfo-
rande

Anmals inte till SN.

18.4 | Beslut om fordelning av EU Se § 601, SCN 1978-09-04.
bidrag ur Lulea sociala EUs beslut anmals till SN.
samfond

18.5 | Provning och beslut i 7 kap. 4 § KL (6 | Chef eller 6verord- Formellt beslut ska fattas
javsfraga avseende tjans- | kap. 28-32 §§ nad chef nar javsinvandningen inte
teperson KL) godtas. Delegationsbeslut

upprattas i diariet och an-
mals till SN.

18.6 | Beslutijavsfraga avse- 6 kap. 28-32 EU/AU/SN Normalt ska ett konstaterat
ende fértroendevald §§ KL jav leda till att den som ar

javig sjalvmant avstar och
ersatts med annan person.
Formellt beslut ska fattas
nar javsinvandningen inte
godtas. Beslutet noteras i
protokollet.

18.7 | Borgensatagande, enkel | Lag om vissa Socialndamndens Férordningen om statligt
borgen kommunala ordf, vice ordf eller bidrag for kommunala hy-

befogenheter | 2:e vice ordf resgarantier 2007:623.
4-kap-—2-§Sek
12 kap. 2 § SoL
18.8 | Utse beslutsattestanter Socialdirektér med Socialdirektéren har vidare-
ratt att vidaredele- delegerat beslutanderatten
gera att utse beslutsattestanter
till verksamhets- och avdel-
ningschef.

18.9 | Ansoka eller rekvirera Verksamhetschef Delegationsbeslut upprat-
statsbidrag eller annan Avdelningschef tas i diariet och anmals till
extern finansiering un- SN.
derstigande 500 000 kr Aterrapporteringen redovi-

sas som meddelande till
SN.
- Overstigande 500 000 Socialndmndsbeslut | Aterrapporteringen redovi-
kr sas som ett informationsa-
rende till SN.

18.10 | Avstd att ans6ka om Verksamhetschef Notering gors i diariet.
statsbidrag eller annan Avdelningschef
extern finansiering un-
derstigande 500 000 kr
- Overstigande 500 000 Socialdirektor Notering gors i diariet.
kr

18.11 | Ansdkan om tidsbegran- | 5 kap. 15 § 4 st | Enhetschef Det ar Migrationsverket

sat uppehallstillstand for
betdnketid

utiL

som fattar beslut i drenden
som ror betdnketid efter
ansokan fran socialnamn-
den.

Anmals inte till SN.
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Organisation

18.12 | Tillfallig stangning av en- Verksamhetschef Delegationsbeslut upprat-
heter inom respektive Avdelningschef HR & | tas i diariet och anmals till
verksamhetsomrade kvalitet SN.

18.13 | Tillfallig 6ppning av en- Socialdirektor Avser endast tillfalliga be-
heter inom respektive slut max 6 manader
verksamhetsomrade Delegationsbeslut upprat-

tas i diariet och anmals till
SN.
18.14 | Fatta beslut om organi- Socialdirektor Delegationsbeslut upprat-
sationsférandringar tas i diariet och anmails till
inom férvaltningen SN.
18.15 | Omdisponering av bud- Socialdirektor Delegationsbeslut upprat-
getmedel mellan verk- tas i diariet och anmals till
samhetsomraden/avdel- SN.
ningar som inte paverkar
inriktning och mal
18.16 | Omdisponering av bud- VC/AC Anmdls inte till SN.
getmedel inom eget
verksamhetsomrade /
avdelning som inte pa-
verkar inriktning och mal
18.17 | Beslut att ansdka om 1§lagom EU
kontaktférbud kontaktférbud
Inkép/upphandling
18.18 | Upphandling (Beslut om Direktupphandlingar under-
direktupphandling, till- stigande 100 000 kr beslu-
delning av kontrakt och tas av ansvarig chef och be-
beslut om avrop samt hover inte dokumenteras
tecknande av avtal) enligt LOU. Se kommunens
riktlinjer for hallbara inkop.
Se aktuellt direktupphand-
lingsvarde.
Anmals inte till SN.

- fran 100 000 kr till di- Verksamhetschef Se Luled kommuns riktlinjer

rektupphandlingsvardet Avdelningschef for hallbara inkop.
Delegationsbeslut upprat-
tas i diariet och anmals till
SN.

- fran direktupphand- Socialdirektor Se Luled kommuns riktlinjer

lingsvardet till 1 000 000 for hallbara inkop.
Delegationsbeslut upprat-
tas i diariet och anmals till
SN.

- 6ver 1 000 000 AU Se Luled kommuns riktlinjer
for hallbara inkop.
AUs beslut anmals till SN.

18.19 | For sociala och andra Sarskilt forordnade Sarskilt férordnade inkops-
sarskilda tjanster far di- inkdpssamordnare samordnare, se bilaga PM
rektupphandling anvan- anr 2024/345
das om upphandlingens
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varde understiger tros-
kelvardet

Sociala och sarskilda tjans-
ter avser t.ex placeringar
vid hvb, stodboenden,
familjehem, skyddat bo-
ende och extern 6ppen-
vard.

Direktupphandlingar under-
stigande 100 000 kr beho-
ver inte dokumenteras en-
ligt LOU. Tank pa att en pla-
cering som forlangs kan in-
nebdra en totalkostnad
som overstiger 100 000 kr
och ska dokumenteras. Se
kommunens riktlinjer for
hallbara inkop.

Se aktuellt troskelvdrde och
direktupphandlingsvarde.
Delegationsbeslut upprat-
tas i diariet pa kostnader
over 100 000 kr och anmals
till SN.

18.20 | Teckna avtal vid place- Enhetschef Anmils inte till SN.
ring av barn eller vuxna

18.21 | Teckna samverkansans- AvtL Socialdirektor Anmals till SN.
avtal, fullmakt vid inte-
rimsavtal med Region Tecknande av fullmakt for
Norrbotten (hjalpmedel, Region Norrbottens avtal,
viss medicinsk forbruk- kopia till Inkop.
ning) samt tecknande av
avtal och kontrakt efter Avtal som beror flera for-
fattade beslut av AU valtningar hanteras av In-
eller SN kop.

18.22 | Beslut om avyttring av Anmdls inte till SN.
inventarier
- varde understigande Verksamhetschef
10 000 kr Avdelningschef
- varde understigande Socialdirektor
100 000 kr

18.23 | Undertecknande av hy- Anmils inte till SN

reskontrakt vid socialfor-
valtningen

- avser socialforvaltning-
ens lokaler

- andrahandskontrakt

Lokalsamordnare

Verksamhetschef

Behandling av personuppgifter/informationsséikerhet

18.24 | Beslutifraga om att Art. 28 data- Socialdirektor Avtal anmals till SN.
teckna och sdga upp av- | skyddsfoérord-
tal med personuppgifts- | ningen
bitrade, PUB-avtal

18.25 | Beslut att utse person- Socialdirektor Delegationsbeslut upprat-

uppgiftsombud, PUO

tas i diariet och anmals till
SN.
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18.26 | Beslut att utse informa- Socialdirektor Delegationsbeslut upprat-
tionssdkerhetssamord- tas i diariet och anmals till
nare SN.

18.27 | Beslut att utse GDPR- Verksamhetschef Delegationsbeslut upprat-
samordnare i verksam- tas i diariet och anmails till
heterna SN.

18.28 | Beslut om anmalan till 3kap.9§ Verksamhetschef Personuppgiftsombudet
Integritetskyddsmyndig- | brottsdatalag Avdelningschef ansvarar for att géra utred-
heten, IMY, t.ex. person- | Art 33 data- ning och skicka anmalan till
uppgiftsincident skyddsforord- IMY.

ningen Delegationsbeslut upprat-
tas i diariet och anmails till
SN.

18.29 | Yttrande till Integritets- Verksamhetschef
skyddsmyndigheten, Avdelningschef
IMY, vid personuppgifts-
incident

18.30 | Beslut om bifall eller av- | Art. 12.5, 15- Verksamhetschef Delegationsbeslut upprat-
slag samt delavslag vid 18 och 21 Avdelningschef tas i diariet och anmals till
registrerads begdran om | dataskyddsfor- SN.
utlamnande av regis- ordningen
terutdrag, rattelse, rade-
ring, begrdnsning, in-
vandning och éverforing
av personuppgifter till
annan
(dataportabilitet)

18.31 | Beslut att utse NIS- Avdelningschef Utsedd rapportor under-
rapportor for forvalt- staller beslutet till MSB.
ningen Delegationsbeslut upprat-

tas i diariet och anmals till
SN.

18.32 | Beslut om anmalan av in- NIS-rapportor Delegationsbeslut upprat-
formationssakerhetsinci- tas i diariet och anmls till
dent, NIS-incident SN.

18.33 | Yttrande till MSB, vid in- Verksamhetschef
formations-sdkerhetsin- Avdelningschef
cident, NIS-incident

18.34 | Begdran om uppgifter ur | 2 § Lag om be- | Socialsekreterare Avser:
belastningsregistret lastningsregis- | Familjerattssekr -utse kontaktperson och

ter samt 11 § 8 | Specialistsocionom kontaktfamilj
p forordning KP-samordnare -vardnad, boende och um-
om belast- gange
ningsregister -adoption
-atgarder enligt LVU och
LVM
18.35 | Anmalan till annan myn- | Lag 2008:206 Socialsekreterare

dighet om felaktiga utbe-
talningar i valfardssyste-
met

§ 3lag omun-
derréattelse-
skyldighet

Bistandshandl
LSS-handlaggare
Familjerattssekr
Familjehemssekr
Specialistsocionom
Avdelningschef
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18.36 | Underrattelse till skatte-
verket om oriktig eller
ofullstandig folkbokfo-

ring

Folkbokfo-
ringslagen
32c

Socialsekreterare
Bistandshandl
LSS-handlaggare
Familjerattssekr
Familjehemssekr
Specialistsocionom
Avdelningschef

18.37 | Beslut att underlata rap-
portering om oriktig eller
ofullstandig folkbokfo-

ring

Folkbokfo-
ringslagen
32c

Enhetschef

18.38 | Anmalan till Likemedels-
verket vid brister i medi-

cintekniska produkter

MAS
MAR

Anmals inte till SN.

Beslut om ersdttningar

18.39 | Kontraktering av jour-
hem/familjehem samt
beslut om arvodesersatt-
ningar

- Tillfalligt kontraktering
av jourhem <3 manader
(Fast arvodesersattning
per manad enligt SKR:s
riktlinjer plus grundar-
vode per placerat
barn/manad)

- Kontraktering av jour-
hem >3 manader

(Fast arvodesersattning
motsvarande manadslon
for underskoterska plus
grundarvode per place-
rat barn/manad)

- Kontraktering av famil-
jehem (Fast arvodeser-
sattning motsvarande
manadslon fér undersko-
terska plus grundarvode
per placerat barn/ma-
nad)

- utéver lokala riktlinjer

Enhetschef

Enhetschef

Enhetschef

EU

Se lokala riktlinjer avseende
ersattning vid placering av
barn och unga i familjehem,
kontaktfamilj och jourhem,
SN 2023-06-22 (Anr
2023/418)

Anmadls inte till SN.

Anmals inte till SN.

Anmals inte till SN.

Anmals inte till SN.

18.40 | Vid jourplacering i annat
hem dn kontrakterat
jourhem utgar férutom
det vanliga arvodet dven
ett forhojt arvode pa 2 %
av prisbasbeloppet per
dygn under de fem

forsta dygnen

Familjehemssekr
Specialistsocionom

Detta galler for utredda fa-
miljehem som tar emot
jourplaceringar, dock inte
for natverkshem.

Anmals inte till SN.

18.41 | Beslut om ersattning till
familjehem (arvode och
omkostnadsersattning)

avseende barn och unga
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- enligt SKRs riktlinjer Familjehemssekr
LSS-handlaggare
Specialistsocionom
- utover SKRs riktlinjer EU Anmals inte till SN.

18.42 | Forhojt arvode till famil- Se lokala riktlinjer avseende

jehem ersattning vid placering av
barn och unga i familjehem,
kontaktfamilj och jourhem,

- upp till 20 dagar/barn Familjehemssekr SN 2023-06-22 (Anr

och ar Specialistsocionom 2023/418)
Anmals inte till SN.

- mer &n 20 dagar/barn Enhetschef Beslutet skickas till diariet

och ar och anmils till SN.

- utover lokala riktlinjer EU Anmadls inte till SN.

18.43 | Beslut om ersattning till Uppdraget ska regleras ge-
familjehem (arvode och nom avtal. Se aktuellt cirku-
omkostnadsersattning) lar fran SKR.
avseende vuxna
- enligt SKRs riktlinjer Socialsekreterare Anmils inte till SN.

Specialistsocionom
- utover SKRs riktlinjer EU Anmadls inte till SN.

18.44 | Oférutsedda kostnader
under en placering i fa-
miljehem
- upp till 15% av prisbas- Familjehemssekr Anmils inte till SN.
beloppet/placering och Specialistsocionom
ar
- upp till 50% av prisbas- Enhetschef Anmals inte till SN.
beloppet/placering och
ar
- Over 50% av prisbas- EU Anmils inte till SN.
beloppet/placering och
ar

18.45 | Kostnader for extern Familjehemssekr Anmals inte till SN.
handledning/ konsulta- Specialistsocionom
tion till familjehemsfor-
aldrar upp till 6 timmar
per familjehem och ar
- mer dn 6 timmar per Enhetschef Anmils inte till SN.
familjehem och ar

18.46 | Kostnader infor placering Familjehemssekr Anmils inte till SN.

i familjehem enligt lokala Specialistsocionom

riktlinjer

- utover lokala riktlinjer Enhetschef Beslutet ska motiveras.
Anmadls inte till SN.

18.47 | Kostnader under place- Familjehemssekr Anmdls inte till SN.
ringstiden i familjehem Specialistsocionom
inkl semester/semester-
sparande enligt lokala
riktlinjer
- utover lokala riktlinjer Enhetschef Beslutet ska motiveras.

Anmadls inte till SN.
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18.48 | Beslut om arvode och Socialsekretarare Se aktuellt cirkular fran
omkostnadsersattning Familjehemssekr SKR.
till kontaktperson/-familj LSS-handlaggare Anmdls inte till SN.
-enligt SKRs riktlinjer KP-samordnare

Specialistsocionom
- arvode utover SKRs Enhetschef Anmadls inte till SN.
riktlinjer och enligt lo-
kala riktlinjer upp till 5 %
av prisbasbeloppet
- arvode utdver SKRs Verksamhetschef Anmals inte till SN.
riktlinjer och enligt lo-
kala riktlinjer 6ver 5 % av
prisbasbeloppet

18.49 | Utrustning till barn i
samband med vistelse i
kontaktfamilj
- upp till 10% av prisbas- Familjehemssekr Anmils inte till SN.
beloppet per barn och ar Specialistsocionom
- upp till 25% av prisbas- Enhetschef Anmdls inte till SN.
beloppet per barn och ar
- utéver lokala riktlinjer Verksamhetschef Anmals inte till SN.

18.50 | Beslut om ersattning till Socialsekreterare Se Rutin 2019-10-01. Sar-
sarskild kvalificerad kon- Specialistsocionom skilt kvalificerad kontakt-
taktperson barn och person - ersattning m.m.
unga Ombkostnadsersattning se

SKRs riktlinjer.
Anmals inte till SN.
18.51 | Beslut om ersattning for Enhetschef Pagaende familjebehand-
inkomstbortfall vid famil- ling i 6ppenvard.
jebehandling for en for- Anmils inte till SN.
dlder at gangen. Hogst
30 dagar/ar
18.52 | Beslut att ersatta enskild | 3 kap. 2 § Ska- | Enhetschef Forst maste utredning ske i
person for egendoms- destandslag samrad med kommunens
skada som fororsakats av forsakringssamordnare, om
personal upp till ett be- skadan verkligen fororsa-
lopp av 10 000 kr kats av personal.
Anmadls inte till SN.

- 6verstigande 10 000 kr Verksamhetschef Vid hogre belopp samrad
med socialdirektor.
Anmals inte till SN.

18.53 | Beslut att vid skador er- Familjehemssekr Anmals inte till SN.
satta familjehem med Specialistsocionom
belopp motsvarande
sjdlvrisken for hemfor-
sakringen

18.54 | Beslut att halla familje- Galler dven da beloppet un-

hem skadeldsa da kom-
munens forsakring inte
galler

- upp till 10% av prisbas-
beloppet

- upp till 25% av prisbas-
beloppet
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- 6verstigande 25% av
prisbasbeloppet

EU

Anmals inte till SN.

18.55

Beslut att hos CSN an-
soka att studiehjalp for

2 kap 33 § stu-
diestodsfor-

Socialsekreterare
Specialistsocionom

Anmals inte till SN.

familjehemsplacerat ordningen
barn utbetalas direkt till | (2000:655)
familjehemmet

19. Personaldelegation

Nr | Arende | Lagrum | Delegat | Anmaérkning

Anstallning

19.1 | Anstallning av verksam- Socialdirektor Anstéllning av verksam-
hetschef och avdelnings- hetschef halso- och sjuk-
chef tills vidare samt tids- vard ar ett socialndmnds-
begransat. Undantag beslut.
verksamhetschef for Beslutet anmals till SN via
hélso- och sjukvard lista fran HR-portalen.

19.2 | Anstéllning av omrades- Verksamhetschef
chef

19.3 | Anstéllning av enhetschef Verksamhetschef Beslutet anmals till SN via
tills vidare samt tidsbe- Avdelningschef lista fran HR-portalen.
gransat Omradeschef Omradeschef vard och

omsorg anstaller sina en-
hetschefer.

19.4 | Anstéllning av ovrig per- Avdelningschef Beslutet anmals till SN via
sonal inom HOKs avtals- Enhetschef lista fran HR-portalen.
omrade tills vidare, samt
tidsbegransade anstall-
ningar enligt ABs och Be-
redskapsavtalets och LAS
regler

Anstéllnings upphorande

19.5 | Uppsagning pga person- Verksamhetschef Anmals inte till SN.
liga skal efter genom- Avdelningschef
gangen rehabiliterings-
process

19.6 | Ovrig uppsagning eller av- Socialdirektor Anmals inte till SN.
sked enligt LAS regler

19.7 | Uppsagning av arbetsgi- 33 § LAS Verksamhetschef Anmals inte till SN.
varen vid uppnadd LAS- Avdelningschef
alder

19.8 Enskild 6verenskommelse Socialdirektor Anmadls inte till SN.
utanfor ABs regler Avdelningschef

19.9 | Avslut av provanstéllning Avdelningschef Anmals inte till SN.

Enhetschef

19.10 | Besked om omreglering Avdelningschef Samrad med HR-konsult.
eller upphoérande av Enhetschef Anmals inte till SN.
anstallning pga sjuker-
sattning tills vidare

Beordring av mertid/6vertid
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19.11 | Beordring av mer- Avdelningschef Anmals inte till SN.
tid/overtid enligt ABs reg- Omradeschef
ler Enhetschef
19.12 | Beordring av mer- Chefer inom bered- Anmals inte till SN.
tid/6vertid enligt ABs reg- skapsorganisationen
ler utanfér ordinarie kon- Rekryteringsenhe-
torstid ten/bemannare
Enhetschef
Misskotsamhet
19.13 | Skriftlig varning Verksamhetschef Anmals inte till SN.
Avdelningschef
19.14 | Skriftligt fortydligande Avdelningschef Anmals inte till SN.
om skyldigheter i anstall- Omradeschef
ningsavtalet Enhetschef
19.15 | Beslut att polisanmala an- | 22 § LOA Verksamhetschef Delegationsbeslut upprat-
stalld vid misstanke om 20 kap. 1-3 8§ | Avdelningschef tas i diariet och anmails till
brott mot den egna verk- | BrB SN.
samheten
Avstangning
19.16 | Avstdngning enligt AB Verksamhetschef Anmals inte till SN.
Avdelningschef
HR-konsult
Samverkan
19.17 | Forhandling och informa- | 11-14, 19 och Verksamhetschef Anmals inte till SN.
tion enligt MBL 38 §§ MBL Avdelningschef
19.18 | Forhandling — chefstill- 11 § MBL Verksamhetschef Anmals inte till SN.
sattning Avdelningschef
Omradeschef
Strejk
19.19 | Beordring av skyddsar- Verksamhetschef Anmadls inte till SN.
bete under strejk Avdelningschef
Arbetsmiljo
19.20 | Systematiskt arbetsmiljo- Avdelningschef Anmals inte till SN.
arbete Omradeschef
Enhetschef
Utbildning
19.21 | Beslut om enskilds utbild- Avdelningschef Anmals inte till SN.
ningsinsats (inom Sve- Omradeschef
rige) Enhetschef
19.22 | Beslut om utbildning av Verksamhetschef Anmals inte till SN.
grupp inom eget verk- Avdelningschef
samhetsomrade/avdel-
ning (inom Sverige)
19.23 | Beslut om utbildning av Socialdirektor Anmals inte till SN.
grupp fran flera verksam-
hetsomraden/avdel-
ningar (inom Sverige)
19.24 | Beslut om utbildning ut- Socialdirektor Delegationsbeslut upprat-
omlands tas i diariet och anmails till
SN.
Bisyssla
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19.25 | Godkdnnande av bisyssla Avdelningschef Anmals inte till SN.
enligt Luled kommuns Omradeschef
riktlinjer Enhetschef

19.26 | Avslag pa bisyssla enligt Avdelningschef Anmals inte till SN.
Lulea kommuns riktlinjer Enhetschef

Organisation

19.27 | Faststdllande av socialfor- Socialdirektor Delegationsbeslut upprat-
valtningens arbetsorgani- tas i diariet och anmals till
satoriska utformning SN.
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Bilaga 1. Delegationsférbud
Enligt 10 kap 5 § i SoL ar det forbud att delegera — till sarskilt utskott och till tjansteperson
- beslut i foljande drenden.

2kap3§FB
2kap7§FB
2kap9§FB

6 kap 7§ FB

6 kap 8 § FB

6 kap 9§ FB

6 kap 10 § FB

6 kap 10c § FB

5 kap 2 § SoL

16 kap 18 § SFB

18 kap 19 § SFB

Overflyttning/mottagande av faderskapsutredning
Beslut att lagga ned faderskapsutredning
Beslut att inte pabdrja eller lagga ned paborjad utredning

Overflyttning av vardnad till sarskild forordnad vardnadshavare
(vardnadshavaren brister i omsorgen)

Overflyttning av vardnad till sirskild forordnad vardnadshavare
(langre tids fostran i annat enskilt hem)

Anmalan om behov av sarskild forordnad vardnadshavare

Overflyttning av vardnaden nér barnet star under vardnad av en eller
tva sarskilt forordnade vardnadshavare och nagon av barnets foraldrar
vill fa vardnaden overflyttad till sig

Ansokan om dndring i vardnad

Meddela forbud eller begriansa majligheterna for en person som har sitt
hem i kommunen att i hemmet ta emot andras barn.

Begdran om dndring av betalningsmottagare av barnbidraget, ex. vid
misskotsamhet. Detta galler ej barn som berors av 106 kap. 6 och 7 §§
dar det finns sarskilda regler som galler utbetalning nar barnet vistas i
familjehem eller vardas i ett hem for vard eller boende inom
socialtjansten

Begdran om dndring av betalningsmottagare av underhallsstodet, ex.
vid misskotsamhet
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LULEA KOMMUN BESLUTSFORSLAG 1(1)
Socialf6rvaltningen Arendenr
HR och kvalitet 2025-05-06 2025/596-3.9.0.2

Lena Johansson

Revidering av socialndmndens delegationsordning -

personaldelegation
Arendenr 2025/596-3.9.0.2

Socialforvaltningens forslag till beslut

Socialndimnden beslutar godkdnna revidering av socialndimndens
delegationsordning kapitel 19, personaldelegation, under forutsattning att
organisationsforandring beslutas.

Sammanfattning av drendet

Fran 1 augusti 2025 foreslas avdelning HR & kvalitet och Ekonomi &
infrastruktur ingd i en samlad avdelning. Forandringen innebar bland annat
att HR och kompetensforsorjning blir en egen enhet. Enhetschef for
kompetensforsorjning blir &ven enhetschef for HR och behover darfor
delegation likvardig avdelningschef.

Delegationsordningen punkt 19.24 kompletteras med beslut om tjansteresa
utomlands.

Dialog
Dialog har genomforts med avdelningschefer HR & kvalitet och ekonom &
infrastruktur samt med enhetschef kompetensférsorjning.

Beslutsunderlag
e Forslag - Socialndimndens delegationsordning kapitel 19 -
Personaldelegation

Lena Johansson
Socialt ansvarig samordnare

Beslutet skickas till

Socialforvaltningens ledningsgrupp
Enhetschef kompetensforsorjning
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Utdrag ur socialndmndens delegationsordning kapitel 19

19. Personaldelegation

tid/overtid enligt ABs reg-
ler utanfor ordinarie kon-
torstid

skapsorganisationen
Rekryteringsenhe-
ten/bemannare

Nr | Arende | Lagrum | Delegat | Anmérkning

Anstallning

19.1 | Anstéllning av verksam- Socialdirektor Anstéllning av verksam-
hetschef och avdelnings- hetschef hdlso- och sjuk-
chef tills vidare samt tids- vard ar ett socialndmnds-
begrdnsat. Undantag beslut.
verksamhetschef for Beslutet anmals till SN via
hélso- och sjukvard lista fran HR-portalen.

19.2 | Anstéllning av omrades- Verksamhetschef
chef

19.3 | Anstéllning av enhetschef Verksamhetschef Beslutet anmals till SN via
tills vidare samt tidsbe- Avdelningschef lista fran HR-portalen.
gransat Omradeschef Omradeschef vard och

Enhetschef HR omsorg anstaller sina en-
hetschefer.

19.4 | Anstéllning av Ovrig per- Avdelningschef Beslutet anmals till SN via
sonal inom HOKs avtals- Enhetschef lista fran HR-portalen.
omrade tills vidare, samt
tidsbegransade anstall-
ningar enligt ABs och Be-
redskapsavtalets och LAS
regler

Anstéllnings upphodrande

19.5 Uppsdgning pga person- Verksamhetschef Anmals inte till SN.
liga skél efter genom- Avdelningschef
gangen rehabiliterings- Enhetschef HR
process

19.6 | Ovrig uppsagning eller av- Socialdirektor Anmdls inte till SN.
sked enligt LAS regler

19.7 Uppsagning av arbetsgi- 33§ LAS Verksamhetschef Anmadls inte till SN.
varen vid uppnadd LAS- Avdelningschef
alder Enhetschef HR

19.8 Enskild 6verenskommelse Socialdirektor Anmadls inte till SN.
utanfor ABs regler Avdelningschef

Enhetschef HR
19.9 | Avslut av provanstallning Avdelningschef Anmals inte till SN.
Enhetschef

19.10 | Besked om omreglering Avdelningschef Samrad med HR-konsult.
eller upphoérande av Enhetschef Anmadls inte till SN.
anstallning pga sjuker-
sattning tills vidare

Beordring av mertid/6vertid

19.11 | Beordring av mer- Avdelningschef Anmals inte till SN.
tid/6vertid enligt ABs reg- Omradeschef
ler Enhetschef

19.12 | Beordring av mer- Chefer inom bered- Anmals inte till SN.
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| Enhetschef
Misskotsamhet
19.13 | Skriftlig varning Verksamhetschef Anmadls inte till SN.
Avdelningschef
Enhetschef HR
19.14 | Skriftligt fortydligande Avdelningschef Anmals inte till SN.
om skyldigheter i anstall- Omradeschef
ningsavtalet Enhetschef
19.15 | Beslut att polisanmaéla an- | 22 § LOA Verksamhetschef Delegationsbeslut upprat-
stalld vid misstanke om 20 kap. 1-3 §§ | Avdelningschef tas i diariet och anmals till
brott mot den egna verk- | BrB Enhetschef HR SN.
samheten
Avstangning
19.16 | Avstdngning enligt AB Verksamhetschef Anmadls inte till SN.
Avdelningschef
Enhetschef HR
HR-konsult
Samverkan
19.17 | Forhandling och informa- | 11-14, 19 och Verksamhetschef Anmals inte till SN.
tion enligt MBL 38 §§ MBL Avdelningschef
Enhetschef HR
19.18 | Forhandling — chefstill- 11 § MBL Verksamhetschef Anmadls inte till SN.
sattning Avdelningschef
Omradeschef
Enhetschef HR
Strejk
19.19 | Beordring av skyddsar- Verksamhetschef Anmals inte till SN.
bete under strejk Avdelningschef
Enhetschef HR
Arbetsmiljo
19.20 | Systematiskt arbetsmiljo- Avdelningschef Anmals inte till SN.

arbete

Omradeschef
Enhetschef

Utbildning/tjdnsteresa

19.21 | Beslut om enskilds utbild- Avdelningschef Anmals inte till SN.
ningsinsats (inom Sve- Omradeschef
rige) Enhetschef
19.22 | Beslut om utbildning av Verksamhetschef Anmals inte till SN.
grupp inom eget verk- Avdelningschef
samhetsomrade/avdel- Enhetschef HR
ning (inom Sverige)
19.23 | Beslut om utbildning av Socialdirektor Anmals inte till SN.
grupp fran flera verksam-
hetsomrdden/avdel-
ningar (inom Sverige)
19.24 | Beslut om utbildning eller Socialdirektor Delegationsbeslut upprat-
tjdnsteresa utomlands tas i diariet och anmals till
SN.
Bisyssla
19.25 | Godkdnnande av bisyssla Avdelningschef Anmals inte till SN.

enligt Luled kommuns
riktlinjer

Omradeschef
Enhetschef
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19.26 | Avslag pa bisyssla enligt Avdelningschef Anmadls inte till SN.
Lulea kommuns riktlinjer Enhetschef

Organisation

19.27 | Faststallande av socialfor- Socialdirektor Delegationsbeslut upprat-
valtningens arbetsorgani- tas i diariet och anmals till
satoriska utformning SN.
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LULEA KOMMUN BESLUTSFORSLAG 1(1)
Socialf6rvaltningen Arendenr
HR och kvalitet 2025-05-06 2024/345-3.9.0.2

Lena Johansson

Forslag till beslut gillande revidering av bilaga till

socialndimndens delegationsordning - namngivna delegater
Arendenr 2024/345-3.9.0.2

Socialforvaltningens forslag till beslut

1. Socialndimnden beslutar att forordna Frida Tillberg som delegat att
fatta beslut om att begéra polishandrackning samt att aterkalla beslut
om polishandrackning for att genomfora beslut om vard eller
omhandertagande med stod av LVU enligt 43 § 2 st LVU i bradskande
fall.

2. Forordna Frida Tillberg som delegat att fatta beslut om att begéra
polishandréackning for att genomfora beslut om skyddat boende eller
om en omedelbar sddan insats enligt 8 kap. 7 § i bradskande fall.

3. Bilaga till socialndmndens delegationsordning revideras som en foljd
av beslutet.

Sammanfattning av drendet

Barn- och ungaenheten har fyra enhetschefer dar alla behover ha samma
delegation att fatta ovanstdende beslut. I dag saknar en av enhetscheferna den
ratten. Socialndmndens bilaga 6ver namngivna delegater behover darfor
revideras/kompletteras med ytterligare delegat.

Dialog
Dialog har genomforts med verksamhetschef individ- och familj.

Beslutsunderlag
e Forslag — Bilaga till socialndimndens delegationsordning

Lena Johansson
Socialt ansvarig samordnare

Beslutet skickas till

Enhetschefer barn- och unga
Verksamhetschef individ- och familj
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LULEA KOMMUN BESLUTSFORSLAG 1(3)
Socialf6rvaltningen Arendenr
Myndighet socialtjinst 2025-05-15 2025/449-1.3.1.5

Anna Saxin

Forslag till beslut gidllande yttrande 6ver slutbetinkandet -

Frihet fran vald, fortryck och utnyttjande, SOU 2025:28
Arendenr 2025/449-1.3.1.5

Socialforvaltningens forslag till beslut

Socialndmnden beslutar att anta socialforvaltningens yttrande 6ver
slutbetankandet Frihet fran vald, fortryck och utnyttjande, SOU 2025:28, och
avge nedanstaende som Lulea kommuns svar till Arbetsmarknads-
departementet.

Sammanfattning av drendet

Sammanfattningsvis innebar utredningens forslag frihet fran vald, fortryck
och utnyttjande en 6vergang fran tidsbegransade och tillfalliga uppdrag till ett
hallbart och ldngsiktigt arbete. Detta ska uppnds genom att starka
grunduppdragen och tydligt utpeka ansvar for ett antal centrala myndigheter.

Ett nationellt samordningscentrum mot vald foreslas inrdttas vid
Jamstalldhetsmyndigheten. Detta centrum ska ha en central roll i att
samordna och stdrka arbetet mot olika former av vald.

For att uppna nollvisionen om att alla former av vald ska upphora, foreslas en
forbattrad styrning av jamstalldhetspolitiken. Detta innebar att skapa
tydligare riktlinjer och mal for att effektivt bekampa vald och fortryck.

Dessa reformer syftar till att skapa en mer strukturerad och langsiktig strategi
for att bekampa konsrelaterat och hedersrelaterat vald och fortryck, samt att
sakerstalla att arbetet dr hallbart och effektivt pa lang sikt.

Utredningens forslag SOU 2025:28 (Statens offentliga utredningar) innebar
flera viktiga forandringar och konsekvenser for kommunerna.

¢ Kommunerna kommer att behdva anpassa sig till ett mer langsiktigt
och héllbart arbete mot konsrelaterat och hedersrelaterat vald och
fortryck. Detta innebar att kommunerna maste integrera dessa fragor i
sina grunduppdrag och sikerstalla att de har tillrackliga resurser och
kompetens for att hantera dem pa ett effektivt satt

e Inrdttandet av ett nationellt samordningscentrum vid
Jamstalldhetsmyndigheten innebar att kommunerna kommer att
behtva samarbeta med detta centrum. Det kan innebéra nya rutiner
for rapportering och samordning av insatser mot vald och fortryck.
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LULEA KOMMUN BESLUTSFORSLAG 2 (3)
Socialf6rvaltningen Arendenr
Myndighet socialtjinst 2025-05-15 2025/449-1.3.1.5

Anna Saxin

e Kommunerna kommer att behva forbéattra sin styrning och
samordning av arbetet mot vald och fortryck. Detta kan innebara att
kommunerna maste utveckla nya strategier och handlingsplaner samt
sakerstalla att de har tydliga mal och uppfoljningsmekanismer pa
plats.

e For att kunna genomfora de foreslagna reformerna kommer
kommunerna att behova satsa pa kompetensutveckling och utbildning
av sin personal. Detta kan innebara att kommunerna maste erbjuda
utbildningar och fortbildningar inom olika former av vald och
valdsomraden; méans vald mot kvinnor, vald i nara relationer,
hedersrelaterat vald och fortryck samt utnyttjande i prostitution och
manniskohandel.

e Implementeringen av utredningens forslag kan medféra ekonomiska
konsekvenser for kommunerna. Det kan innebéra 6kade kostnader for
utbildning, samordning och genomférande av nya rutiner och
strategier.

Dessa forandringar syftar till att skapa en mer strukturerad och effektiv
hantering av fragor som ror konsrelaterat och hedersrelaterat vald och
fortryck, och att sakerstilla att kommunerna har de resurser och den
kompetens som kravs for att arbeta langsiktigt och hallbart med dessa fragor.

Socialforvaltningens yttrande

De foreslagna forandringarna ar positiva for jamstalldhet, for att fraimja frihet
fran vald, fortryck och utnyttjande. Foreslagna forandringar ar en forstarkning
av skyddet mot hedersrelaterat vald och fortryck, vilket skapar battre
forutsattningar for individens yttrandefrihet och personliga frihet.

Det nationella samordningscentrum som fOreslas inrdttas vid
Jamstalldhetsmyndigheten bedoms starka arbetet mot olika former av vald
och en forbattrad styrning av jamstalldhetspolitiken.

Utover detta anser socialférvaltningen att foreslagna forandringar leder till
tydligare riktlinjer och mal for att effektivt bekdmpa vald och fortryck, samt
att sakerstalla att arbetet ar hallbart och effektivt pa lang sikt.

Dialog

Dialog med berorda tjanstepersoner inom socialforvaltningen och
kommunstyrelseforvaltningen.
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Socialférvaltningen
Myndighet socialtjinst 2025-05-15

Anna Saxin

33)
Arendenr
2025/449-1.3.1.5

Beslutsunderlag
e Sammanfattning av betankandet — Frihet fran vald, fortryck och
utnyttjande, SOC Hid: 2025.1213

Anna Saxin
Verksamhetschef

Beslutet skickas till

Verksamhetschef individ och familj
Regeringskansliet, Arbetsmarknadsdepartementet
Kommunstyrelseforvaltningen, KLF 2025/659
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Till statsradet Paulina Brandberg

Regeringen beslutade den 3 augusti 2023 att uppdra it en sirskild
utredare att analysera och bedéma om det bor inféras ett sirskilt
delmal om att férebygga och bekimpa hedersrelaterat vild och for-
tryck och, oavsett stillningstagande 1 sak, limna forslag pd hur ett
sddant jimstilldhetspolitiskt delmal kan formuleras samt analysera
och limna forslag pd en ny och mer inkluderande méalformulering
for det nuvarande delmélet om att mins vild mot kvinnor ska upp-
héra. Samma datum férordnades ddvarande ambassadéren mot min-
niskohandel och numera sanktionssamordnaren Anna Ekstedt (Utri-
kesdepartementet) som sirskild utredare.

Som sakkunnig att bitrida utredningen férordnades den 9 okto-
ber 2023 departementssekreteraren Ulrika Helldén (Arbetsmark-
nadsdepartementet). Den 23 januari 2024 entledigades Ulrika Helldén.
I hennes stille forordnades kanslirddet Marie Ek (Arbetsmarknads-
departementet) som sakkunnig i utredningen fr&n och med den
23 januari 2024.

Som experter att bitrida utredningen férordnades den 9 okto-
ber 2023 chefsjuristen Cecilia Eneman (Brottsférebyggande ridet),
departementssekreteraren Tilde Eriksson (Socialdepartementet),
verksamhetsutvecklaren Erika Gyllenswird (Polismyndigheten),
ordféranden Ann Hedberg Balkd (SPF Seniorerna), vice 6verdkla-
garen Asa Hiding (Aklagarmyndigheten), universitetsadjunkten
Hadil Zainal Kamil (Nationellt centrum fér kvinnofrid, Uppsala
universitet), professorn Laura Korhonen (Barnafrid, Linképings
universitet), verksamhetschefen Henrik Killberg (Stadsmissionen),
processamordnaren Maria Melin (Myndigheten for delaktighet),
projektledaren Jenny Norén (Sveriges Kommuner och Regioner),
utredaren Lotta Nybergh (Socialstyrelsen), universitetslektorn Devin
Rexvid (Stockholms universitet), advokaten Nicolaus Rubensson
(Advokatlaget), departementssekreteraren Helena Ronnblom (Justi-
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tiedepartementet), teamledaren Kina Sjstrom (Riksférbundet for
homosexuellas, bisexuellas, transpersoners, queeras och intersex-
personers rittigheter, RFSL), divarande docenten numera professorn
Susanne Strand (Orebro Universitet), psykologen Ulla Thorslund
(Leg. psykolog Ulla Thorslund AB), enhetschefen Mikael Thérn
(Jimstilldhetsmyndigheten) och sakkunniga Asa Witkowski
(Unizon).

Den 6 november 2023 férordnades advokaten Rebecca Lagh (Ad-
vokatbyrd Rebecca Lagh) som expert i utredningen. Den 6 maj 2024
entledigades Devin Rexvid och Jenny Norén. I deras stille forord-
nades konsulten Hoshi Kafashi (grundare av Shanazi hjiltar) och
utredaren Karen Austin (Sveriges Kommuner och Regioner) frin
och med den 6 maj 2024.

Som huvudsekreterare i utredningen anstilldes den 14 augusti 2023
kanslirddet Helena Hagelberg. Som sekreterare anstilldes den 1 okto-
ber 2023 utredaren Karl Djurberg Malm och den 1 november 2023
nationella samordnaren Hanna Hansson.

Utredningen éverlimnar hirmed slutbetinkandet Fribet frin
vdld, fortryck och utnyttjande — En jamstdlldbetspolitisk strategi mot
vdld och en stirkt styrning av centrala myndigheter (SOU 2025:28).
Arbetet har bedrivits i nira samarbete med experterna som i huvud-
sak stillt sig bakom utredningens 6verviganden och férslag. Utred-
ningens uppdrag har hirigenom slutforts.

Stockholm 1 mars 2025

103



Innehall

Sammanfattning

Summary

1
1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

Forfattningsforslag......coocovveeirireiieiiieiecircreceeeeans

Forslag till férordning om dndring i férordningen
(2007:1171) med instruktion for

Brottsoffermyndigheten......ccocvvvvcnicniinnncccnninenen.

Forslag till f6rordning om dndring i férordningen

(2015:284) med instruktion for Socialstyrelsen...........

Forslag till férordning om dndring i férordningen
(2015:743) med instruktion f6r Aklagarmyndigheten

Forslag till férordning om dndring i férordningen

(2015:1047) med instruktion for Statens skolverk......

Forslag till férordning om dndring i férordningen
(2016:1201) med instruktion fér Brottsforebyggande

FAACT ettt e et e e te et e s e s eaeeeaeeeeeeneeneen

Forslag till férordning om dndring i férordningen
(2017:937) med instruktion fér

Jimstilldhetsmyndigheten .......cccoeevvnncccinnenccnee

Forslag till férordning om dndring 1 férordningen
(2018:1425) med instruktion fér Myndigheten for

ungdoms- och civilsamhillesfragor.......cceeeeiicencnee.

Forslag till férordning om dndring i férordningen

(2019:502) med instruktion f6r Migrationsverket.......

104



Innehall

1.9

1.10

1.11

1.12

1.13

2.1
2.2

2.3

3.2
3.3

4.1
4.2

SOU 2025:28

Forslag till férordning om dndring i férordningen
(2021:248) med instruktion for Folkhilsomyndigheten ..... 63

Forslag till férordning om dndring i férordningen
(2021:995) om linsstyrelsernas regionala arbete mot
mins vald mot Kvinnor ..., 64

Forslag till férordning om dndring i férordningen
(2022:1718) med instruktion fér Polismyndigheten............ 67

Forslag till férordning om dndring i férordningen
(2023:797) med instruktion f6r Kriminalvirden.................. 68

Forslag till férordning om dndring i férordningen
(2024:78) med instruktion for Myndigheten f6r

delaktighet. e 69
Utredningens uppdrag och arbete ......ccccooviiiiieiiinnnnnis 71
Utredningens uppdrag .......cceeveeeeenecrreecenicrennecesenenennecnns 71
Utredningens arbete......ccvveeurecernecrninecenicreeceneeeneecnens 72
2.2.1  Barnritts- och ungdomsperspeKktiv.......ccceueueueuenene. 74
Betinkandets diSpOSItIOn ....c..ccueececerecueeneecrreeeeneceeeeeenenens 75
Inledning ......coviiiiiii 77
Regeringen har aviserat ett sjunde delm3l

om hedersrelaterat vald och fortryck ...coeeeiicicnnnininne 78
Vald ir ett hinder f6r jamstalldhet.......coceevvvvnccccirees 79
Vir anvindning av centrala begrepp......cccocvvevververerenueuennee 83

Rekommendationer fran internationella

EranSKNiNGSOIZaAN .....cuveieiierereirarrrr s s s s e rernrarenrens 87
Konventionernas betydelse f6r jimstilldhetspolitiken........ 88
FN-konventioner och deklarationer .......cccceeeveerieeerennnnene. 92
4.2.1 FN:s konventionen om avskaffande av all
slags diskriminering av kvinnor
(kvinnokonventionen) ........c.cococeveerenererenererererenenes 92

105



SOU 2025:28

4.3

4.4

5.1

4.2.2  FN:s konvention om barnets rittigheter

(barnkonventionen) ........ccceeeeeeeeeeeeececreenenes 94
4.2.3  FN:s konvention om rittigheter for personer
med funktionsnedsiattning .....coccceeeevrirencccrcreeneneneee 97

Istanbulkonventionen stiller krav pd att Sverige vidtar

BEGATAET vttt 99
4.3.1  Politiken ska vara samordnad .......cccceeueeiccnnnce. 100
4.3.2  GREVIO rekommenderar en helhetssyn

och formaliserad samverkan.........ccocoveveiueueunenenee. 100
4.3.3  Sverige behover utveckla insamlingen av data ..... 102
4.3.4  Vaild som ryms inom konventionen

ska hanteras samlat .....cccccevvecceinnnncncccnninnnen. 103
4.3.5  Sverige fir flera rekommendationer

om att stirka det férebyggande arbetet................ 105
43.6  Rekommendationer till Sverige om att

utveckla stéd och skydd till vildsutsatta.............. 106
4.3.7  Utredningskapaciteten hos brottsbekimpande

myndigheter behdver 6ka ....ccccueuvininicciiiinnence. 107
4.3.8  Ien tematisk rapport utvecklar GREVIO

sina rekommendationer........cceevrrinerccecreneenenenee 107

Europaridets konvention om bekimpande

av minniskohandel.........cccceirniiincccces 108
4.41  Arbetet kriver helhetssyn och bor utgd

frin ett jaimstilldhetsperspeKtiv.....ccceueueueueuencnnes 109
4.42  Identifiering av offer samt skydd och stod

ska folja vissa procedurer ......oceeervercceceeneenenenens 111

443  GRETA har kritiserat Sveriges arbete gillande
identifiering, skydd och stéd och

rekommenderar en stirkt helhetssyn ......cccuc.... 111
4.44  GRETA rekommenderar en oberoende
nationell rapportdr c.c.ecevevevererererririrrreeeeeee 113

Forutsattningar och statligt stod for arbetet

pa regional och lokal NIVa ........c..coeeueirieiencireernnennens 115

Kommunernas f0rutsittningar.....cooeeeeeeueererercecuereerenenencnenes 116
5.1.1  Samordnad styrning underlittar for

KOMMUNEINA cvvviieieiieee e 118

7

106

Innehall



Innehall

52
5.3
5.4

6.2

6.3

6.4

SOU 2025:28

Regionernas fOrutsattningar ......oeececueveueereececueneureseccnenes 119
Civilsamhallet ...c.oveecccieiriiccccirccce e, 120
Aktuella och vissa tidigare statsbidrag
inom ramen for det sjitte delmalet.....oceivvvreecinieieiiinnee. 122
5.4.1  Tidigare statsbidrag inom omridet......ccccccuuneee. 126
5.4.2  Statsbidrag inom ramen fér andra

UtgIftsOmMIAden c.eeeueuceueucccicieeereresees 130
Regeringens styrning av férvaltningsmyndigheterna ..... 133
Allmint om regeringens styrning av myndigheter............. 134
6.1.1  Styrningen utgdr frin grundlag och lag ............... 134
6.1.2  Regeringen har slagit fast grundprinciper for

STYTTUNZEI coevnnrrnenireeeneneneseseseeeseseseeesesesenenenens 135
6.1.3  Det finns ménga olika sitt f6r regeringen

PN ] 6 - AR 135
6.1.4  Ekonomi- och resultatstyrningen ir den

dominerande styrformen ........ocoocoecueurnnenccccnnns 136
6.1.5  Resultatredovisningen ir reglerad......c.ccccuvuuneee. 138
6.1.6  Resultatstyrningen har vissa kinda utmaningar.. 138
6.1.7  Regeringen har andra styrverktyg att tillgd ......... 140
6.1.8  Styrningen ska som huvudregel utgd frén

fOTTattnINGar coceceeeeeiicccc e 142

Styrningen av universitet och hégskolor ser annorlunda

U uuteeeureeereereeeeeneesanteesseesemeeesseesasaesenseesaneeesnseesnsaesenseesaneesannes 143
Det finns flera utmaningar med att styra tvirsektoriella
LG0T cutiee e 144
Regeringens styrning av jimstilldhetspolitiken.................. 146
6.4.1  En malstruktur med ett 6vergripande mal

och sex delmal.....c.cooveiccininnccicccccine, 146
6.4.2  En nationell strategi for att hilla samman

det tvirsektoriella arbetet mot vald........c.ccuneee. 147

6.43  Jamstilldhetsintegrering huvudsaklig strategi..... 148
6.4.4  Anslaget for sirskilda jimstilldhetsdtgirder-....... 150
6.4.5  Mainga myndigheter har sirskilda uppdrag

inom det sjitte delmalet.....coceeueeiiinincrcnrirnne, 152

107



SOU 2025:28

6.5

6.6

7.2
7.3
7.4

Centrala férvaltningsmyndigheterna
inom jimstilldhetspolitiken .......cooceeiueeirnnnccciicnrnccees 152
6.5.1  Jimstilldhetsmyndigheten har en central roll ..... 152
6.5.2  Linsstyrelserna arbetar enligt en sirskild

FOrordning...cccoceeeeveveeeeereeceeceecc e 155
6.5.3  Nationellt centrum mot hedersrelaterat vald

och fortryck vid Linsstyrelsen Ostergotland...... 156
6.5.4  Nationellt centrum for kvinnofrid......ccoecucuuencece. 158
6.5.5  Barnafrid....cccooornnriiniccce e 159
Myndigheternas arbete och organisering har utvirderats
flera GANZET ..vvveuceceeieiec e 160
6.6.1  Mins vild mot kvinnor — en analys av

myndigheternas arbete med den nationella

STEATEZIMN cevueuereereneneeereneereeseseseseesesenentssesenessesesenenens 160
6.6.2  Myndighetsanalys av

Jimstilldhetsmyndigheten......cccoceuvnnenccicuninnnee. 162
6.6.3  Strukturer fOr stdd ..cvvevrerieircecrc e 163
Samverkan mellan myndigheter ........c.coocvviviiieiinnnnnen, 167
Samverkan dr ett lagkrav....c.cocccuvceinicnnicicccccn, 167
7.1.1  Samverkan, samarbete och samordning

regleras pd olika sitt for nationella

myndigheter, regioner och kommuner................. 167
7.1.2  Det finns dven mer specifik reglering

OM SAMVETKAN ...viiieciciier e 169
7.1.3  Samverkanskrav i styrningen

av myndigheterna ... 170
Det finns utmaningar med samverkan........coeecccuvevcueenecnnne. 170
Samverkan kriver tydlig roll- och ansvarsférdelning.......... 172
Det finns flera olika samverkansstrukturer

inom jimstilldhetspolitiken .......coeceeiueivrnnncicciicrnncenes 173
7.4.1  Jimstilldhetsmyndigheten bedriver flera
viktiga samverkansstrukturer.......oocoeeceucueirnencnnee 173
7.4.2  Exempel pd andra samverkansstrukturer ............. 175
7.4.3  Samverkansstrukturer inom andra
politikomraden .....cccueuvirineccecirirncccerccee 180
9

108

Innehall



Innehall

7.5

8.1

8.2

8.3

10

SOU 2025:28
Samverkan behover utvecklas ....c.oveeccciniccie 183
Forslag for effektivare styrning genom starkt
samordning och samverkan...........covvreirireirenrenrnnennens 189
Regeringen bér inritta ett nationellt
samordningscentrum mot vald vid
Jimstilldhetsmyndigheten......oococeueirnnnicccnnnccccnn, 192
8.1.1  Internationella dtaganden och

rekommendationer féreskriver samordning

och samverkan ......ccoceccccninnnncccircccee, 195
8.1.2  Den politiska prioriteringen att motverka

valdet kriver stirkt samordning........c.cccceeeveenenee. 198
8.1.3  Det jimstilldhetspolitiska arbetet mot véld

behover en stirkt samordning.......cccoevevecececunnnee. 202
8.1.4  Ett samordningscentrum vid

Jimstilldhetsmyndigheten stirker kopplingen

till 6vriga jimstilldhetspolitiken.......cccovevevienenee. 207
8.1.5  Ett samordningscentrum understryker vikten

av arbetet mot vald och tydliggor

Jamstilldhetsmyndighetens funktion .................. 207
8.1.6  Det krivs 6kad samordning f6r att stirka

kunskapskedjan .....ccceeeeeecccninninnnnnee 208

8.1.7 Okad samordning kan bidra till mer
indamailsenlig samverkan for att motverka

VALAET et 212
8.1.8  Eventuella nackdelar med

ett samordningsCentrum. ... cceererererererererererenes 213
Samordningscentrumets uppgifter och organisation ......... 215
8.2.1  Samordningscentrumets uppgifter.......ocoeveremence. 216
8.2.2  Samordningscentrumets Organisation ............... 228
8.2.3  Alternativ vi har GVervige ....ocoeeueveueueueueccceencn. 229
Regeringen bor dndra flera centrala myndigheters
uppgifter och uppdrag.....c.coceevevivnirninnrrrreeeees 231
8.3.1  Virt urval av myndigheter .....ccccoeeuvunicrnnicrnnnee. 238
8.3.2  Det finns ett flertal andra myndigheter

och aktorer som har viktig verksamhet ............... 242

109



SOU 2025:28

8.3.3  Eventuella nackdelar med nya
instruktionsenliga uppgifter for centrala

MyNdigheter...ooeeueeiieiireerrerrrereeees

8.3.4  Myndigheterna bér gemensamt ta fram
en plan f6r arbetet. . vceeevinireeerrirceen
8.4 Ny uppgift for Socialstyrelsen ......coceuvecuvericiricucncnee
8.5 Linsstyrelsernas roll forindras ......cocoeoveeeerereniceeueinnnne.
8.6 Ovriga Overviganden .........coe.oeeereereeereeesnseseeesesseeenne.

8.6.1  Vira forslag kan leda till indamélsenlig
samverkan mellan myndigheter i arbetet

MOt VAl e
8.6.2  Samverkan pd regional och lokal nivd behéver
fortsatt utvecklas ..c.ooveecceininnccciiccee
8.6.3  Antalet uppdrag bor minska, men ir fortsatt
ett viKtigt StyrinStrument.. oo ceceeeeveeeecucunens
8.6.4  Nationella rapportdrsfunktionen avseende
minniskohandel bor stirkas ......cooevececucunnee.
8.6.5  Regeringen bor noggrant folja och utvirdera
arbetet och dverviga ytterligare reformer om
det inte ger resultat...cccceerencrccecinirercccanen
9 Styrning genom strategier........cooeevviiiiiiiiiciininennnes
9.1  Styrning genom Strategler ........eeeuererererereeeseresnsesusnns
9.2 Framgingsfaktorer {Or strategier.......coveveeveurrencrccnnne

9.2.1  Strategier behover kopplas till konkreta

styrmedel.....cocceuiirinincnceen e
9.2.2  Strategier behover vara konkreta och tydliga

med en stéd- och samordningsfunktion

9.2.3  Risker vid framtagande och genomférande
AV STLATEZIET cvuveuvnrrerenereeseseeneereseereesesenesssaesencs

9.3 Nationell strategi f6r att férebygga och bekimpa mins

Vald MOt KVINNOT .t
9.3.1  Syfte och tillimpningsomride ........ccccuuuc.c...
9.3.2 Strategins utgdngspunkeer ......coeveeeverereruennnes
9.3.3  Strategins malsattningar...c..cooeveecurrreucrreennnn.

110

11

Innehall



Innehall

SOU 2025:28
9.3.4  Organisation f6r genomférande
och uppfaljning c.c.eeeeecececeeiririccecrrcce, 283
9.3.5  Atgirdsprogram kopplade till den nationella
STLATEGIN wvveveneaerneneneeeneseseeneseseseneneseseneaeseesenenens 284
9.3.6  Regeringens handlingsplaner inom ramen
for det sjitte delmalet....cceuruvevcccicicnnnccciine. 286
9.4  Beskrivning av andra strategier, program
och handlingsplaner.........ccococceceinnnreccennnnccceeeenee 287
9.4.1  Strategier och program fér
brottstérebyggande och brottsbekimpande
ATDETE vt 287
9.4.2  Strategier och handlingsplaner
for minskliga rittigheter.....oovveecccinnncccnne. 291
9.43  Opvriga strategier och handlingsplaner................. 293
9.4.4  Regionala Strategier....cocoevnnecucreururenenccucrerreneene 297
9.45  Pigdende arbete med att ta fram
nya strategier och handlingsplaner....................... 299
9.4.6  EU-Strategier....cccooveeennneceeneenecneeeceenenenenes 301
10 Overvaganden infor forslag till nationell strategi .......... 307
10.1 Mer effektivt med en samlad strategi.....c.ceovevevececreuruneence 307
10.1.1  Internationella dtaganden stiller krav
pa en samordnad politiK......ccceeurnencccrnirininccnns 310
10.1.2  En sirskild strategi gynnar inte de utsatta........... 311
10.1.3  Tv4 strategier inom jimstilldhetspolitiken
riskerar att gora styrningen spretig och otydlig.. 313
10.1.4  Ett samordnat arbete ger bittre genomslag
1 det praktiska arbetet.....coeeueueeiiiiiirncne 314
10.1.5  En sirskild strategi om hedersrelaterat vald
och fortryck férsvirar ett samordnat arbete ....... 316
10.1.6  Jimstilldhetsmyndigheten ska samordna hela
det jimstilldhetspolitiska arbetet mot vald.......... 318
10.1.7  Tva strategier férsvarar uppféljningen av
valdsomradet ytterligare .......cccoevevevennennnnenenennes 318
12

111



SOU 2025:28

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6
10.7

10.8

11

11.1
11.2

En handlingsplan mot hedersrelaterat vild och fértryck ... 319
10.2.1  Regeringen kan anvinda handlingsplaner
for andra prioriteringar 1 det

jamstilldhetspolitiska arbetet mot vald................ 321
Regeringen bér inte ta fram évergripande
BEGArdSPrOZram ...c.cuvvveeucuceceeiririeceieireseeeeiee ettt 322
Den nationella strategin har bidragit till att utveckla
ATDETET eueiiirieccc e 325
Strategins 6vergripande mél och tillimpningsomride........ 326
10.5.1  Fortsatt viktigt att fokusera pd det vild flickor

och kvinnor utsitts for av framfér allt pojkar

OCh MEN coecr e 327
10.5.2  Tiodrig strategi med kontinuerlig uppféljning .... 328
10.5.3  Nirliggande strategier .....c.covvvvvvirrerereeeeuenenenee 329
Strategin bor ha firre utgingspunkter......ccocvvccuvevccunncnne. 332
Strategiska omriden i stillet f6r milsittningar................... 333
10.7.1  Strategiska omriden tydliggor arbetets

INEIKENING 1ottt 334
10.7.2  De strategiska omridena behover delas upp........ 336
10.7.3  Inriktning for arbetet behover anges

1 STFATEGIM . cureruiarrereneneeeeneneeenereseeeseseseeeneneneesnenenes 342
Redogora for vilka effekter 1 samhillet den foreslagna
strategin ska leda till ..o 343
10.8.1  Forbittrad samordning med det breda

brottstorebyggande arbetet.....cvvinecececininininccanne 344
10.8.2  Férutsittningar pa regional och lokal nivd

spelar rOll. .o 345
Forslag till strategins utgangspunkter och strategiska
(071 T T[T 349
Strategins tre utgdngspunkter ......ccceueuvuverccucuenrericcnenennnn. 349
Fem strategiska omrdden......cocoveviverivneeiciennccccccccnes 356
11.2.1  Valdstérebyggande arbete — stirkta insatser

med sirskilt fokus pd barn och unga.......cc.c........ 358

13

112

Innehall



Innehall

12

SOU 2025:28

11.2.2  Upptickt av vdld — mer aktivt arbete
for att uppticka och agera vid vald................
11.2.3  Stdd och skydd till vildsutsatta — férbittrad
tillgdng och 6kad jimlikhet 6ver hela landet
11.2.4  Brottsbekimpning — 6kad operativ férméiga
att forebygga, utreda och lagfora brott.........
11.2.5  Aterfallsférebyggande arbete
— ett utvecklingsarbete som nir fler..............

Forslag till nationell jamstalldhetspolitisk strategi
mot vald, fértryck och utnyttjande ............cccc........

12.1 Nationell jimstilldhetspolitisk strategi mot vild,

12.2

14

fortryck och utnyttjande......coeeeeeeeeeccncncnncnneneene,
12.1.1  Inledning..coccennncncceieencccceeeeeeaes
12.1.2  Ett gemensamt samhillsansvar.........ccc.c.......
12.1.3  En langsiktig struktur for genomférande,

stdd, samordning och uppféljning................
12.1.4  Strategins utgdngspunkeer......cococeceveueurecucee
12.1.5 Fem strategiska omraden......cccocovuvererururunenee
12.1.6  Valdsforebyggande arbete — stirkta insatser

med sirskilt fokus pd barn och unga.............
12.1.7  Upptickt av vald — mer aktivt arbete

for att uppticka och agera vid vald................
12.1.8  Stdd och skydd till vildsutsatta — forbittrad

tillgdng och 6kad jimlikhet 6ver hela landet
12.1.9  Brottsbekimpning — 6kad operativ férmiga

att forebygga, utreda och lagfora brott.........
12.1.10  Aterfallsférebyggande arbete

— ett utvecklingsarbete som nér fler..............

Inspel till en handlingsplan mot hedersrelaterat vild

OCh fBIErYCK cueviiicece e

12.2.1  En handlingsplan ger mer verksamhetsnira
prioriteringar och kan vara ett verktyg for
regeringen att stirka arbetet.......ccceeueueucncnee.

12.2.2  Handlingsplanen kan samla insatser frin flera

politikomraden ......cccoeeeeeneninennnnnrniree

12.2.3  En handlingsplan behéver svara mot de behov

som finns pd omradet.....coeeveeerervenereenennnnns

113



SOU 2025:28

13
13.1

13.2

13.3

13.4

14
14.1

14.2

12.2.4  Inspel till insatser som kan ingd i

en handlingsplan ........ccceevvnvccnnnnnccccrnene, 495
Uppféljning av det sjatte delmalet...............cceeeeeeeeee. 503
Nationell, regional och lokal uppfoljning.......cccovviveneenee. 504
13.1.1  Nationell uppfljning......ccocceuevvecrvivecirivccinecnennes 504
13.1.2  Regional och lokal uppfoljning......ccecevevveueueuenence. 505
Indikatorer kan ge en férdjupad uppféljning av sjitte
eIMALEtuceceiiiiccicieicccc e 506
13.2.1  Indikatorer ger en bild av utvecklingen

PA €tt OMIAAE vt 506
Uppféljning av jimstilldhetspolitiken
genOmM INAIKATOTET c.cueuviiriricicicieie e 507
13.3.1  Arbetet med indikatorerna har utvecklats

OVEL LI cueeeieieeeeec ettt 509
13.3.2  Jimstilldhetsmyndighetens arbete for att folja

upp den nationella strategin.......ccccceuvvrerenccrcunnnn. 512
13.3.3  Regeringens skrivelser om férdjupad

uppfoljning av sjitte delmalet....coeveueuiurucueuencnnnee 514

13.3.4  Andra undersokningar och studier med
betydelse f6r uppféljningen av det sjitte

AEIMALEt cuuenieiiircc e 515
Internationella kartliggningar......ccovvevvirvncccccccncncne. 517
Forslag om forstarkt uppfoljning......ccooeoveeiveiiincicnnnnnns 519
Vira utgdngspunkter for att bedéma indama&lsenlighet
och {6resld indiKatorer.......ccevvevevccrcieirrrerccceeeeeees 520
14.1.1  Indikatorerna behover uppfylla grundliggande

KETEETIET vttt 520
14.1.2  Svért omrade att f6lja Upp.cceeeerererererirerererirene 522

14.1.3  Utveckling av statistik inom centrala omriden ... 525

Nuvarande indikatorer f6r uppfoljning.....coceeccvcvcncnccncne. 530
14.2.1  Nuvarande indikatorer for att f6lja delmélet....... 531
14.2.2  Nuvarande indikatorer for att f6lja

mélsittningen om ett utdkat och

verkningsfullt férebyggande arbete.......cceueneeec. 532

15

114

Innehall



Innehall

14.3

SOU 2025:28

14.2.3  Nuvarande indikatorer {6r att folja

mélsittningen om férbittrad upptickt och

stirkt skydd och st6d for vildsutsatta kvinnor

0Ch barn ... 533
14.2.4  Nuvarande indikatorer f6r att folja

mélsittningen om effektivare

brottsbekimpning.....c.ccoceeeverineninnnnnnrnerenene 533
14.2.5 Nuvarande indikatorer f6r att folja

maélsittningen om forbittrad kunskap

och metodutveckling .....ocovevuveeveveicccccccccnnes 535
14.2.6  Nuvarande indikatorer som SCB redovisar......... 535
Bedémning av indikatorernas indamadlsenlighet ................ 536
14.3.1  Indikatorerna behéver motiveras och delas in

utifrdn strategins strategiska omrdden................. 538
14.3.2  Indikatorerna for att mita

samhillsutvecklingen ir i stort indaméilsenliga... 539
14.3.3  Indikatorerna for det valdsférebyggande

arbetet dr 1 stort indamélsenliga......ccccocvvcucurunnnee. 540
14.3.4  Det behovs triffsikra indikatorer

for att kunna folja upptickt av vald ....ccccceceeneee. 541
14.3.5 Uppfoljningen av stdd och skydd till

valdsutsatta kan utvecklas vidare........ccccccueurunncecs 542
14.3.6  Indikatorerna fér brottsbekimpningen

behdver vara flera c...coceuveccevecennccinccrccenee 544
14.3.7  Kunskaps- och metodutveckling behéver

foljas upp nirmare de praktiska

verksamheterna .....ooceceeeevenencccieinnnccccereees 545
14.3.8  SCB har flera indikatorer om oro och anmilda

DIOTE coueeecicicii e 546
14.3.9  Upptodljningen behover utvecklas avseende

hedersrelaterat vald och fértryck samt

prostitution och minniskohandel .........c.ccceueucec. 548
14.3.10 Indikatorerna bor brytas ned pd regional

och lokal NIvA......coovicccieiccccceccees 549

14.4 Forslag pd indikatorer {6r att f6lja delmélet

och tillhérande Strategi.....coeeeueeeueeeeeuceeeeerererenererereresereeeens 550
14.4.1  Forslag pd indikatorer for att folja

16

samhillsutvecklingen .......cocoveevvivirvivniicciccnes 552

115



SOU 2025:28

14.5

14.6

15
15.1
15.2

15.3
15.4
15.5

14.4.2  Forslag pd indikatorer {6r att folja upp

vildsforebyggande arbete......ccvvvenccecininininccane 555
14.4.3  Forslag pd indikatorer for att mita uppticke

AV VAL et 556
14.4.4  Forslag pd indikatorer for att folja upp stod

0ch skydd ..o 559
14.4.5 Forslag pd indikatorer inom omradet

brottsbekdAmpning .....cccoceeveveviveririnirrrccceecnen 561
14.4.6  Forslag pd indikatorer for att mita

dterfallsforebyggande arbete .....ovvvveucecuvirivinccncnee 567
14.4.7  Behov av fortsatt utveckling av indikatorer

och uppféljningen 1 stort inom véldsomrédet...... 567
Jimstilldhetsmyndigheten bér limna en f6rdjupad
uppfoljning vart fjarde ar...ooeeeeeeeeeiecceeecceene 570
Prevalensstudie.. .o 574
Konsekvenser av utredningens forslag.........ccoovvuiennnns 581
Krav pa konsekvensanalysen ........ccccoeuevennenececcnnncncncncnns 581
Ekonomiska konsekvenser for staten......ccoeeececcucuevennencacnes 582
15.2.1  Ett nationellt samordningscentrum mot vld

vid Jimstilldhetsmyndigheten.......cccocoeeeennncee. 585
15.2.2  Instruktionsenliga uppgifter till centrala

MYNAIZhETEr .vvviieieieiciccece e 587
15.2.3 Ny uppgift for Socialstyrelsen.......cceeecuviecuennnes 590
15.2.4  Forindringar i linsstyrelsernas forordning.......... 591
15.2.5 Myndighetsgemensamt regeringsuppdrag

om en plan 61 arbetet...ccvuevvencccinnccicine. 592
15.2.6 Ny jimstilldhetspolitisk strategi mot vild,

fortryck och utnyttjande....coocceeveerivinncccieininenen. 593
15.2.7  Forslag om prevalensstudie.....covevevevererereeeenenenenee 595
15.2.8  Handlingsplan mot hedersrelaterat vild

OCh £BIEryck e, 596
Finansiering av kostnadskonsekvenserna for staten........... 596
Ekonomiska konsekvenser f6r kommunerna ..................... 597
Konsekvenser for den kommunala sjilvstyrelsen................ 599

17

116

Innehall



Innehall

SOU 2025:28

15.6 Konsekvenser f6r brottsligheten

och det brottsforebyggande arbetet .....c.cucuvurivivccecucueinience 599
15.7 Konsekvenser for sysselsattningen.....coceeeeeeeeveveveueveueeenennee 600

15.8 Konsekvenser for jimstilldheten mellan kvinnor

OCH MUEN coe e 601
15.9 Mojligheten att nd det integrationspolitiska mélet............. 603
15.10 Konsekvenser f6r barn och barns rittigheter ... 605
Referenser.........ouueeciiiiiiinis 607
Bilagor
Bilaga1 Kommittédirektiv 2023:117 .cocuimeviiiciienerererererenenene 645

Bilaga2  Forteckning éver myndigheter med uppdrag
INOM STLATEZIMN wuvenirvenirenerreeerensesersenenseneeseseesensesesesensene 661

Bilaga3  Forteckning 6ver aktdrer som utredningen
har traffat o, 689

18

117



Sammanfattning

Vart uppdrag

Den 3 augusti 2023 beslutade regeringen utredningens direktiv.
Av direktiven framgdr att utredningen ska:

bedéma om det finns behov av att f6rtydliga styrningen av cen-
trala myndigheters instruktionsenliga uppgifter i relation till det
sjitte delmilet, bland annat f6r att undvika eventuell éverlapp-
ning mellan olika myndigheters uppgifter pA omradet samt vid
behov foresl forbittringsitgirder, sdsom dndringar 1 myndig-
heternas instruktioner.

analysera hur samverkan kan utvecklas pd nationell, regional och
lokal nivd, exempelvis vad giller vildsférebyggande insatser och
skydd och stéd till vildsutsatta och limna forslag pa tgirder
som syftar till att kommuner och regioner i stérre utstrickning
ska anvinda de kunskapsstéd som nationella myndigheter erbju-
der inom det sjitte delmélet.

analysera om mélen f6r den nuvarande strategin ir indamalsenliga,
bedéma om det ir mer effektivt med en sirskild strategi om
hedersrelaterat vald och fértryck samt ta fram férslag till en eller
tvd l8ngsiktiga strategier.

bedéma om de indikatorer som anvinds fér att félja upp det
sjitte delmilet ir tillrickliga och indamélsenliga och foresld
vilka indikatorer som bér anvindas for att folja upp det sjitte
delmailet och ett eventuellt nytt delmdl om hedersrelaterat vald
och fortryck, liksom tillhérande strategi eller strategier.

I mars 2024 limnade vi delbetinkandet Ett inkluderande jamstdilld-
hetspolitiskt delmdl mot vild (SOU 2024:21).
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Vara férslag

Vira forslag 1 detta slutbetinkande innebir en reform av det jim-
stilldhetspolitiska arbetet mot vald: frdn tidsbegrinsade, tillfilliga
uppdrag till ett hillbart, l1dngsiktigt arbete genom stirkta grund-
uppdrag och ett tydligt utpekat ansvar {6r ett antal centrala myn-
digheter. Reformen innebir ocksd en forstirkt och samlad samord-
ning av arbetet genom att ett nationellt samordningscentrum mot
vald inrittas vid Jimstilldhetsmyndigheten. Sammantaget innebir
véra forslag en forstirkt styrning av jimstilldhetspolitiken, som
forbittrar mojligheten att uppna nollvisionen om att alla former av
vald ska upphéra. Vi anvinder begreppet vildsform fér att beskriva
olika former av vild och vildsomriden: mins vild mot kvinnor,
vald 1 nira relationer, hedersrelaterat vald och fértryck samt utnytt-
jande 1 prostitution och minniskohandel.

Regeringen bor utveckla styrningen av centrala myndigheter

Att mins vild mot kvinnor, vild 1 nira relationer och hedersrela-
terat vald och fortryck samt utnyttjande i prostitution och min-
niskohandel ska upphéra ir en prioriterad friga, och har varit si
under lang tid. Det handlar om att bekdmpa allvarlig kriminalitet.

I budgetpropositionen pekar regeringen ut frigorna som de vikti-
gaste for kriminalpolitikens inriktning, vid sidan av organiserad
brottslighet och kriminella nitverk. Att 6ka tryggheten for enskilda
och bekimpa den organiserade brottsligheten samt vild mot kvinnor
och barn ses som en central uppgift fér hela samhillet. Arbetet ir
ocksd hogt prioriterat utifrin det jimstilldhetspolitiska mélet. Reger-
ingen ser kopplingar mellan uppvixtvillkor och kriminalitet och ir
tydlig med att mins vild mot kvinnor, vild i nira relationer och
hedersrelaterat vdld och fértryck ska bekimpas med samma kraft
som den organiserade brottsligheten. Det dr vir bedéomning att
regeringen behdver samordna dessa kriminalpolitiska och jimstilld-
hetspolitiska prioriteringar och tydligare omsitta dem i styrningen
av myndigheterna. Styrningen har hittills framfér allt skett genom
tidsbegrinsade uppdrag. Det ger inte den lingsiktighet och stabilitet
som arbetet kriver.
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Vi har 1 vrt analysarbete identifierat flera faktorer som talar for
att myndigheternas arbete och regeringens styrning kan och bor ut-
vecklas. Vira forslag for en forstirkt styrning ska ses som en helhet.

Regeringen bor inritta ett nationellt samordningscentrum
mot vild vid Jimstilldhetsmyndigheten

Det ir en komplex uppgift att effektivt forebygga och motverka vld.
Arbetet forutsitter nira samverkan och samarbete mellan flera olika
berérda myndigheter som har ansvar for olika delar av arbetet. For
att sikerstilla att nédvindig samverkan kommer till stdnd behover
regeringen stirka Jimstilldhetsmyndighetens ansvar 1 arbetet mot
vild genom att inritta ett nationellt samordningscentrum som har
fokus pd samtliga valdsformer. Vi féreslar att Jimstilldhetsmyndig-
heten fir fértydligat och férstirkt ansvar f6r samordning av arbetet
mot mins vild mot kvinnor, vald 1 nira relationer, hedersrelaterat
vild och fértryck samt utnyttjande i prostitution och minnisko-
handel. Centrala myndigheter fir samtidigt instruktionsenliga upp-
gifter att ingd i ett myndighetsgemensamt arbete mot samtliga vlds-
former som ska samordnas av samordningscentrumet.

Forslaget innebir att Jimstilldhetsmyndighetens uppgifter ror-
ande nationell samordning av arbetet mot prostitution och min-
niskohandel kvarstér i1 sin helhet f6r att utgora en integrerad del av
samordningscentrumet. Forslaget innebir ocksd att de uppgifter
som Jimstilldhetsmyndigheten enligt regeringens beslut ska ta 6ver
frin Linsstyrelsen Ostergotland avseende hedersrelaterat vild och
fortryck ska ingd 1 samordningscentrumets uppgifter.

Att 6ka graden av samordning av arbetet och att samla ansvaret
hos en aktdr, som har éverblick 6ver hela omridet, ger myndigheterna
bittre forutsittningar att bidra till genomférandet av den nationella
strategin och dess strategiska omriden (se kapitel 11 och 12). En
6kad samordning kan bidra till att myndigheterna samarbetar bittre
och kan stirka insatserna p& omrddet, vilket mojliggor en bittre be-
hovsanpassning i stddet till andra myndigheter, regioner, kommu-
ner och civilsamhillet. Samtidigt ska en nationell samordnande myn-
dighet inte ta 6ver ansvar som andra myndigheter redan har, utan
bidra till ett mervirde 1 férhéllande till vad som redan finns.
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Regeringen bor dndra centrala myndigheters instruktioner

Vir bedomning ir att flera myndigheter utifrdn sina olika roller och
uppgifter i olika grad ir centrala f6r arbetet mot vild. For att arbetet
med att genomfora regeringens strategi ska bli s 1angsiktigt, kon-
tinuerligt, hdllbart och effektivt som méjligt behdver de centrala
myndigheternas instruktioner reglera uppgiften att delta i ett myn-
dighetsgemensamt arbete mot mins vild mot kvinnor, vld i nira
relationer, hedersrelaterat vild och fértryck samt prostitution och
minniskohandel.

Vi foreslar dirfor att Brottstorebyggande rddet, Brottsoffermyn-
digheten, Folkhilsomyndigheten, Kriminalvirden, Migrationsverket,
Myndigheten f6r delaktighet, Myndigheten fér ungdoms- och civil-
samhillesfrigor, Polismyndigheten, Statens skolverk, Socialstyrel-
sen och Aklagarmyndigheten fir instruktionsenliga uppgifter att
delta i det myndighetsgemensamma arbetet mot mins vild mot
kvinnor, vald i nira relationer, hedersrelaterat vald och fortryck
samt utnyttjande i prostitution och mianniskohandel.

De utpekade centrala myndigheterna behéver intensifiera sitt
respektive arbete med att férebygga, uppticka, ge stéd och skydd,
utreda och lagféra vald. Genom att ge centrala myndigheter instruk-
tionsenliga uppgifter som knyter an till Jimstilldhetsmyndighetens
samordningsroll skapas en grundstruktur av myndigheter med kom-
pletterande uppgifter som ticker in alla aspekter av det jimstilld-
hetspolitiska arbetet mot vald och héjer ambitionsnivén.

For lirositena bor regeringen justera de sirskilda uppdragen eller
sirskilt skriva in 1 regleringsbreven f6r Uppsala universitet, dir Natio-
nellt centrum {6r kvinnofrid (NCK) finns, respektive Linkopings
universitet, dir Barnafrid — Nationellt centrum f6r kunskap om
vald mot barn finns, att de ska samverka med den nya myndighets-
strukturen. Aven linsstyrelserna ska vara representerade i det myn-
dighetsgemensamma arbetet. Detta framgr av den férordning som
reglerar deras regionala arbete mot vald.

Den nuvarande ordningen fér myndigheternas arbete, med minga
tillfilliga uppdrag med tillhérande medel frin sakanslag, riskerar att
gora arbetet fragmentiserat och forsimra effektiviteten. Det {6r-
svirar en samlad 6verblick av helheten och det finns uppenbara ris-
ker att insatser som genomfors inte fullt ut motsvarar behoven. Vi
gor beddmningen att instruktionsenliga uppgifter kommer att skapa
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bittre férutsittningar for [dngsiktighet. Det 6kar myndigheternas
mojlighet att mer effektivt utforma och prioritera arbetet mot vild
och att héja ambitionen. Det kan bidra till férbittrad implementer-
ing av utvecklade och nya arbetssitt, ett behov som minga myndig-
heter lyft 1 vira samtal.

Virt forslag syftar till att tydliggora regeringens styrning och
dven att skapa bittre forutsittningar f6r den samverkan som krivs
mellan myndigheter inom ramen for det jimstilldhetspolitiska ar-
betet mot vald. Forslaget innebir att den grupp myndigheter som 1
forsta hand behdver samverka formaliseras tydligt.

Viart forslag ger regeringen utokade mojligheter att stirka sin
uppfoljning av centrala myndigheter. Instruktionsenliga uppgifter
ska redovisas drligen 1 myndigheternas &rsredovisningar. Vi foreslar
dirtll att Jimstilldhetsmyndigheten vart fjirde &r ska limna en for-
djupad uppféljning till regeringen, dir statistikansvariga myndig-
heter behover bistd 1 arbetet (se kapitel 14). Detta ger sammantaget
regeringen mojlighet att nira félja upp myndigheternas arbete och
sikerstilla att arbetet prioriteras.

Ny uppgift for Socialstyrelsen

Socialstyrelsen fir en ny instruktionsenlig uppgift att utveckla en
nationell samordning av kunskapsutveckling av insatser, metoder
och arbetsformer for att identifiera, bedéma och ge stéd och be-
handling till v8ldsutsatta inom socialtjinstens och hilso- och sjuk-
virdens ansvarsomrade (se avsnitt 8.4). Syftet dr att forstirka arbetet
med att utveckla och utvirdera metoder fr arbetet med att identi-
fiera, bedoma (till exempel behov och risk), ge stéd och behandling
till personer utsatta fér mins vild mot kvinnor, vild i nira relationer,
hedersrelaterat vild och fortryck samt utnyttjande i prostitution
och minniskohandel for sexuella indamal.

Innan instruktionsindringen bedémer vi att Socialstyrelsen bor
f ett uppdrag frin regeringen att utforma arbetet s att 6verlapp-
ningar med andra myndigheter kan undvikas.
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Linsstyrelsernas roll bor férindras

For att nd den regionala och lokala nivén behéver samordningscent-
rumet vid Jimstilldhetsmyndigheten samverka med linsstyrelserna.
Vi foresldr dirfor ett fortydligande av linsstyrelsernas roll 1 det
regionala och lokala arbetet, med ett fortydligat fokus pd delarna i
uppdraget som handlar om att frimja samverkan i linet. Det finns
en samstimmighet hos flera myndigheter och kommuner som vi har
mott att det behovs ett dkat fokus pd att implementera kunskap
och arbetssitt i regionala och lokala verksamheter. Vi f6reslar dirfor
att stdd till implementering sirskilt benimns 1 férordningen som
styr linsstyrelsernas arbete (se avsnitt 8.5).

Vira forslag kan bidra till att kommuner och regioner i storre
utstrickning anvinder nationella kunskapsstod

For att arbetet mot mins vild mot kvinnor, vild i nira relationer,
hedersrelaterat vild och fértryck samt prostitution och minnisko-
handel ska vara effektivt krivs kunskap och kompetens om vald.
Kunskapen ir avgorande for att myndigheter, regioner, kommuner
och andra aktérer ska kunna erbjuda indamailsenliga insatser inom
sina respektive verksamhetsomriden. For att den senaste kunska-
pen och metoderna ska komma till praktisk anvindning behéver
det finnas en fungerande kunskapskedja, frin forskning och natio-
nella kunskapsproducerande myndigheter till regional och lokal
niva. En effektiv kunskapskedja behover ocksd omhinderta kun-
skaper och behov som finns och utvecklas pd lokal nivd. For yrkes-
verksamma handlar det om att teoretiska kunskaper ska kunna om-
sittas 1 praktiken och att det ska finnas forutsittningar och verktyg
1 den egna verksamheten for att kunna agera utifrdn sina kunskaper
och kompetenser.

Det ir svirt att prata om en kunskapskedja f6r hela det jaimstilld-
hetspolitiska arbetet mot vild. Behoven och férutsittningarna ser
olika ut inom olika sektorer och delar av arbetet mot vild, men det
finns utvecklingsbehov 1 alla sektorer. Det handlar om behov av
olika kunskap, metoder och arbetssitt beroende pé sektor.

Vi limnar flera forslag for att tydliggéra den nationella struktu-
ren f6r kunskapsstod. Manga myndigheter har 1 dag 1 uppgift att
sammanstilla och sprida kunskap. Virt férslag om ett samordnings-
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centrum gor att denna uppgift kan ske pd ett mer systematiskt sitt.
Det kan ocksd mojliggdra bittre metodutveckling, implementering
och sammanhéllen kompetensutveckling. Vi foreslar ocks3 att Social-
styrelsen f&r ansvar f6r att bland annat utveckla och utvirdera meto-
der for att uppticka vildsutsatthet och ge ritt stod till vildsutsatta
inom socialtjinsten och hilso- och sjukvirden i likhet med deras
ansvar som samordnare {6r arbete med vildsutdvare. For att stirka
andra perspektiv i arbetet foresldr vi att flera myndigheter som fére-
trader ett sirskilt perspektiv, till exempel Myndigheten fér ungdoms-
och civilsamhillesfrigor, Myndigheten f6r delaktighet och Barna-
frid ska delta i det myndighetsgemensamma arbetet mot véld. Vi
limnar ocksd forslag om att renodla linsstyrelsernas roll och att
fokus for linsstyrelserna bor ligga pa att stddja och bidra till ett
strategiskt och kunskapsbaserat arbete 1 linet, frimja samverkan,
bidra till utbildning och kompetensutveckling, inklusive stéd till
implementering av nationella myndigheters kunskapsstod.

Regeringen bor ta fram en samlad strategi

Regeringen bér ta fram en sammanhdllen strategi som samlar arbetet
t6r att mins vald mot kvinnor, vald 1 nira relation, hedersrelaterat
vald och fértryck och utnyttjande i prostitution och mianniskohandel
ska upphora. Sverige har genom att underteckna flera internationella
konventioner férbundit sig att skydda allas ritt till stéd och skydd
vid véldsutsatthet, bland annat Europaridets konvention om fére-
byggande och bekimpning av vild mot kvinnor och av vild 1 hemmet
(Istanbulkonventionen).

Hedersrelaterat vald och fortryck ir ett allvarligt samhillspro-
blem som behover férebyggas och bekdmpas for att uppnd jimstilld-
het. Det ir tydligt att det arbetet behover prioriteras och stirkas.
Vi bedémer dock att en sirskild strategi om hedersrelaterat vald
och fortryck kan férsvéra en samordnad politik och leda till en ofor-
delaktig uppdelning av myndigheters och andra aktorers arbete fér
att nd nollvisionen om att vildet ska upphora. En sirskild strategi
mot hedersrelaterat vdld och fortryck riskerar att skapa stupror i
arbetet och férsvaga kopplingen till de 6vriga vildsformerna och
till den 6vriga jimstilldhetspolitiken. Vi bedémer att det skulle
gora att arbetet sidoordnas pd ett sitt som inte skulle gynna de ut-
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sattas tillgdng till stéd och skydd. Vi f6reslar att regeringen 1 stillet
kan gora relevanta prioriteringar av arbetet mot hedersrelaterat vald
och foértyck genom sirskilda inriktningar kopplat till samtliga stra-
tegiska omrdden 1 strategin samt genom att ta fram en sirskild hand-
lingsplan. En handlingsplan kan vara ett mer verksamhetsnira styr-
ningsverktyg dn en 6vergripande nationell strategi, genom att den
kan innehilla tidsatta och finansierade uppgifter och uppdrag som
styr utpekade myndigheters arbete. Vi limnar inspel till ndgra sidana
insatser 1 kapitel 12.

Tva olika strategier inom det jimstilldhetspolitiska arbetet mot
vild kan gora regeringens styrning spretig och otydlig fér de myn-
digheter som ska omsitta strategierna i sina verksamheter. Tv3 stra-
tegier inom jimstilldhetspolitiken skulle innebira att regeringen ger
dverlappande strategiska prioriteringar inom samma politikomréide.
Myndigheter och 6vriga aktdrer som ska ta avstamp 1 strategierna
skulle d& behova foérhélla sig till tvd styrsignaler med dubbla upp-
sittningar politiska prioriteringar inom samma politik- och verk-
samhetsomrdde. Det finns en stor risk att tvd strategier skulle leda
till svarigheter f6r myndigheterna att avgdra vad som ska prioriteras
och leda till att arbetet blir mindre effektivt. Regeringen har ocksd 1
och med 6verflytten av verksamheten vid Nationellt Centrum mot
hedersrelaterat vld och fértryck vid Linsstyrelsen Ostergétland
(NCH)till Jimstilldhetsmyndigheten valt att samordna arbetet mot
alla valdsformer hos en och samma aktér. Det forsvarar for Jimstilld-
hetsmyndigheten att ha tvd strategier att férhilla sig till i sin nya
roll. Tvd strategier skulle ocks3 riskera att forsvara uppfoljningen
av arbetet.

Hedersrelaterat vild och fortryck har tydliga sirdrag som kriver
sirskilda &tgirder. En central aspekt dr kontrollen av flickor och
kvinnors sexualitet. Ett annat exempel ir att fértrycket och vildet
utfors eller sanktioneras av en vidare krets, 1 manga fall av ett kollek-
tiv som inte sillan utgors av den egna familjen eller slikten. Det inne-
bir att den som ir utsatt f6r hedersrelaterat vald och annat sddant
fortryck ir sirskilt utsatt, exempelvis eftersom personen oftast helt
saknar stdd frén sina anhoriga. Dessa sirdrag framgdr av regeringens
definition av hedersrelaterat vald och fértryck och behover alltid
vara utgdngspunkten {or arbetet. Alla insatser ska vara anpassade uti-
frén de specifika behov som finns kopplat till respektive vildsform.
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Det faktum att en vildsform har tydliga sirdrag ir enligt vir be-
démning inte ett tillrickligt skl for att sirkoppla arbetet frin andra
vildsformer i det nationella arbetet. Yrkesverksamma inom rele-
vanta verksamheter, sdsom socialtjinst och rittsvisende, behover
ha den kunskap som krivs for att anpassa insatserna efter hur valds-
utsattheten ser ut.

Kunskapen om vild 1 stort behover 6ka inom socialtjinsten, hilso-
och sjukvérden, rittsvisendet, skolan och hos andra aktérer som 1
sin olika roller kan méta utsatta. Vid avsaknad av erforderlig grund-
kunskap om vild riskerar en ordning dir hedersrelaterat vild och
fortryck lyfts ut som en helt sirkopplad problematik att medféra
att myndigheter och andra relevanta aktorer inte uppticker valds-
utsatthet, oavsett valdsform. Det skulle ocksi medfora en risk att
aktodrerna, till nackdel f6r de utsatta, inte skulle kunna dra nytta av
de kunskaper, verktyg och dtgirder som finns i arbetet mot vdldet 1
stort for att motverka hedersrelaterat vald och fértryck.

Alla aktérer som arbetar med dtgirder mot vildet behover upp-
mirksamma de berdringspunkter, dverlappningar och skillnader
som finns mellan de olika vildsformerna. Det ir ocks3 viktigt att
alla aktdrer som arbetar med genomférandet av strategin uppmirk-
sammar den sirskilda utsatthet eller sirbarhet som kan paverka att
minniskor utsitts for vald, till exempel funktionsnedsittning, sex-
uell liggning, konsidentitet, kdnsuttryck eller missbruk och beroende
och som ocksa paverkar individers méjlighet till stéd och skydd.

Nationella strategier kan bidra till att samordna och stirka reger-
ingens politik inom ett tvirsektoriellt omride. En nationell strategi
beskriver problembilder, 16sningar och prioriteringar pa en évergri-
pande nivd och behver vara relevant och giltig for flera olika aktérer.
Mot bakgrund av detta dr det mer indamalsenligt med en 6vergri-
pande och samlad strategi, som sedan omsitts i praktiken genom
sirskilda aktiviteter, uppgifter eller uppdrag till olika offentliga ak-
torer. Detta gor styrningen mer effektiv. Strategin samlar de tvirsek-
toriella frigorna och pekar ut riktningen medan den formella styr-
ningen ger myndigheterna praktiska och mer detaljerade uppgifter.
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Forslag till nationell jamstalldhetspolitisk strategi
mot vald, fortryck och utnyttjande

Det évergripande riksdagsbundna jimstilldhetspolitiska mélet ir
att kvinnor och min ska ha samma makt att forma samhillet och
sina egna liv. Mins vald mot kvinnor, v3ld i nira relationer, heders-
relaterat vald och fortryck samt utnyttjande i prostitution och min-
niskohandel f6r sexuella indamal har sin grund i1 ojimstilldhet och
forestillningar om kvinnors underordning och mins éverordning
samt stereotypa forestillningar om kon, kénsuttryck och kénsnor-
mer sdsom femininitet och maskulinitet. Det har ocksa kopplingar
till homo- och transfobi, heteronormativitet samt andra destruktiva
forestillningar om sexualitet. Ett liv fritt frin vald ir en férutsitt-
ning for att Sverige ska kunna uppnd det évergripande jimstilld-
hetspolitiska mélet.

Vi foreslar en nationell jaimstilldhetspolitisk strategi mot vald,
fortryck och utnyttjande, med maélet att mins vild mot kvinnor,
vald i nira relationer, hedersrelaterat vald och fortryck samt utnytt-
jande i prostitution och minniskohandel ska upphora. Alla, oavsett
kén, ska genom hela livet ha samma ritt och méjlighet till kropps-
lig och psykisk integritet.

Regeringen aviserade den 21 januari 2025 sin avsikt att inféra ett
sjunde delmadl om hedersrelaterat vild och fértryck. Den nirmare
utformningen av delmélet kommer i ett senare skede. Vi har sdledes
fatt kinnedom om det aviserade sjunde delmilet i slutskedet av arbe-
tet med slutbetinkandet. Vart forslag till nationell strategi omfattar
dven hedersrelaterat vald och fértryck. Vi bedomer dirfor att reger-
ingen kan anvinda sig av en samlad nationell strategi, iven om det
kommer att finnas ett sirskilt delmal om hedersrelaterat vild och
fortryck.

Strategins syfte och tillimpningsomrade

Jamstilldhetspolitiken, inklusive det nuvarande sjitte delmélet, ir
virsektoriellt och involverar stora delar av férvaltningen pa nationell,
regional och lokal niva. Strategin syftar till att skapa ett helhetsper-
spektiv och tydlighet kring regeringens politik och prioriteringar
pd omrddet. Den syftar ocks3 till att peka ut vilka utvecklingsbehov
som finns. Strategin ska bidra till att hilla thop arbetet som myndig-
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heter och andra aktérer ansvarar f6r. Den mojliggor f6r myndig-

heter och andra aktérer att arbeta 1 samma riktning och bidrar till

dkad samverkan mellan savil statliga myndigheter, regionala och

kommunala verksamheter som med civilsamhillet och niringslivet.
Strategin omfattar:

e mins vild mot kvinnor, som inbegriper vild som flickor och
kvinnor utsitts for av nirstiende, bekanta eller obekanta min
och pojkar i det privata och offentliga

e vild i nira relationer, som omfattar allas utsatthet och utévande
av vild mot nirstiende oavsett kon och dlder

o hedersrelaterat vald och fértryck, inklusive bland annat barn-
iktenskap, tvingsiktenskap och kénsstympning av flickor och
kvinnor

e utnyttjande i prostitution och minniskohandel, med fokus pd
minniskohandel f6r sexuella indam4l, samt utnyttjande av barn
genom sexuell exploatering.

Delmalets andra led fokuserar p4 ritten till integritet utifrin ett
livscykelperspektiv och avser

e allas lika ritt och mojlighet till kroppslig integritet som handlar
om att alla, oavsett kon, ska ha samma ritt och méjlighet att
bestimma ver sin egen kropp, sexualitet och reproduktion,
inklusive frihet frin sexuellt vild och sexuella 6vergrepp av nir-
stiende, bekanta eller obekanta i det privata och offentliga

o allas lika ritt och méjlighet till psykisk integritet som handlar
om frihet frin psykiskt vild, sisom kontrollerande och nedbry-
tande beteenden.

Vi foresldr att strategin ska gilla under en tiodrsperiod. Vi féreslir
ocksd att strategin ska ha tre utgdngspunkter som ska genomsyra
myndigheters och aktdrers arbete inom ramen fér strategin:

e Rittighetsbaserade insatser och ett stirkt brottsofferperspektiv.
g persp

e En indamailsenlig samverkan fér att motverka samtliga valds-
former.

o Ett kunskapsbaserat arbete.
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Strategins tre utgdngspunkter syftar till att ge myndigheter och
andra relevanta aktorer ett gemensamt ramverk att arbeta utifrdn.

Strategin pekar ut fem strategiska omriden dir det finns behov
av insatser. Dessa ir: vildsforebyggande arbete, upptickt av vild,
stdd och skydd till vildsutsatta, brottsbekimpning samt dterfalls-
forebyggande arbete.

Vildsforebyggande arbete — stirkta insatser
med sirskilt fokus p3 barn och unga

Det vildsférebyggande arbetet inom ramen fér strategin behéver
ske brett och genomforas av flera aktdrer. Barn och unga bér vara
1 sdrskilt fokus, vilket gor férskolor och skolor till centrala aktérer
1arbetet.

Det vildsférebyggande arbetet behover bedrivas kontinuerligt
och syfta till att utmana och férindra stereotypa normer och virde-
ringar kopplat till kon och sexualitet som uppritthéller och rittfir-
digar olika typer av vild. Det handlar bland annat om att synliggéra
frdgor om vild, makt och destruktiva maskulinitetsnormer samt att
motverka férdomar, stereotypa normer, hedersnormer och miso-
gyna attityder. I ett sidant arbete dr det viktigt att beakta andra
diskrimineringsgrunder, till exempel 8lder och funktionsférméga,
liksom maktordningar kopplade till bland annat heteronormativitet.

Vi foreslar att inriktningen for arbetet inom detta strategiska
omrédde bér vara:

e Motverka begrinsande normer kring kén och sexualitet.
o Stirkt arbete f6r en samtyckeskultur.
o Jiamstillt forildraskap for att forebygga vald.

o Tidigt forebyggande arbete mot efterfrigan och insatser for att
forhindra utnyttjande i prostitution och sexuell exploatering.

o Tidigt férebyggande arbete mot hedersrelaterat vald och for-
tryck, inklusive kénsstympning.
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Upptickt av vald — mer aktivt arbete {6r
att uppticka och agera vid vald

Att uppticka vdldsutsatta och vldsutdvare, oavsett kon och dlder,
ir en forutsittning for att samhillet ska kunna sitta in ritt insatser
och motverka att vildet fortsitter och eskalerar. Att vara vildsut-
satt paverkar hilsan negativt och minskar makten éver det egna
livet. Samhillets formaga att uppticka och agera vid vld behover
utvecklas, bide vild som pdgir och vild som skett tidigare i livet.
Det giller samtliga vildsformer, det vill siga mins vild mot kvinnor,
vald 1 nira relationer, hedersrelaterat vald och fértryck samt utnytt-
jande i prostitution och minniskohandel.

Upptickt av vald ir ett eget strategiskt omride i strategin och
syftar till att synliggora vikten av att vildet uppticks 1 hogre utstrick-
ning och att tydliggora centrala aktdrers ansvar att agera vid vald.
Yrkesverksamma agerar inte alltid eller erbjuder inte alltid ritt st6d
nir de uppticker vild.

Vi beddmer att inriktningen for arbetet inom detta strategiska
omrdde bor vara:

e Stirkt kunskap och kapacitet for att uppticka och att agera vid
vald inom hilso- och sjukvirden.

e Sirskild uppmirksamhet f6r vald i ungas relationer och ungas
vildsutsatthet.

o Okad kapacitet att uppticka och agera vid vildsutsatthet i sir-
bara grupper.

o Verka for att fler arbetsgivare arbetar med upptickt av vild.

o Tidig upptickt av hedersrelaterat vald och fortryck.

Stod och skydd till valdsutsatta — forbittrad tillgdng
och 6kad jamlikhet 6ver hela landet

Sambhiillet har ett ansvar och en skyldighet att tillhandahilla st6d
och skydd till vildsutsatta. Gillande lagstiftning pa brottsofferom-
radet stiller stora krav pd samhillets aktorer att tillgodose brotts-
offers behov. Socialnimnderna ska verka for att den som utsatts for
brott och dennes nirstdende fir stéd och hjilp. I arbetet ska social-
nimnderna sirskilt beakta att kvinnor som ir eller har varit utsatta
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for vald eller andra 6vergrepp av nirstdende kan vara 1 behov av st6d
och hjilp f6r att férindra sin situation. Socialnimnden har ocksd
ett lingtgdende ansvar att erbjuda barn skydd och stéd. Regeringen
har limnat en proposition om en ny socialtjinstlag. Dir framgr att
den nuvarande bestimmelsen om stdd till den som har utsatts for
brott och till dennes nirstdende ska foras dver till den nya social-
yinstlagen. I bestimmelsen framgdr att socialnimnden ska vara upp-
mirksam pd att personer kan vara i behov av insatser for att férindra
sin situation, sisom kvinnor som ir eller har varit utsatta for vald
eller andra 6vergrepp av en nirstdende man, andra personer som ir
eller har varit utsatta f6r vild eller andra 6vergrepp av ndgon nirst-
ende samt personer som ir eller har varit utsatta for vald eller for-
tryck med hedersmotiv.

Trots samhillets lingtgdende ansvar finns stora brister 1 arbetet.
Granskningar av kommuner och regioners arbete utifrdn nuvarande
lagstiftning visar att det finns brister 1 regelefterlevnaden, bland annat
bristfilliga utredningar, tgirder och uppféljningar hos socialnimnder.

Stdd och skydd till vildsutsatta barn och vuxna behéver utveck-
las och bli jamlikt 6ver hela landet. Samhillets insatser behéver goras
tillgingliga for fler.

Det ir angeliget att samhillet har 18ga trosklar f6r vildsutsatta
att soka stdd och hjilp. Det innebir bland annat att det behover
vara enkelt for utsatta att hitta information om stéd och att komma
1 kontakt med myndigheter.

Vi bedémer att inriktningen for arbetet inom detta strategiska
omride bér vara:

e Liga trosklar till stod- och skyddsinsatser.

o Stirkta mojligheter f6r utsatta att limna relationer och samman-
hang dir vild och hot férekommer.

e Stirkt myndighetssamverkan kring utsatta individer.
e Jimlik tillgdng till insatser.
e Stirkta insatser mot psykiskt vald.

o Ett [dngsiktigt och sammanhillet stéd for personer som ir ut-
satta for hedersrelaterat vild och fortryck.
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Brottsbekimpning — 6kad operativ formiga
att forebygga, utreda och lagféra brott

Detta strategiska omride handlar om att férebygga och bekimpa
mins vild mot kvinnor, vild i nira relationer, hedersrelaterat vald
och fortryck samt prostitution och minniskohandel, med fokus pd
att motverka brottslighet och att stirka rittstillimpningen. Vildet
utgor allvarliga brott och samhillsproblem som drabbar kvinnor,
min och icke-binira 1 alla dldersgrupper. I synnerhet unga kvinnor
ir sirskilt utsatta for flera av de vildsformer som delmélet omfattar.
Det handlar om att bekimpa brott, men ocks& om att frimja trygg-
het, frihet och jimstilldhet.

Att forebygga och bekimpa dessa valdsformer har under l3ng
tid varit en kriminalpolitisk och jimstilldhetspolitisk prioritering.
Regeringen har ocks3 varit tydlig med att mins vild mot kvinnor,
vald 1 nira relationer och hedersrelaterat vald och fértryck ska be-
kimpas med samma kraft som den organiserade brottsligheten. De
kriminalpolitiska och jimstilldhetspolitiska prioriteringarna p& om-
ridet gor att myndigheterna behéver sikerstilla att det finns en hog
ambition, bdde resurs- och kunskapsmissigt. Det ir dven centralt
att synliggora kopplingar mellan mins vild mot kvinnor och orga-
niserad brottslighet, eftersom vild mot kvinnor och flickor, sexual-
brott samt prostitution och minniskohandel férekommer 1 dessa
miljéer. Samhillets signaler om att dessa vildsformer ska uppmirk-
sammas och att alla har ritt att leva sina liv fria frin vild, behover
synas i rittsvisendets prioriteringar.

Rittsvisendets myndigheter har tillsammans en avgérande roll
for att forebygga, utreda och lagféra de brott som faller inom ramen
for strategin. Till uppgifterna hor ocksd att verkstilla straff, vilket
Kriminalvirden ansvarar for. Det ir vidare viktigt med stod till
brottsoffer under rittsprocessen, dir Polismyndigheten, malsigar-
bitriden och civilsamhillesorganisationer spelar en viktig roll.

Vi bedémer att inriktningen for arbetet inom detta strategiska
omrdde bor vara:

e Befintlig kunskap ska vara vigledande 1 arbetet for att beivra fler
brott och 6ka personuppklaringen.

e En dndamilsenlig organisering och tillrickliga resurser for att
prioritera det jaimstilldhetspolitiska arbetet mot vald.
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e Myndighetssamverkan kring den enskilde.
e Det brottsférebyggande arbetet behover ske brett.

¢ Tillimpning och implementering av lagstiftningen som rér
hedersrelaterat vild och fortryck.

Aterfallsforebyggande arbete — ett utvecklingsarbete
som ndr fler

Personer som anvinder vald ska upphéra med det. Framfér allt
handlar det om min och pojkar som utévar hot, vild och fértryck
och som behover sluta med det. Enligt Istanbulkonventionen ska
parterna vidta dtgirder som syftar till att personer som utévat vald
ska forindra vldsamma beteendemdnster och férebygga att dessa
begdr nya brott. Stdd till brottsoffer samt deras sikerhet och min-
skliga rittigheter ska komma 1 férsta hand nir sddana dtgirder ge-
nomfors.

Att samhillet riktar insatser till personer som har utévat vald ir
en central del 1 det vildsforebyggande arbetet. Att sitta fokus pd
den som utdvar vildet kan bidra till att personen slutar att anvinda
vald. Exempel pd insatser ir pdverkans- och behandlingsarbete, std-
jande samtal, information om vild och motiverande samtal. Det ir
av yttersta vikt att sidana insatser sker med sikerheten f6r nirsta-
ende barn och vuxna i centrum. Det kan till exempel handla om
partnerkontakt eller information till utsatta nir tidigare forovare
slipps frin hikte eller anstalt. Det dr vidare viktigt med kontinuer-
liga beddmningar av vilka risker som finns f6r fortsatt vald och éver-
grepp. Det dterfallsférebyggande arbetet har utvecklats de senaste
3ren, sirskilt avseende personer som utovar eller har utévat vald
mot nirstdende. Det finns dock fortsatt stora utvecklingsbehov.
Tillgdngen till insatser ir inte jimlik éver landet och gruppen som
utsitter nirstdende f6r vild dr dessutom heterogen. Dirfér behover
utbudet av insatser vara brett och ta hinsyn till individens behov
och mottaglighet.

Vi bedémer att inriktningen for arbetet inom detta strategiska
omrédde bér vara:

e Fortsitta pdborjat utvecklingsarbete.

o Vildsutdvare bor £3 jamlik tillgdng till insatser.
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o Stirkt fokus pd personer som koper sexuella tjinster.

o Aterfallsférebyggande insatser mot hedersrelaterat vild och
fortryck.

Forslag om forstarkt uppfoéljning

Vi limnar férslag pd 80 indikatorer som ska anvindas for att {6lja
upp det jimstilldhetspolitiska arbetet mot vald utifrdn vért forslag
till delmal och tillhérande strategi dir samtliga vdldsformer ingér.
Indikatorerna delas in utifrdn att f6lja samhillsutvecklingen samt
utvecklingen inom den nationella strategins fem strategiska omraden.

I enlighet med véra direktiv har vi utgdtt frin de indikatorer som
redan anvinds inom nuvarande strategi. Vi har inte haft mojlighet
att inom vdr utredningstid starta ett helt nytt utvecklingsarbete for
att limna forslag pd nya indikatorer for att f6lja upp delmélet och
tillhérande strategi. Vi bedémer att merparten av de indikatorer
som nu anvinds ir indamélsenliga. Vi har bedomt att ett par indi-
katorer inte lingre ska ing. Vi foreslir samtidigt att fler indika-
torer frin kriminalstatistiken ska ingd. Samtliga individbaserade
indikatorer ska redovisas uppdelat pd kon.

Det finns fortsatta utvecklingsbehov kopplat till de indikatorer
som anvinds. Givet att det pagdr utvecklingsarbete for att férbittra
statistiken pd omrddet bor Jimstilldhetsmyndigheten ansvara for
att kontinuerligt stimma av att indikatorerna som anvinds ir rele-
vanta och indamadlsenliga. Det kriver en nira samverkan med de
myndigheter vars statistik anvinds {6r uppfoljningen, och da sirskilt
Brottsforebyggande ridet, Socialstyrelsen och Statistiska central-
byrdn. Att utvirdera luckor i statistiken liksom behov av nya och
kompletterade killor ir en del 1 det l18ngsiktiga arbetet med fram-
stillning av jimstilldhetsstatistik. Det innebir att valet av indika-
torer kan komma att justeras och kompletteras utifrdn férinderliga
statistikbehov och datatillging.

Vi foreslar vidare att Jaimstilldhetsmyndigheten bor utgd fran fast-
slagna indikatorer 1 uppféljningen. Denna uppgift bor regleras i Jim-
stilldhetsmyndighetens instruktion. Jimstilldhetsmyndigheten be-
héver genomféra uppgiften, i nira samrdd med Brottsférebyggande
ridet, Statistiska centralbyrdn och Socialstyrelsen samt andra rele-
vanta statistikansvariga myndigheter. Berérda myndigheter behéver
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bistd Jaimstilldhetsmyndigheten 1 uppféljningen till regeringen,
forslagsvis 1 form av underlag. Den férdjupade uppfoljningen bér
limnas vart fjirde 4r, i stillet for vartannat som 1 dag.

Slutligen féresldr vi att Nationellt centrum fér kvinnofrid vid
Uppsala universitet ska fa i uppdrag att genomféra en uppféljande
befolkningsundersékning om omfattningen av utsatthet fér vald
och dess piverkan pd hilsan. En sirskild befolkningsundersékning
om vildsutsatthet kan ge en férdjupad bild av vildsutsattheten och
dess konsekvenser, dven over tid.

Konsekvenser av vara forslag

Den totala kostnaden f6r vira forslag ir 146,5 miljoner kronor. Vi
foresldr att de forslag som har ekonomiska konsekvenser for staten
ska finansieras frin utgiftsomrade 13, anslag 3:1 Sarskilda jamstdilld-
hetsdtgirder som 1 sin tur kan behova stirkas. Anslaget fir anvindas
for utgifter for sirskilda jimstilldhetsdtgirder och for utgifter for
statsbidrag for att stddja projekt och insatser som frimjar jimstilld-
het mellan kvinnor och min.

Vi bedémer att vira forslag inte har nigra konsekvenser for den
kommunala sjilvstyrelsen. Vira forslag innebir inte nigra nya upp-
gifter f6r kommuner och ir inte kostnadsdrivande f6r dem. Forslaget
om en ny nationell strategi innebdr dock en ambitionshéjning 1 ar-
betet for att uppnd det sjitte jimstilldhetspolitiska delmélet. Efter-
som kommunerna har ett stort ansvar for bland annat stéd till och
skydd for valdsutsatta innebir det att deras arbete ocksd behéver
utvecklas, dven om inga nya uppgifter tillfors.

For att stotta utvecklingsarbetet pd lokal niv8 finns ett antal rik-
tade statsbidrag. Aven linsstyrelserna ger stéd till utvecklingsarbete
och samarbete, vilket dr ett ytterligare ett sitt fér regeringen att bidra
med finansiering f6r utvecklingsarbetet pd denna niva. Dessa stats-
bidrag ger kommunerna en mojlighet att anséka om ekonomiskt
stdd for sitt utvecklingsarbete.

Vi limnar flera forslag som kan férvintas bidra till en minskad
brottslighet och stirka det brottsférebyggande arbetet. Vi limnar
forslag om att elva centrala myndigheter far instruktionsenliga upp-
gifter att ingd i det myndighetsgemensamma arbetet mot vald. Ut-
pekat myndighetsansvar kommer att innebira stirke langsiktighet 1
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arbetet mot mins vild mot kvinnor, vild i nira relationer, heders-
relaterat vild och fortryck samt utnyttjande i prostitution och min-
niskohandel. Genom att myndigheterna f&r permanenta uppgifter
som omfattar samtliga vdldsformer férbittras férutsittningarna for
arbetet, vilket kommer att f positiva konsekvenser f6r det brotts-
forebyggande arbetet. P4 sikt bor det ocksa leda till att brottslig-
heten minskar.

Vibeddémer att vira forslag kommer att vara positiva f6r malupp-
fyllelsen av samtliga delmél inom jimstilldhetspolitiken. Vira fér-
slag om férstirkt styrning och uppféljning kommer att férbittra
férutsittningarna for det jimstilldhetspolitiska arbetet mot vald.
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LULEA KOMMUN BESLUTSFORSLAG 1(3)

Socialf6rvaltningen Arendenr
Ekonomi och infrastruktur 2025-05-26 2025/357-1.3.1.5
Marcus Junkka Bideke

Forslag till beslut gillande yttrande 6ver remiss -

Administrativa sanktioner i socialforsikringen (Ds 2025:8)
Arendenr 2025/357-1.3.1.5

Socialforvaltningens forslag till beslut

Socialndmnden beslutar att anta socialforvaltningens yttrande 6ver
promemorian Administrativa sanktioner i socialforsakringen (Ds 2025:8) och
avge nedanstdaende som Lulea kommuns svar till Socialdepartementet.

Paragrafen forklaras omedelbart justerad.

Sammanfattning av drendet

Utredningen (S 2024:C En effektivare ordning for att bekdmpa bidragsbrott)
har bland annat haft i uppdrag att se 6ver och analysera 2021 ars
bidragsbrottsutrednings forslag om ett administrativt sanktionssystem och en
bidragssparr (se SOU 2022:37 och SOU 2023:52). Utifran denna analys foreslar
utredningen justerade forslag som innebar att sanktionsavgifter och
avstangning infors i socialforsakringen.

Utredningen foreslar bland annat:

e Sanktionsavgifter i socialforsakringen och hur personer ska kunna
stdngas av fran socialforsakringens formaner under en viss tid for att
skydda forsakringen.

e Genom att infora ett system for administrativa sanktioner ska en
sanktionsavgift kunna ges till dem vars felaktiga ersattning kravs
tillbaka.

e Enavstingning fran en forman foreslas kunna beslutas av
Forsakringskassan och av Pensionsmyndigheten. En avstangning
foreslas kunna galla mellan tre manader och tre ar.

e Den som lamnar en oriktig uppgift ska fa en sanktionsavgift, om den
oriktiga uppgiften har lett till en felaktig utbetalning av ersattning.
Detsamma galler den som inte uppfyller en skyldighet att lamna
uppgifter eller anmdla d&ndrade forhéallanden, om underlatenheten har
lett till en felaktig utbetalning. Administrativa sanktionsavgifter
innebar ett strikt ansvar for oriktiga uppgifter och for underlatenhet att
uppfylla en uppgifts- eller anmalningsskyldighet.

e Sanktionsavgiften ar 25 procent av det aterkravda beloppet.
Minimibeloppet dr dock 4 procent av det prisbasbelopp som enligt 2
kap. 6 och 7 8§ socialforsakringsbalken galler for det ar som beslutet
om avgiften fattas. Rdknat pa prisbasbeloppet for 2025 innebar detta
ett minimibelopp om 2 352 kronor. Maximibeloppet for en
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sanktionsavgift dr 125 procent av prisbasbeloppet. Raknat pa
prisbasbeloppet for 2025 innebar detta ett maximibelopp om 73 500
kronor.

e Ensanktionsavgift ska sittas ned helt eller delvis om det ar oskaligt att
ta ut sanktionsavgiften med fullt belopp med hénsyn till
omstandigheterna i det enskilda fallet.

e Avstingning fran formaner (bidragssparr) Forsdakringskassan och
Pensionsmyndigheten ska kunna besluta om avstangning fran en
specifik formén for individer som medvetet eller av vardsloshet
forsoker utnyttja socialforsakringen felaktigt. Avstangningsperioden
foreslas vara mellan tre manader och tre ar.

Socialforvaltningens yttrande

Socialforvaltningen/Luled kommun har fatt mojlighet att lamna yttrande 6ver
forslaget - Administrativa sanktioner i socialforsakringen (Ds 2025:8) som
syftar till att stiarka arbetet mot valfardsbrott. Socialférvaltningen avstyrker
forslaget utifran foljande synpunkter.

Socialforvaltningen bedomer att det dr av yttersta vikt att forstarka samhallets
formaga och kapacitet inom omradet. Detta arbete far dock inte riskera
socialtjanstens grunduppdrag och drabba personer som redan lever i
utanforskap. Med detta i atanke bedomer socialférvaltningen att foreslagna
atgarder inom ramarna for redovisad promemoria &r for breda och

djupgaende.

Socialforvaltningen konstaterar att forslagen i promemorian riskerar att bade
forsvara och forsena nyttjandet av trygghetssystemet. Anledningen till detta
ar att personer i behov av stod kan vélja avsta fran att ansdka om formaner av
radsla for att gora fel. Denna del dr synnerligen kontraproduktiv utifran
inriktningen i den nya socialtjanstlagstiftningen.

Socialforvaltningen ser ocksa risker att sanktionerna indirekt kan paverka
barn i redan utsatta familjer negativt. Detta eftersom sanktioner mot
vardnadshavare kan forsatta hushallet i en ekonomisk svar situation som bade
direkt och indirekt skulle kunna drabba ett barn i oskélig omfattning.

Utover detta bedomer socialforvaltningen att forslagen i promemorian inte i
tillracklig stor omfattning tar hansyn till risken for negativa konsekvenser for
personer med beroendeproblematik och neuropsykiatriska diagnoser.

Socialforvaltningen ser ocksa att utredningen riskerar att innebara merarbete i
fragor kopplade till GDPR och personuppgiftsbehandling inklusive
samordning med berérda myndigheter, exempelvis i arenden kopplade till
paférande av sanktionsavgift som ska samordnas med forfarandet for
aterbetalning, vilket skulle kunna paverka hur socialnamnden hanterar
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drenden om felaktiga utbetalningar. Inom ramarna for detta ser aven
socialforvaltningen att det finns risker kopplade till integritetsaspekten, da
forslaget innebar en 6kad behandling av kansliga personuppgifter, inklusive
uppgifter om enskildas halsa.

Socialforvaltningen konstaterar att regelverket riskerar leda till ekonomiska
konsekvenser for socialtjansten eftersom fler personer kan behéva anséka om
ekonomiskt bistand. Tillika kan dven behovet av stodinsatser Oka, vilket i sin
tur ytterligare 6kar belastningen pa socialtjanstens verksambhet.

Minskad tillgéng till trygghetssystemet kan sarskilt paverka personer med lag
administrativ formaga, exempelvis dldre, personer med kognitiva
funktionsnedsattningar eller spraksvarigheter som da av radsla att gora
misstag avstar fran att ansoka om stod och forméner som de har ratt till.

Dialog
Dialog har genomforts med berérda tjanstepersoner inom socialférvaltningen.

Beslutsunderlag
e Sammanfattning av promemorian — Administrativa sanktioner i

socialforsakringen, SOC Hid: 2025.918

Marcus Junkka Bideke
Brottsforebyggande samordnare

Beslutet skickas till
Socialdepartementet
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Forord

Socialdepartementet gav den 5 april 2024 divarande kammarritts-
lagmannen, numera justitierddet, Mikael Westberg i1 uppdrag att
bitrida departementet med att se &ver 2021 &rs bidrags-
brottsutrednings (S 2021:03) férslag om ett administrativt
sanktionssystem och férslag om en bidragsspirr. I uppdraget ingdr
ocksd att limna forslag om att inritta en sirskild avgrinsad verksam-
het f6r utredning av bidragsbrott vid Férsikringskassan.

Som sekreterare foérordnades frin och med den 6 maj 2024
utredaren Anna Fors, frdin och med den 15 ma; 2024
verksamhetsomrddeschefen Daniel Johansson, frin och med den
5 augusti 2024 hovrittsassessorn Ylva Svensson, frin och med den
1 oktober 2024 férvaltningsrittsfiskalen Elsa Holmgren Horling
samt frén och med den 7 januari 2025 f6rvaltningsrittsfiskalen Anna
Mohlin. Som huvudsekreterare férordnades frin och med den
19 augusti 2024 kammarrittsassessorn Leo Willman.

I denna promemoria redovisar vi den del av uppdraget som giller
administrativt sanktionssystem och bidragsspirr i socialférsik-
ringens forméaner. Ytterligare delredovisning kommer att ske senast
den 1 november 2025. Uppdraget ska slutredovisas senast den
2 mars 2026.

Stockholm 1 mars 2025

Mikael Westberg
/Leo Willman
Anna Fors
Daniel Johansson
Ylva Svensson

Elsa Holmgren Hoérling
Anna Mohlin
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Sammanfattning

Uppdraget

Utredningen har i uppdrag att limna férslag pd hur ett system med
administrativa sanktioner och bidragsspirr kan utformas. Uppdraget
innefattar att se &ver och analysera 2021 &rs bidragsbrottsutrednings
forslag om ett administrativt sanktionssystem och en bidragsspirr
(se SOU 2022:37 och SOU 2023:52). Utifrdn denna analys har
utredningen 1 uppdrag att limna justerade férslag.

I uppdraget ingdr ocks3 att limna nédvindiga férfattningstorslag
och att analysera och redovisa kostnader och konsekvenser av
forslagen.

Denna promemoria innehdller en delredovisning av detta
uppdrag. Utredningen dterkommer med 6verviganden om
administrativa sanktioner 1 6vriga delar av vilfirdssystemen i
slutredovisningen den 2 mars 2026. Frigan om administrativa
sanktioner pd arbetsmarknadsomridet kommer emellertid att
redovisas den 1 november 2025.

Dirutdver omfattar utredningens uppdrag att limna forslag om
en ordning dir Forsikringskassan har brottsbekimpande
befogenheter. Det innefattar att limna férslag om hur en sirskild
avgrinsad verksamhet for utredning av bidragsbrott vid
myndigheten kan utformas. Sidana férslag kommer att limnas 1
slutredovisningen den 2 mars 2026.

Utgdngspunkter och bedomningar

En utgdngspunkt f6r uppdraget dr att forslagen ska vara
kostnadseffektiva och rittssikra samt leda till proportionerliga
konsekvenser. Detta har wvarit en central utgdngspunkt for
utredningens dverviganden och forslag.
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For att sikerstilla att forslagen blir kostnadseffektiva har
utredningen bedomt att forslagen som limnas bor knyta an till
befintliga regelverk och forfaranden hos myndigheterna.
Bedémningen har dven gjorts att administrativa sanktioner bor
infoéras 1 ett vilfirdssystem 1 taget. D3 finns forutsittningar att
utforma forslagen med beaktande av de sirdrag som giller for
regelverket i respektive vilfirdssystem. Darutover har bedémningen
gjorts att det ir viktigt att forslagen ger myndigheterna utrymme att
gora individuella provningar utifrdn omstindigheterna i det enskilda
fallet. Darigenom sikerstills att de administrativa sanktionerna leder
till proportionerliga konsekvenser. Mot bakgrund av detta uppfyller
forslagen kraven pa rittssikerhet och kostnadseffektivitet.

Administrativa sanktioner bor forst inféras 1 de vilfirdssystem
dir effekterna blir som storst. Detta innebir det att administrativa
sanktioner forst bor inféras pd socialférsikringens omride. Detta
eftersom en stor del av de felaktiga utbetalningarna frin
vilfirdssystemen sker i socialforsikringen. Dessutom arbetar de
myndigheter =~ som  handligger  socialférsikringsirenden,
Forsikringskassan och Pensionsmyndigheten, redan 1 dag med att
identifiera och motverka felaktiga utbetalningar. Det bor dirfor
finnas goda forutsittningar f6r dessa myndigheter att handligga
irenden om administrativa sanktioner.

Forslag

Administrativa sanktionsavgifter

Det foreslis att det inférs sanktionsavgifter i socialforsikringen, det
vill siga 1 férménerna enligt socialforsikringsbalken och 1 det statliga
tandvirdsstodet.

Den som limnar en oriktig uppgift ska fi en sanktionsavgift, om
den oriktiga uppgiften har lett till en felaktig utbetalning av ersitt-
ning. Detsamma giller den som inte uppfyller en skyldighet att
limna uppgifter eller anmila indrade férhdllanden, om underldten-
heten har lett till en felaktig utbetalning. Administrativa sanktions-
avgifter innebir ett strikt ansvar for oriktiga uppgifter och for
underlitenhet att uppfylla en uppgifts- eller anmilningsskyldighet.
En sanktionsavgift férutsitter att den myndighet som handligger
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ersittningen, det vill siga Forsikringskassan eller Pensionsmyn-
digheten, ska ha beslutat om terbetalning av den felaktigt utbetalda
ersittningen.

Sanktionsavgiften dr 25 procent av det &terkrivda beloppet.
Minimibeloppet ir dock 4 procent av det prisbasbelopp som enligt
2 kap. 6 och 7 §§ socialférsikringsbalken giller f6r det &r som
beslutet om avgiften fattas. Riknat pd prisbasbeloppet for 2025
innebir detta ett minimibelopp om 2 352 kronor. Maximibeloppet
for en sanktionsavgift dr 125 procent av prisbasbeloppet. Riknat pd
prisbasbeloppet for 2025 innebir detta ett maximibelopp om
73 500 kronor.

En sanktionsavgift ska sittas ned helt eller delvis om det ir
oskiligt att ta ut sanktionsavgiften med fullt belopp med hinsyn till
omstindigheterna i det enskilda fallet.

Bestimmelser om sanktionsavgift inférs 1 socialférsikrings-
balken och 1 lagen (2008:145) om statligt tandvardsstod.

Begrinsning av anmdlningsskyldigheten enligt bidragsbrottslagen

Inférandet av administrativa sanktionsavgifter innebir att det
kommer att finnas bide ett straffrittsligt och ett administrativt
sanktionssystem f6r den som limnar oriktiga uppgifter, eller
underlater att upptylla en uppgifts- eller anmilningsskyldighet, och
dirigenom orsakar en felaktig utbetalning. For att 4stadkomma en
sanktionsvixling frdn det straffritesliga systemet wll det
administrativa infors en begrinsning av anmilningsskyldigheten 1
bidragsbrottslagen. Forsikringskassan och Pensionsmyndigheten
ska anmila grova bidragsbrott. Ovriga brott enligt bidragsbrotts-
lagen fir myndigheterna anmila om det finns sirskilda skal.

Atgiirder for att forhindra dubbla forfaranden

En administrativ sanktionsavgift ir att jimstilla med ett straff 1 den
mening som avses i Europeiska konventionen om skydd for de
minskliga  rittigheterna.  Ett  system med administrativa
sanktionsavgifter behéver dirmed utformas si att det inte strider
mot Europakonventionens férbud mot att straffa nigon fér samma
overtridelse genom tvd olika férfaranden. Forbudet mot dubbla
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forfaranden efterlevs genom att Forsidkringskassan eller Pensions-
myndigheten inte far ligga ett oriktigt uppgiftslimnande, eller en
underldtenhet att uppfylla en uppgifts- eller anmilningsskyldighet,
till grund f6r en sanktionsavgift om &vertridelsen ir féremal f6r en
brottsutredning. Myndigheterna fir inte heller besluta om en
sanktionsavgift med anledning av en 6vertridelse som omfattas av
ett vickt &tal, ett utfirdat strafforeliggande eller ett beslut om
dtalsunderlatelse.

For att efterleva féorbudet mot dubbla férfaranden foreslds vidare
en spirregel f6r dklagare. Den innebir att 8klagaren inte fir vicka
dtal, utfirda strafforeliggande eller besluta om &talsunderlitelse 1
friga om en Overtridelse som legat till grund fér ett beslut om
sanktionsavgift.

For att Forsikringskassan och Pensionsmyndigheten ska f3
kinnedom om nir det ir hinder for att besluta om sanktionsavgift
infors en underrittelseskyldighet for Polismyndigheten och dklagare
i mal om bidragsbrott. Bestimmelsen tas in i en ny férordning.

Majlighet for dklagare att yrka administrativ sanktionsavgift i mal om
bidragsbrott

Forslagen innebir en sanktionsvixling f6r oriktigt uppgiftslimnan-
de och for underldtenhet att uppfylla en skyldighet att limna
uppgifter eller anmila indrade f6rhillanden. Utgdngspunkten ir att
sddana 6vertridelser 1 socialférsikringen ska leda till en adminis-
trativ sanktionsavgift 1 stillet for en straffrictslig pafoljd. Myndig-
heterna ska emellertid fortsitta att anmila grova bidragsbrott. Om
det finns sirskilda skil fir de dven anmila andra bidragsbrott. Over-
tridelser 1 socialférsikringen kommer dven 1 fortsittningen att
utredas av Polismyndigheten och &klagare och bli féremdl for
lagféring, dven om det kommer att ske 1 visentligt mindre omfatt-
ning in 1 dag.

Det system med administrativa sanktionsavgifter som infors
innebir ett strikt ansvar for oriktiga uppgifter och f6r underlitenhet
att uppfylla en uppgifts- eller anmilningsskyldighet. For att besluta
om en sanktionsavgift krivs inte att den enskilde med avsikt limnat
oriktiga uppgifter, eller med avsikt underlitit att uppfylla en
uppgifts- eller anmilningsskyldighet. Inte heller krivs att den
enskilde varit virdslos. For att démas till ansvar fér bidragsbrott
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krivs diremot uppsit, eller 1 vart fall grov oaktsamhet. I ett fall dir
domstolen ogillar ett 3tal for bidragsbrott kan det alltsd finnas
forutsittningar att pdfora en sanktionsavgift.

Dirfor infors en mojlighet for dklagaren att fora talan om
administrativ sanktionsavgift 1 ett mal om bidragsbrott. Domstolen
ska bara prova yrkandet om sanktionsavgift om domstolen ogillar
dtalet f6r bidragsbrott. Yrkandet om sanktionsavgift ska dven provas
i det fallet att dklagaren ligger ned dtalet och mélet dirfor skrivs av i
den delen.

Nir domstolen beslutat om en sanktionsavgift ska Forsikrings-
kassan skota den fortsatta handliggningen for att beslutet ska verk-
stillas. For att sdkerstilla att Forsikringskassan fir kinnedom om
nir en domstol beslutat om en sanktionsavgift inférs en
underrittelseskyldighet fér domstolarna i mil om bidragsbrott.
Bestimmelsen om domstolars underrittelseskyldighet tas in i en ny
férordning.

Avstingning fran en formdn i socialforsikringsbalken

Det inférs en méjlighet for Forsikringskassan eller Pensions-
myndigheten att stinga av en person frdn en viss férméin i socialfor-
sikringsbalken. En avstingning ska avse en viss tid, minst tre
mdnader och hogst tre ar.

For att stinga av ndgon frin en f6rmén krivs att denne medvetet
eller av grov vardsloshet har limnat en oriktig uppgift eller underlatit
att uppfylla en skyldighet att limna uppgifter eller anmila indrade
forhillanden. Den oriktiga uppgiften eller underlitenheten ska ha
betydelse f6r ritten till férmanen eller storleken av den. Ett beslut
om avstingning far inte vara oskiligt. Det innebir att en avstingning
ska vara en proportionerlig dtgird 1 det enskilda fallet.

Ett beslut om avstingning kan 3 ingripande konsekvenser for
den enskilde och en avstingning ir att anse som ett straff enligt
Europakonventionen. Méjligheten for myndigheterna att stinga av
en person fran en viss férmdn syftar emellertid frimst till att skydda
staten mot risken for felaktiga utbetalningar fr@n den aktuella
férmanen och inte till att straffa den enskilde.

Bestimmelserna om avstingning frin en viss férmén 1
socialférsikringsbalken tas in 1 balken.
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Sammanfattning Ds 2025:8

Uppdrag om uppfolining

Inspektionen f6r socialférsikringen bor ges 1 uppdrag att analysera
de sammantagna effekterna av att infora administrativa sanktioner 1
socialforsikringen. Inspektionen bor samverka med Brottsfore-
byggande ridet vid framtagandet av en metod for uppfoljningen.

I uppfoljningsarbetet ska Inspektionen fér socialférsikringen
samverka ~ med  Forsdkringskassan,  Pensionsmyndigheten,
Brottstorebyggande ridet och Utbetalningsmyndigheten for att
mojliggéra en bedémning av de sammantagna effekterna av att
infora administrativa sanktioner i socialférsikringen.

Konsekvenser

Forslagen innebir att betydligt fler enskilda kommer att métas av en
konsekvens nir de orsakar en felaktig utbetalning jimfért med hur
minga som 1 dag doéms f6r bidragsbrott. En administrativ
sanktionsavgift bygger pa ett strikt ansvar och forutsitter inte att
overtridelsen skett medvetet eller av oaktsamhet.

En avstingning frin en f6rmén 1 socialférsikringsbalken kan {3
ingripande konsekvenser f6r en enskild. Bestimmelsen om avsting-
ning ger dock férutsittningar f6r att ett sddant beslut inte ska leda
till oskiliga eller oproportionerliga resultat 1 det enskilda fallet.

Inférandet av administrativa sanktioner i socialférsikringen kan
leda tll att de felaktiga utbetalningarna frin socialférsikringen
minskar. Minskade felaktiga utbetalningar bidrar wll att stirka
fortroendet for socialférsikringen.

Forslagen innebir att personuppgifter, innefattande kinsliga
personuppgifter och personuppgifter som ror lagovertridelser,
kommer att behandlas av olika myndigheter. Vir bedémning ir att
den personuppgiftsbehandling som férslagen medfor ir en propor-
tionerlig inskrinkning av det skydd fér den personliga integriteten
som finns i regeringsformen och att personuppgiftsbehandlingen ir
forenlig med kraven enligt EU:s dataskyddsforordning.
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LULEA KOMMUN BESLUTSFORSLAG 1(2)
Socialf6rvaltningen Arendenr
Hilso- och sjukvard 2025-05-12 2025/412-3.9.0.1

Annika Jonsson

Forslag till beslut gillande yttrande 6ver remiss -
Europeiska kommissionens forslag pa forordning Critical

Medicines Act
Arendenr 2025/412-3.9.0.1

Socialforvaltningens forslag till beslut

Socialndmnden beslutar att anta socialforvaltningens yttrande 6ver remiss -
Europeiska kommissionens forslag pa forordning Critical Medicines Act och
avge nedanstdende som Luled kommuns svar till Socialdepartementet.

Sammanfattning av drendet

EU har en stark och konkurrenskraftig lakemedelssektor som &r en global
ledare inom ldkemedelsproduktion och en stor bidragsgivare till EU:s
ekonomi. Trots detta har den senaste tidens globala handelser, inklusive
COVID-19-pandemin och Rysslands krig mot Ukraina, avsltjat sarbarheter i
EU:s lakemedelsforsorjningskedjor. Brister pa kritiska lakemedel utgor
betydande risker for patienter och folkhdlsan och underminerar héilso- och
sjukvardssystemens funktion. Europeiska kommissionen har i mars 2025 lagt
fram ett forslag till ny férordning — Critical Medicines Act — med syfte att
starka tillgangen till och leveranssdkerheten av kritiska lakemedel inom EU.
Forordningen ér ett svar pa upprepade och allvarliga lakemedelsbrister inom
vard och omsorg i Europa, bland annat till f6ljd av pandemin och beroendet
av externa leverantdrer.

Socialforvaltningens yttrande

Socialndimnden ser positivt pa forslaget till f{érordning. Det har potential att
langsiktigt forbattra tillgangen pa viktiga lakemedel inom kommunens halso-
och sjukvard. Aven om det yttersta ansvaret for likemedelsforsdrjningen
ligger hos regionen sa ser hélso — och sjukvarden fran kommunens sida att
arbetet fOr att sakerstélla tillgang till lakemedel ar en viktig aspekt for att klara
att bedriva halso — och sjukvéard.

Beskrivning av drendet

Enligt forordningen ar malet att starka sakerheten i leveransen och
tillgangligheten av kritiska lakemedel inom EU, vilket sdkerstéller en hog niva
av folkhalsoskydd och stodjer unionens siakerhet. Forslaget syftar ocksa till att
forbattra tillgangligheten och atkomsten av andra specifika lakemedel dar
marknaden inte tillrackligt sakerstdller deras tillgéanglighet och atkomst for
patienter. Ett annat mal ar att underldtta investeringar i tillverkningskapacitet
for kritiska lakemedel, dess aktiva substanser och andra viktiga insatsvaror
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LULEA KOMMUN BESLUTSFORSLAG 2(2)
Socialf6rvaltningen Arendenr
Hilso- och sjukvard 2025-05-12 2025/412-3.9.0.1

Annika Jonsson

inom EU; att minska risken for leveransstorningar och starka tillgangligheten
genom att framja diversifiering och motstandskraft i forsorjningskedjan; att
utnyttja den aggregerade efterfragan fran deltagande medlemsstater genom
samordnade upphandlingsférfaranden; och att stodja diversifieringen av
forsorjningskedjor genom att underldtta ingdendet av strategiska partnerskap.

Sammantaget ges en forbadttrad leveranssakerhet av lakemedel till
kommunens hélso- och sjukvard, samt stod for samordnade upphandlingar
inom Sverige och EU samt mdjlighet att stélla krav pa robusta och lokala
leveranskedjor, vilket kan bidra till 6kad kvalitet och trygghet i verksamheten.

Utmaningar att bevaka

Forordningen kan medféra nya administrativa krav pa upphandling,
lagerhallning eller rapportering — vilket kan krava forstarkt resursstod. Det &r
i nuldget oklart hur finansiering for lokala lager, samordning och uppf6ljning
kommer att fordelas mellan stat och kommun. Forslaget forutsatter god
samverkan med Region Norrbotten och statliga myndigheter for att fungera
effektivt.

Dialog
Dialog har forts mellan verksamhetschef for halso — och sjukvard samt
medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) i Lulea kommun.

Beslutsunderlag
e Remissmissiv - Europeiska kommissionens forslag pa forordning
Critical Medicines Act, SOC Hid: 2025.1108
e Forslag till ny forordning — Critical Medicines Act, SOC Hid: 2025.1109

Annika Jonsson
Verksamhetschef

Beslutet skickas till

Socialdepartementet

Verksamhetschef halso- och sjukvard
Kommunstyrelseforvaltningen, KLF 2025.598
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29.
30.
31.
32.
33.
34,
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41,
42,
43,
44,
45,
46.
47,
48,
49.

Krka Sverige AB

Linkopings universitet (medicinska fakulteten)
LOK —nitverket for Sveriges likemedelskommittéer
Luled kommun
Likemedelsdistributérsféreningen
Likemedelshandlarna
Likemedelsindustriféreningen (LIF)
Likemedelsverket

Malmé kommun

Merck Sharp & Dohme Sverige
Naturvardsverket

Niringslivets regelnimnd

Orifarm AB

Patent- och registreringsverket (PRV)
Pfizer Sverige

Regelradet

Region Givleborg

Region Jamtland Harjedalen

Region Kalmar lin

Region Norrbotten

Region Skane

Region Stockholm

Region Uppsala (kanslifunktionen f6r Nationell Arbetsgrupp Strama)

Region Virmland
Region Visterbotten
Reumatikerférbundet
Roche AB

Sanofi Sverige
Socialstyrelsen

Stockholms kommun
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50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.

68.
69.

Styrelsen for ackreditering och teknisk kontroll (Swedac)
Statens Veterindrmedicinska Anstalt (SVA)
Svenska Diabetestérbundet

Svenska Likaresillskapet

Svenskt Naringsliv

Svenskt Vatten

Sveriges Apoteksférening

Sveriges Farmaceuter

Sveriges Kommuner och Regioner (SKR)
Sveriges Lakarférbund

SwedenBio

Swedish Medtech

Tamro AB

Tandvards- och likemedelstférmansverket (TLV)
Teva Sverige AB

Umed universitet (medicinska fakulteten)

Upphandlingsmyndigheten

Uppsala universitet (Institutionen for samhallsbyggnad och industriell

teknik — PLATINEA)
Verket t6r innovationssystem (Vinnova)

Vistra Gotalandsregionen

Kommissionen har den 11 mars presenterat ett forslag till en ny férordning,

Critical Medicines Act. Den féreslagna férordningens mal dr att forbattra
tillgingligheten pa kritiska likemedel i EU som en del i unionens

6vergripande hilsomal att EU patienter ska ha tillgang till de likemedel de

behover nar de behover dem.
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Hirmed bjuds ni in att yttra er 6ver EU-kommissionens forslag, som
bifogas, och tillh6rande konsekvensanalyser. Férslagen och
konsekvensanalyserna finns tillgingliga pa kommissionens hemsida.!

Remissvaren ska ha kommit in till Socialdepartementet senast den 26 juni
2025. Svaren bor limnas per e-post till s.remissvar@regeringskansliet.se och
med kopia till s.sl@regeringskansliet.se. Ange diarienummer S2025/00728
och remissinstansens namn i dmnesraden pa e-postmeddelandet.

Svaret bor limnas i tva versioner: den ena i ett bearbetningsbart format (t.ex.
Word), den andra i ett format (t.ex. pdf) som foljer tillginglighetskraven
enligt lagen (2018:1937) om tillganglighet till digital offentlig service.
Remissinstansens namn ska anges i namnet pa respektive dokument.

Remissvaren kommer att publiceras pa regeringens webbplats.

Myndigheter under regeringen ir skyldiga att svara pa remissen. En
myndighet avgor dock pa eget ansvar om den har nagra synpunkter att
redovisa 1 ett svar. Om myndigheten inte har nagra synpunkter, ricker det att
svaret ger besked om detta.

For andra remissinstanser innebiér remissen en inbjudan att limna
synpunkter.

Rad om hur remissyttranden utformas finns i1 Statsradsberedningens
promemoria Svara pa remiss (SB PM 2021:1). Den kan laddas ned fran
Regeringskansliets webbplats www.regeringen.se.

Departementsrad

1 Commission proposes Critical Medicines Act to bolster the supply of critical medicines in the EU
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REGULATION OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND OF THE COUNCIL

laying a framework for strengthening the availability and security of supply of critical
medicinal products as well as the availability of, and accessibility of, medicinal products
of common interest, and amending Regulation (EU) 2024/795
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EXPLANATORY MEMORANDUM

1. CONTEXT OF THE PROPOSAL
. Reasons for and objectives of the proposal

The EU has a strong and competitive pharmaceutical sector, which is a global leader in the
production of medicines and a major contributor to the EU economy and directly employs
around 800 000 people!. It is particularly strong in the research and development of
innovative medicines. However, the landscape for pharmaceutical manufacturing has evolved
in recent decades. Pharmaceutical production in the EU has focused on more complex
products, which require high-tech infrastructure, a skilled workforce and sophisticated
processes. Production of inputs for generic medicines has increasingly moved outside Europe.
At the same time, almost 70% of the medicines dispensed in Europe are generics?.

The EU faces increasing challenges to secure a stable and resilient supply of medicines that
are critical to ensure the health of the EU patients. Recent global events, including the
COVID-19 pandemic and Russia’s war against Ukraine, have exposed vulnerabilities in the
EU’s pharmaceutical supply chains. Shortages of critical medicines present substantial risks
to patients and public health and undermine the functioning of healthcare systems.

The root causes of shortages have shown themselves to be complex and multifactorial, with
challenges identified along the entire pharmaceutical value chain, from quality and
manufacturing problems, commercial decisions, and complex supply chains to industry’s
competitiveness. Specifically, shortages of medicines result from supply chain disruptions due
to lack of diversification of key suppliers and vulnerabilities affecting the supply of key
ingredients and components.

When looking at the causes of shortages of critical medicines, which are medicines for which
no appropriate alternative is available and for which insufficient supply would result in
serious harm or risk of harm to patients, it is important to distinguish between off-patent or
generic medicines® and innovative or on-patent* medicines. Some of the market dynamics,
which are observable for generic medicines do not necessarily apply to innovative medicines.
EU health systems have made increasing use of generic medicines and tend to procure these,
based on lowest cost, to reduce the burden on national healthcare budgets.

Industrial challenges have been pointed out as impacting the availability of critical medicines
in the EU including the lack of investments in EU manufacturing capacity which has
contributed to the increased supply dependency from outside the EU. Fragmented
procurement practices across the Member States constitute a challenge and do not contribute
to creating the most favourable conditions for investments. Additionally, workforce shortages
and the need for specialised skills in pharmaceutical manufacturing further strain the
industry’s capacity to ensure a stable supply of critical medicines.

The COVID-19 pandemic clearly exposed significant vulnerabilities in the EU’s
pharmaceutical supply chain, in particular the heavy dependence on foreign sources for active
substances. Export restrictions imposed by some countries during the pandemic revealed
limitations in Europe’s ability to independently produce certain medicines, putting public

1 Impact _assessment report _and executive _summary accompanying the revision of the general
pharmaceutical legislation, annex 5, 2023.
2 IQVIA White paper. Beneath the Surface: Unravelling the True Value of Generic Medicines April 2024
8 Generic and hybrid medicines | European Medicines Agency (EMA)
4 Patent protection in the EU - European Commission
1
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health across the EU at risk. This situation underscored the critical importance of economic
security, as disruptions in global supply chains—whether due to pandemics, geopolitical
tensions, or other factors—can have severe implications for national and regional security,
economic resilience, and public health.

The pandemic highlighted how vital certain sectors, especially medicines, are for maintaining
the EU's economic security. As Europe is facing rising geopolitical tensions and global
disruptions which may become more frequent, ensuring the stability and reliability of critical
supply chains, including those for medicines, is essential. By addressing these vulnerabilities,
the EU can enhance its preparedness and resilience, safeguarding the well-being and public
health of its citizens and strengthening its overall security.

A survey conducted by the EU4Health programme-funded Joint Action of Member States on
shortages (CHESSMEN)® identified that over 50% of reported shortages are caused by
manufacturing issues, a category which includes shortages related to the availability of active
substances.

1.3%
26%

W Manufacturing issues

Unexpected increased demand

Commercial reasons

m Distribution issues

Others

W Quality issues
11,2%

50,6% )
M Regulatory issues

Unpredicted major events or natural
disasters

M Safety and efficacy

Figure 1: Root causes of medicines shortages in 2022 and 2023 in EU/EEA countries, grouped according to SPOC
working party classification (CHESSMEN joint action)

Furthermore, for some medicines such as those for rare diseases, access can vary considerably
from Member State to Member State. Due to various factors, including the size of the
markets, companies market medicines differently across the EU. As a result, patients across
the EU may not have equal access to the medicines they need and market failures remain,
including within the development of priority antimicrobials that can help address
antimicrobial resistance.

Shortages of medicines have been on the EU’s political agenda for almost a decade®. The
pharmaceutical strategy for Europe in 20207 acknowledged the need to create a future-

5 CHESSMEN (2024) Analysis Report on root-causes.
6 See for instance the European Parliament resolution of 2 March 2017 on EU options for improving
access to medicine and the EPSCO Council Conclusions (2021/C 269 1/02)
7 A pharmaceutical strateqy for Europe - European Commission (europa.eu)
2
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proof regulatory pharmaceutical framework and give additional support to the pharmaceutical
industry in promoting research, innovation and technologies that meet the therapeutic needs of
patients while ensuring affordable access to medicines for patients.

The pharmaceutical strategy also included the launch of a structured dialogue® on the
industrial dimension of security of supply. Starting in 2021, this initiative brought together
stakeholders from the pharmaceutical industry (including manufacturers of active substances),
wholesalers, healthcare professionals and patients, and Member State authorities.

Subsequently, the Commission published a staff working document on vulnerabilities of
the global supply chains of medicines in 2022° which presented the main findings of the
structured dialogue with the aim of informing further actions to improve the security of
supply and the availability of critical medicines, active substances and raw and starting
materials for pharmaceuticals.

Additional steps have been taken since to address the above-mentioned challenges, including
the challenge of ensuring supply-chain security of critical medicines. These steps relate in
particular to the proposed revision of the EU pharmaceutical general legislation®, which is
being negotiated by the co-legislators and the extended mandate of the European Medicines
Agency (EMA),

In 2023, the Commission published a Communication on addressing medicine shortages
in the EUY, setting out a number of actions to better prevent and mitigate critical
medicine shortages in the EU. While pharmaceutical companies are responsible for ensuring
sufficient supply of medicines to cover the needs of patients, Member States ensure the
supervision of medicines supply in their territory. Most shortages are managed and resolved at
the national level. However, to prevent and mitigate critical shortages where no alternative
medicines are available and that cannot be solved at the national level, coordinated action is
needed to address supply challenges and to make Europe’s medicine supply chains more
resilient in the long run.

The 2023 Communication therefore put a particular focus on the most critical medicines, for
which security of supply in the EU must be ensured at all times. It highlighted the need to
publish a Union list of critical medicines prior to the adoption of the revised EU
pharmaceutical legislation. The first Union list of critical medicines, identified by
combining the criteria of seriousness of the disease and the availability of alternative
medicines, was published by the European Commission, the EMA and the Heads of
Medicines Agencies of the Member States in December 2023 and reviewed in December
20243, 1t provides a first list from which to analyse the vulnerabilities in the supply chain of
these medicines and where further actions are needed to reinforce these supply chains. The list

8 Structured dialogue on security of medicines supply - European Commission (europa.eu)
9 mp_vulnerabilities global-supply swd en.pdf (europa.eu)
10 Reform of the EU general pharmaceutical legislation (europa.eu): the proposals include actions to

address systemic shortages and improve security of supply of critical medicines at all times by
introducing stronger obligations on supply, earlier notification and a stronger role for EMA in
coordinating this with the Member States. Actions are also proposed to strengthen the supply chains of
critical medicines by introducing a European alert system for shortages and shortage prevention plans
for all medicines.

1 Regulation (EU) 2022/123 of the European Parliament and of the Council of 25 January 2022 on a
reinforced role for the European Medicines Agency in crisis preparedness and management for
medicinal products and medical devices.

12 Communication medicines shortages EN 0.pdf
13 Union list of critical medicines | European Medicines Agency (EMA)
3
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includes over 270 active substances, covering treatments for various illnesses such as
infections, cardiovascular diseases, mental health conditions and cancer.

As a key measure towards boosting the security of supply of critical medicines, the
Commission also announced in its Communication the launch of a ‘Critical Medicines
Alliance’'*. This Alliance was formally launched in April 2024 and follows an approach
successfully used by the Commission in other areas (batteries, semiconductors, critical raw
materials). The main objective of the Alliance was to ‘identify challenges resulting from
vulnerabilities and the most appropriate actions and instruments to address the vulnerabilities
in the supply chains of critical medicines, with the primary public health goal of reducing the
risk of shortages of those critical medicines’. It brought together over 300 organisations (from
patient and scientific communities to healthcare providers, industry and public authorities).
Following intensive consultations with its members during 2024, the Alliance published its
Strategic Report including a set of recommendations on 28 February 2025%°.

This proposed Regulation delivers on the political commitment of President von der Leyen to
propose a Critical Medicines Act to address severe shortages of medicines and reduce
dependencies linked to critical medicines and ingredients, as well as to ensure the supply of
affordable medicines!’. The proposed Regulation will be an important stage in completing the
European Health Union; it builds on (1) the measures proposed as part of the ongoing
revision of the pharmaceutical legislation of the EU; (2) the extended mandate of the EMA in
the realm of crisis preparedness and management of medicines; (3) key actions towards
completing a European Health Union in which all EU Member States prepare and respond
together to health crises and in which medical supplies are available, affordable and
innovative!®; and (4) new industrial policy measures that recently came into force in other

‘critical” domains®.

Scope and objectives

In light of the current geopolitical situation and the importance of a viable European based
pharmaceutical industry for the EU’s economic security, the proposed Regulation aims to
complement the measures proposed in the revision of the EU pharmaceutical legislation in
order to address the supply chain vulnerabilities of critical medicines and support the security
of supply and availability of these medicines.

The scope of the proposed Regulation is primarily focused on critical medicines on the Union
List of Critical Medicinal Products which is formally established in the proposed
pharmaceutical Regulation. Following the 2023 Communication, a first Union List of Critical
Medicines was compiled with the expertise of the Heads of Medicines Agencies of the
Member States, the European Commission, and the EMA in consultation with key
stakeholders, including patient organisations and industry associations. This list was
published for the first time in December 2023 and updated one year later.

The proposed Regulation also introduces actions to improve access to and availability of other
medicines of common interest, to ensure patients across the EU can benefit from these

14 Critical Medicines Alliance - European Commission

15 https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip 24 2229

16 3da9dfc0-c5e0-4583-a0f1-1652c7c18c3c _en

7 https://commission.europa.eu/document/download/b1817alb-e62e-4949-bbb8-

ebf29b54c8bd en?filename=Mission%20letter%20-%20VARHELY I.pdf

18 European Health Union - European Commission

19 European Critical Raw Materials Act and The Net-Zero Industry Act, for instance.
4
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medicines when and where they need them. These medicines can include medicines for rare
diseases (orphan medicinal products)?° or novel antimicrobials.

General and specific objectives

The general objective of this Regulation is to strengthen the security of supply and the
availability of critical medicines within the EU, thereby ensuring a high level of public health
protection and supporting the security of the Union, and to improve the availability and
accessibility of other specific medicines, where the functioning of the market does not
otherwise sufficiently ensure their availability and accessibility to patients, whilst giving due
consideration to the appropriateness to ensure the affordability of medicinal products.

The specific objectives of the initiative are:

- to facilitate investments in manufacturing capacities for critical medicines, their
active substances and other key inputs in the EU;

— to lower the risk of supply disruptions and strengthen availability by incentivising
supply chain diversification and resilience in the public procurement procedures for
critical medicines and other medicinal products of common interest;

- to leverage the aggregated demand of participating Member States through
collaborative procurement procedures;

- to support the diversification of supply chains also by facilitating the conclusion of
strategic partnerships.

. Consistency with existing policy provisions in the policy area

The proposal aims to ensure consistency with several existing EU policy provisions and
initiatives in the health and pharmaceutical areas, therefore ensuring a high level of human
health protection in the definition and implementation of EU policy.?

The proposed Regulation complements the ongoing revision of the EU pharmaceutical
legislation? and the main actions of the pharmaceutical strategy for Europe®. It aligns
with its objectives of increasing access to medicines, improving security of supply, and
addressing shortages, whilst giving due consideration to the affordability of medicinal
products. It complements the main provisions on the availability and security of supply of
medicinal products as proposed in the new pharmaceutical legislation?. While the revised EU
pharmaceutical framework strengthens obligations for marketing authorisation holders to
prevent shortages and introduces EU coordinated actions to mitigate critical shortages, this
proposed Regulation creates the necessary conditions — investments, procurement
coordination — to proactively reduce dependencies and strengthen EU production capacity.

The proposed Regulation upholds the “once-only” principle by preventing duplication of
provisions and requirements related to data collection for identifying critical medicines and
assessing supply chain vulnerabilities. The proposed Regulation builds on the Union List of
Critical Medicinal Products established in Article 131 of the proposed pharmaceutical
Regulation. In addition, the proposed Regulation builds on the data collection framework and
the methodology for identifying vulnerabilities in the supply chains of critical medicines

20 Orphan medicinal products - European Commission
a Consolidated version of the Treaty on European Union (Consolidated Version)
2 Reform of the EU pharmaceutical legislation - European Commission
z A pharmaceutical strateqy for Europe - European Commission (europa.eu)
2 Regulation COM(2023) 193 final, Chapter X.
5
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proposed to be drawn up under the EU pharmaceutical legislation. This guarantees that the
assessment of supply chain vulnerabilities is based on a harmonised and scientifically robust
methodology developed at the EU level.

Furthermore, the proposed Regulation builds upon the outcomes of the structured dialogue
on pharmaceuticals®, and the staff working document on vulnerabilities of the global supply
chains of medicines®®, with actions to address vulnerabilities in the pharmaceutical supply
chain.

The proposed Regulation also builds on the EMA’s extended mandate?’. In this respect, the
launch of the European Shortages Monitoring Platform?® was a key requirement of this
extended mandate to enhance the monitoring of shortages across the EU. This platform will
enable both marketing authorisation holders and national competent authorities to submit data
on the supply, demand and availability of centrally and nationally authorised medicines
during crises and preparedness situations. The platform will be further expanded in the
context of the revision of the EU’s pharmaceutical legislation.

The measures in the proposed Regulation regarding collaborative procurement are
complementary to the existing collaborative procurement tools under Regulation (EU)
2022/2371 on serious cross-border threats to health?®, Regulation (EU) 2022/2372 on a
framework of measures for ensuring the supply of crisis-relevant medical countermeasures in
the event of a public health emergency at Union level®*. The measures for collaborative
procurement of medicinal products of common interest also build on the joint clinical
assessments and voluntary cooperation among Member States under Regulation (EU)
2021/2282 on health technology assessment3.,

The proposed Regulation takes into consideration the work of the Critical Medicines
Alliance®?, focusing on addressing vulnerabilities in the supply chains of critical medicines.

Finally, this proposal takes into account all funding opportunities available under the current
MFF that can support the objectives of this proposed Regulation.

. Consistency with other EU policies

This proposal is consistent with the EU’s innovation and competitiveness policy, in
particular with the Competitiveness Compass®®. This Communication lists the proposed
Regulation as one of the flagship actions under Pillar 3 (reducing excessive dependencies and
increasing security). It also mentions critical medicines as one of the possible selected areas
for pilot cases where the Commission will propose to coordinate EU and Member States’
policies. The proposed Regulation will have an indirect positive impact on the EU’s
competitiveness by fostering a more stable and predictable market environment, encouraging
investment and supporting innovation in the pharmaceutical sector, which has traditionally

2 Structured dialogue on security of medicines supply - European Commission
2 mp_vulnerabilities global-supply swd en.pdf (europa.eu)
z Regulation (EU) 2022/123 of the European Parliament and of the Council of 25 January 2022 on a

reinforced role for the European Medicines Agency in crisis preparedness and management for
medicinal products and medical devices.

28 European Shortages Monitoring Platform (ESMP) | European Medicines Agency (EMA) — Platform
fully operational as of January 2025.

2 Regulation - 2022/2371 - EN - EUR-Lex

30 Regulation - 2022/2372 - EN - EUR-Lex

1 Regulation - 2021/2282 - EN - EUR-Lex

82 Critical Medicines Alliance - European Commission

3 A Competitive Compass which includes new plans for Europe's sustainable prosperity and

competitiveness. See also: Competitiveness - European Commission
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played a fundamental role in the EU’s competitiveness>*. The provisions under the proposed
Regulation may be supported by Horizon Europe Partnerships®®, which provide funding for
areas such as research and innovation in technologies with the potential to become essential
enablers in the production process.

Furthermore, the European Industrial Strategy® aims to strengthen the single market's
resilience and addresses the EU's strategic dependencies. The proposed Regulation supports
these objectives by strengthening the pharmaceutical supply chain's resilience and reducing
dependence on non-EU sources for critical medicines and active pharmaceutical ingredients.
The proposed Regulation is also consistent with the Commission communication on a Clean
Industrial Deal®’, which outlines concrete actions to turn decarbonisation into a driver of
growth, in particular for energy-intensive industries. This includes demand side measures to
create the right conditions for companies to thrive, similar to those proposed in this
Regulation.

The EU’s Financial Regulation is the main point of reference for the principles and
procedures governing the EU budget, including on joint procurement and procurement on
behalf of, or in the name of Member States. Last year, the recast of the Financial Regulation
entered into force®. The proposed Regulation provides a sector-by-sector basis for these types
of procurement to be conducted for critical medicines and other medicines of common
interest, being consistent with the procedural framework set out in the Financial Regulation,
but setting specific conditions under which the joint procurement and procurement on behalf
or in the name of Member states can be launched. These specific conditions related to certain
threshold of Member states participating in the procedure and eligibility criteria as regards the
medicinal products, reflect the assessment of where the Commission intervention would be
the most appropriate in the light of the objectives of the act.

An evaluation of the EU’s public procurement directives is currently ongoing® and the
Commission will make a proposal to revise the framework in 2026. It will allow for
sustainability, resilience and European preference criteria in EU public procurement for
strategic sectors. The proposed Regulation would introduce measures related to national
public procurement of certain pharmaceuticals in line with the objectives of this upcoming
revision, to help ensure security of supply and enable preference for European products in
public procurement for critical medicines and other medicines of common interest, to the
extent this is necessary and in line with the Union’s international commitments.

The proposed Regulation is consistent with broader efforts to modernise and adapt EU
legislation to current challenges since it aims at reducing administrative burdens and
facilitating permit-granting processes for strategic projects. The proposed Regulation is in line

34 See also Chapter 1. Medicines - a strong ecosystem at an important crossroads (Pharmaceutical Strategy
for Europe).

35 Regulation (EU) 2021/695 of the European Parliament and of the Council of 28 April 2021 establishing
Horizon Europe — the Framework Programme for Research and Innovation

36 A New Industrial Strategy for Europe

87 Clean Industrial Deal - European Commission

38 EU Financial Regulation - European Commission

39 Commission launches call for evidence and public consultation on the evaluation of the Public

Procurement Directives - European Commission
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with the Omnibus Proposal® and aims to address vulnerabilities of medicine supply chains
without increasing the overall burden on industry.

Digital

The proposed Regulation is aligned with recent key European digital initiatives (Artificial
Intelligence (Al) and NIS 2 Directive) that aim to promote secure and interoperable data
exchange, the use of advanced technologies and a high common level of cybersecurity across
the Union. The Al Act*! and the NIS 2 Directive*? provide frameworks for responsible Al use
and a high common level of cybersecurity.

Furthermore, the Interoperable Europe Act®, along with dedicated tools like the European
Interoperability Framework (EIF) Toolbox and reusable components, supports
standardised data exchange across Member States. The recently redesigned Tenders
Electronic Daily portal** (‘TED’) serves as an efficient tool for sharing and monitoring
procurement procedures.

2. LEGAL BASIS, SUBSIDIARITY AND PROPORTIONALITY
. Legal basis

The proposal is based on Article 114 of the Treaty on the Functioning of the European Union
(TFEU). This is consistent with the legal basis of existing EU pharmaceutical legislation.
Avrticle 114(1) has as its object the establishment and functioning of the internal market. In
accordance with Article 114(3) TFEU, the proposal takes as a base a high level of health
protection.

. Subsidiarity (for non-exclusive competence)

The objectives of this proposal cannot be sufficiently achieved by Member States acting
individually, as the challenges of medicine shortages and supply chain vulnerabilities extend
beyond national borders. EU-level action is needed to ensure a coordinated and effective
response to these cross-border issues. The proposal takes into account this principle in the
design of the individual actions, particularly when procuring critical medicines and other
medicinal products of common interest.

. Proportionality

The proposal targets critical medicines for which there is a demonstrated need to intervene,
and the selected intervention can lead to an effective reduction in the risk of shortages.
Specific measures also apply to other medicines of common interest affected by market access
issues in Member States.

40 Commission simplifies rules on sustainability and EU investments, delivering over €6 billion in

administrative relief - European Commission

4 Regulation (EU) 2024/1689 of the European Parliament and of the Council of 13 June 2024 laying
down harmonised rules on artificial intelligence
42 Directive (EU) 2022/2555 of the European Parliament and of the Council of 14 December 2022 on

measures for a high common level of cybersecurity across the Union, amending Requlation (EU) No
910/2014 and Directive (EU) 2018/1972, and repealing Directive (EU) 2016/1148 (NIS 2 Directive)

43 Regulation (EU) 2024/903 of the European Parliament and of the Council of 13 March 2024 laying
down measures for a high level of public sector interoperability across the Union (Interoperable Europe
Act)
44 TED — EU Tenders, the Supplement to the Official Journal - TED
8
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. Choice of the instrument

The proposal takes the form of a Regulation of the European Parliament and of the Council.
The selection of a Regulation over a Directive is driven by the need for immediate and
uniform application across the EU. This choice ensures legal certainty by minimising the risk
of divergent interpretations and implementations by Member States. In addition, the cross-
border implications of the legislation require a cohesive and consistent approach, achievable
through a Regulation.

3. RESULTS OF EX-POST EVALUATIONS, STAKEHOLDER
CONSULTATIONS AND IMPACT ASSESSMENTS

The growing issue of medicines shortages poses an immediate and alarming threat to public
health. Without swift action to address vulnerabilities in the supply of critical medicines,
disruptions could have severe consequences for patient care, including delayed treatments for
life-threatening conditions. Our heavy reliance on non-EU suppliers, fragile global supply
chains, and geopolitical tensions exacerbate the risk of shortages, making this a pressing
challenge.

A rich evidence base and extensive stakeholder input concerning medicine shortages and
critical medicines have been gathered and analysed in preparation for the revision of the
pharmaceutical reform*. In addition, the proposed Regulation was preceded by
comprehensive consultations with stakeholders through the structured dialogue on the security
of medicines supply*® and the Critical Medicines Alliance*’.

Given that security of supply and addressing medicine shortages were a central focus during
the evidence-gathering activities for the above initiatives, along with the pressing need for
urgent action, no dedicated impact assessment or online public consultation could be
conducted ex-ante for this proposed Regulation.

The evaluation of the EU pharmaceutical legislation*® highlighted that medicine shortages are
an increasing problem in the EU and that they have grown worse since the COVID-19
pandemic. Overall, there has been a marked increase in the number of reported shortages
across the EU. These shortages are placing a significant burden on health systems and health
professionals, putting patients at risk of sub-optimal care and health systems at risk of higher
healthcare costs*.

Supporting evidence

The analysis and supporting evidence including studies commissioned by the Commission
will be summarised in a staff working document and published within three months of the
proposal’s publication.

. Ex-post evaluations/fitness checks of existing legislation
Not applicable

45 Reform of the EU pharmaceutical legislation - European Commission

46 Structured dialogue on security of medicines supply - European Commission

47 Critical Medicines Alliance - European Commission

48 Reform of the EU pharmaceutical legislation - European Commission

49 Future-proofing pharmaceutical legislation - Publications Office of the EU.
9
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. Stakeholder consultations

In February 2021, the Commission brought stakeholders together in a structured dialogue on
security of medicines supply®. Participants in this dialogue included: (i) actors in the supply
chains of critical medicines; (ii) public authorities; (iii) patient and health non-governmental
organisations; and (iv) the research community. This dialogue further deepened the
understanding of global pharmaceutical supply chains.

Consultations for the EU pharmaceutical reform in the domain of shortages also explored
the stakeholders’ view on this topic®’. These consultations confirmed that stakeholders (in
particular, civil society organisations and healthcare professionals) see medicine shortages as
a crucial issue. In the targeted surveys, civil society, public authorities and health service
stakeholders considered that the area that legislation was the least effective in addressing was
issues related to security of supply and medicine shortages. They also gave their view on
policy measures, such as shortage prevention plans, a shortage monitoring system at EU level
or the shortage notification. Furthermore, a dedicated validation workshop was held on supply
chains in April 2022. During this workshop, various stakeholders explained that
diversification of the supply chain is challenging and not always feasible due to the difficulty
of finding alternative suppliers upstream in the supply chain®?.

More than 300 stakeholders of critical medicine supply chains, as members of the Critical
Medicines Alliance that includes industry representatives, trade associations, patient
organisations, medical profession organisations and Member States, have been consulted on
key topics of interest for critical medicines’ supply chain strengthening. After the launch of
the Alliance in 2024, technical discussions took place at working group level throughout the
rest of the year, aiming to prepare recommendations of actions to strengthen manufacturing
capacity and diversify supply chain through partnerships with like-minded non-EU countries.
The results of these recommendations, compiled by the Steering Board in its Strategic
Report>, provide for actions on vulnerability assessment, incentives for investments in
manufacturing capacity, contingency stocks and procurement approaches, as well as
leveraging partnerships with non-EU countries. In particular, the Alliance recommends: (i)
establishing a European list of Critical Vulnerable Medicines; (ii) implementing a European
Investment plan to strengthen production capacities for critical medicines in Europe by
combining EU funding programmes and State aid; (iii) implementing a comprehensive
harmonised and balanced framework on contingency stocks; (iv) promoting virtuous public
procurement practices by means of applying specific ‘MEAT” criteria> and making further
use of joint procurement; and (v) promoting a level playing field for environmental and social
standards, as well as fair competition between critical medicines manufactured in the EU and
in the rest of the world. On partnerships with non-EU countries, the Alliance specifically
recommends making use of the developed methodology to assess the prospects of countries
for different types of partnerships. Finally, the Alliance recommends that the MSSG
(Executive Steering Group on Shortages and Safety of Medicinal Products) formalises the

%0 The list of organisations can be consulted here:
https://health.ec.europa.eu/document/download/bd92f46c-4c55-4fed-8642-
81b0aa30ff22 en?filename=structured-dialogue Ip en.pdf

51 Reform of the EU pharmaceutical legislation - European Commission

52 See Annex 2 synopsis report (stakeholder consultation) for the reform of the EU pharmaceutical
legislation: GP_Annexes 1t04 -6t0 9 -14to 16 v28102022

53 Critical Medicines Alliance - European Commission

54 Most economically advantageous tender which allows for more prominence to be given to quality

beyond price considerations alone.
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possibility for outreach to non-EU country jurisdictions, as part of the Voluntary Solidarity
Mechanism.

A general consultation on the proposed Regulation was launched in a Call for Evidence that
was published on 30 January 2025%.

The Commission received 121 valid contributions, submitted by business associations (26%),
company/businesses (25%), non-governmental organisations (22%), EU citizen (5%), public
authorities (5%), trade unions (4%), consumer organisations (2%), academic/research
institutions (1%), and other (9%).

The responses came from 22 countries (including 5 non-EU countries). Among these,
Belgium is the most represented (32%) as most European business associations and civil
society organisations are headquartered in the country, followed by Germany (15%), France
(7%), Italy (6%) and Spain (5%).

A broad majority of the responses supported the Commission in tabling a Critical Medicines
Act, seeing it as a crucial tool to address shortages of critical medicines. To highlight some
key considerations, the various stakeholders’ groups, companies and business associations
noted the persistent dependencies on non-EU suppliers, particularly for active pharmaceutical
ingredients (APIs), and the resulting increased risk of medicine shortages. They welcomed the
European Commission's commitment to securing supply chains, and called for a
comprehensive legal framework, promoting EU-based production of APIs, coupled with an
improved access to funding mechanisms. To ensure transparency, accountability and
efficiency, many NGOs proposed regular risk assessments and vulnerability analyses of the
pharmaceutical supply chains and a coordinated monitoring system taking into account
existing national systems, to avoid duplications. Public authorities in particular supported the
voluntary joint procurement of critical medicines. Responses from various stakeholder groups
noted the need to address fragmentation stemming from national stockpiling requirements.
The importance of global partnerships aimed at maintaining robust supply chains was widely
emphasised. A more detailed analysis of the responses will be included in the staff working
document to be produced that will be published by the second quarter of 2025. The
Commission has also commissioned a study by an external contractor regarding the proposed
regulation, which includes targeted consultations with various stakeholders.

. Collection and use of expertise

The Union List of Critical Medicines® was compiled with the expertise of the Heads of
Medicines Agencies of the Member States, the European Commission, and the EMA in
consultation with key stakeholders, including patient organisations and industry associations.
Published for the first time in December 2023 and updated one year later, the list contains 276
active substances used in medicines for human use that are deemed critical using an agreed
methodology, based on two key criteria:

. The medicine's therapeutic indication targeting a serious condition;
. The limited availability of appropriate alternatives.

Medicines are included on the Union list if they meet the above-mentioned criteria on their
critical status and if they meet additional criteria, such as the number of Member States
considering the medicine critical or the marketing status of the medicine. It is important to

55 Critical Medicines Act
56 Union list of critical medicines | European Medicines Agency (EMA)
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note that inclusion on the list does not necessarily indicate an imminent shortage, rather it
prioritises prevention efforts for these critical medicines.

The Commission conducted a technical assessment of supply chain vulnerabilities for critical
medicines®’. The analysis focused on a selection of 11 critical medicines from the Union list.
The issues identified by the pilot included the significant dependences on non-EU active
substances suppliers for 4 of the 11 molecules and risks stemming from market concentration.
The pilot pointed to the need to strengthen resilience, such as diversifying supply sources,
increasing production capacity flexibility and developing robust risk management frameworks
to handle economic and market variability effectively. The outcomes of this pilot exercise
also showed some limitations, such as the lack of legal basis for data collection and
information sharing, the absence of harmonised data format and standards leading to
interoperability issues, and the hesitancy of pharmaceutical companies to share highly
sensitive commercial data.

Studies: a study by an external contractor is being conducted that focuses on the assessment
of policy options in the realm of three main policy strands: horizontal (scope, governance,
data); enabling conditions for investments in critical medicines; demand-side measures. The
interim report of the study has been taken into account in the preparation of this proposed
Regulation, and further results of the study will feed into the staff working document that will
be published by the second quarter of 2025 to provide the analysis and all supporting evidence
underpinning this proposal.

The Study on best practices in the public procurement of medicines®®, published in 2022,
mapped and analysed practices in the public procurement of medicines across 32 European
countries. The report presents findings on organisational forms of procurement and the use of
different forms of procedures and techniques (including the use of different procurement
requirements, such as the Most Economically Advantageous Tender). The possible impacts of
public procurement of medicines on access to medicines, affordability and availability of
medicines and security of supply were assessed.

Through the work of the Alliance, several studies have also been used as evidence for the
preparation of the recommendations, including the Advancy study on ‘Strengthening API
production industry in France and Europe’®. This study highlights the significant
competitiveness deficit faced by the European pharmaceutical sector, particularly in the
production of essential medicines and active substances. Furthermore, the OECD Report on
‘Shortages of medicines in OECD countries’®® also served as evidence to the Alliance; this
study examined the nature and extent of medicine shortages pre-COVID and explored the
reasons for this global problem. It concludes that a global multistakeholder approach is
necessary, involving all relevant actors, also beyond healthcare.

. Impact assessment

Given the urgent need to address the policy challenges identified, the proposed Regulation
will be proposed without an impact assessment. However, its provisions are based on existing
analyses, stakeholder consultations, and lessons learned from past initiatives to ensure a
proportionate and evidence— based approach. To further assess its expected impacts, a staff
working document will be published within three months of the proposal’s adoption,

57 Commission assessment shows the need to reinforce resilience of critical medicines supply chains -
European Commission
58 https://op.europa.eu/s/z1Rz
59 https://efcg.cefic.org/wp-content/uploads/2025/01/Advancy-Sicos-report-extract-protected.pdf
60 https://www.oecd.org/en/publications/shortages-of-medicines-in-oecd-countries b5d9e15d-en.html
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providing a summary of available evidence on the expected impacts of the proposed
Regulation and the analysis underpinning the proposal.

. Regulatory fitness and simplification

The proposal does not envisage significant additional regulatory burden. For undertakings
developing a strategic project, it will facilitate the creation or expansion of manufacturing
capacities of critical medicines, their active substances and key inputs in the EU by fast-
tracking permit-granting procedures, streamlining environmental assessments and providing
targeted support when needed. For national public administrations, certain reporting
obligations are foreseen in relation to financial support provided to strategic projects, national
programmes to ensure sustainability and resilience in public procurement and collaborative
procurement initiatives. Nevertheless, the proposed Regulation will also generate further
synergies and ensure efficient coordination and collaboration between Member States to reach
the Union’s strategic objective to strengthen the security of supply and availability of critical
medicines.

. Fundamental rights

The proposal helps achieve a high level of human health protection and is therefore consistent
with Article 35 of the Charter of Fundamental Rights of the European Union (‘the Charter’).
Article 16 of the Charter provides for the freedom to conduct a business. The measures under
this proposal support creation or expansion of manufacturing capacity and foster demand for
critical medicines and other medicines of common interest with resilient supply chains, which
can reinforce the freedom to conduct a business in accordance with Union law and national
laws and practices.

4. BUDGETARY IMPLICATIONS

The legislative financial statement attached to this proposal sets out the budgetary, human and
administrative resource implications. Appropriations will be reallocated within the financial
envelope. The costs of this proposal will be fully covered through redeployments within
existing financial envelopes of the current multiannual financial framework. For the duration
of the 2021-2027 MFF®!, the Strategic Projects may be supported by EU funding, including
but not limited to EU4Health Programme®, Horizon Europe®®, and the Digital Europe
programme®, provided that they comply with the requirements provided for in these
instruments.

The indicative overall budgetary impact of the proposal is EUR 83.02 million for the period
2026-2027 under Heading 2b. This amount will finance manufacturing investments and
manufacturing capacity and will also cover expenses for meetings. These appropriations will
be redeployed within the existing financial envelope of the EU4Health programme. This

6l Council Regulation (EU, Euratom) 2024/2093 laying down the multiannual financial framework for
years 2021 to 2027, as amended (OJ LI 433, 22.12.2020)
62 Regulation (EU) 2021/522 of the European Parliament and of the Council of 24 March 2021

establishing a Programme for the Union’s action in the field of Health (‘EU4Health Programme”) for
the period 2021-2027, and repealing Regulation (EU) No 282/2014, (OJ L 107, 26.3.2021)

83 Regulation (EU) 2021/695 of the European Parliament and of the council of 28 April 2021 establishing
Horizon //Europe — the Framework Programme for Research and Innovation, laying down its rules for
participation and dissemination, and repealing Regulations (EU) No 1290/2013 and (EU) No
1291/2013, OJ L170, 12.5.2021, p. 1.

64 Regulation (EU) 2021/694 of the European Parliament and of the Council of 29 April 2021 establishing
the Digital Europe Programme and repealing Decision (EU) 2015/2240, OJ L166, 11.5.2021, p. 1.
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amount will also cover the increase to the EU contribution to EMA (EUR 1.4 million), due to
increased EMA costs for staff, IT investments, and meeting costs. The increased EU
contribution to EMA will be covered by the EU4Health programme’s budgetary envelope in
2026 and 2027.

The budgetary impact under Heading 7 amounts to EUR 5,5. This amount will cover staff
costs and missions’ costs and will be covered through internal redeployment.

5. OTHER ELEMENTS
. Implementation plans and monitoring, evaluation and reporting arrangements

The Commission will evaluate the impact of this proposed Regulation and whether its
objectives have been achieved by five years after the date of application and every five years
thereafter. The main findings of the evaluation will be presented in a report to the European
Parliament and the Council, which will be made public.

This proposal introduces a requirement for Member States to inform the Critical Medicines
Coordination Group about their intention to provide national financial support to strategic
projects, as well as for the Commission to inform periodically the Critical Medicines Group of
the Strategic Projects that benefited from financial support from the Union and of setting up
any new funding possibilities. The data gathered is necessary to monitor and evaluate the
success of this Regulation over time.

. Detailed explanation of the specific provisions of the proposal

This proposal consists of a proposal for a new regulation. The proposed Regulation includes
the following main areas:

General provisions

Chapter | presents the objectives and subject matter of the proposed Regulation. The proposal
establishes a framework for strengthening the security of supply and the availability of critical
medicines as well as the availability of and accessibility to certain other medicines. It also
clarifies the scope of the proposed Regulation. While the proposal applies mainly to critical
medicines on the Union List of Critical Medicinal Products which is established in the
proposed Pharmaceutical Regulation, some provisions of the proposed Regulation also apply
to medicines of common interest facing market access issues in a number of Member States,
especially demand-side measures. Finally, key definitions used throughout the proposed
Regulation are introduced.

Strengthening the EU’s security of supply

Chapter 11 clarifies that the security of supply and availability of critical medicines for all
patients is one of the EU’s strategic objectives. This objective requires a coordinated approach
from the Member States and the Commission.

Enabling conditions for investment
Criteria and procedure for the recognition of strategic projects

Section | of Chapter I11 defines criteria for recognising some projects as Strategic Projects and
describes the steps to recognise such projects at Member State level. A Member State’s
authority is designated to assess and confirm, upon request, whether the specific project meets
the criteria laid down.

Facilitating administrative and permit-granting processes
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Section Il of Chapter 111 provides for a priority status for Strategic Projects that are considered
to be in the public interest, in the context of permit-granting processes. To ensure the fast-
tracking of permit-granting processes, Strategic Projects may also request to be granted the
status of highest national significance in Member States where such status exists and request a
coordinated or joint procedure when an environmental assessment is required under different
EU legislation. Finally, the proposal also provides for the possibility for Strategic Projects
promotors to request administrative, regulatory and scientific support from the relevant
authorities.

Financial incentives

Section 11l of Chapter 111 provides for the possibility for Member States to prioritise financial
support for strategic projects that address a supply chain vulnerability and requires due
consideration to the outcome of vulnerability evaluations and the strategic orientations of the
Critical Medicines Group. Strategic projects may be supported by EU funding under the
current MFF, if strategic projects fulfil the conditions and requirements of the calls under the
available programmes. Finally, exchange of information on strategic projects that have or will
receive financial support at Member State or EU level is ensured via the Critical Medicines
Group.

Demand side measures
Award criteria and other procurement requirements and related measures

Section | of Chapter 1V imposes the use of procurement requirements other than price in the
context of public procurement procedures by contracting authorities in the Member States,
unless justified by market analysis and considerations related to the financing of health
services. The proposal also requires, in specific cases, when justified by a vulnerability
analysis, that the contracting authorities apply procurement requirements that favour suppliers
that manufacture a significant portion of these critical medicines in the EU. The compliance
with Union’s international commitments should be ensured. Finally, Member States will be
required to develop national programmes to ensure security of supply of critical medicines via
procurement, and, possibly, pricing and reimbursement practices. When imposing
contingency stocks on supply chain actors, Member States shall ensure these requirements are
proportionate and respect the principles of transparency and solidarity.

Collaborative procurements

Section Il of Chapter IV provides a framework for Member States to request Commission
support in the use of different collaborative procurement tools for critical medicines and other
medicines of common interest, depending on the context and respecting the principles of
subsidiarity and proportionality. This includes Commission facilitation of cross-border
procurement between Member States, Commission procurement on behalf of or in the name
of Member States, as well as the Commission and Member States engagement in Joint
Procurement.

Critical Medicines Coordination Group

Chapter V established the Critical Medicines Coordination Group, which is composed of the
Commission and Member States’ representatives. The Critical Medicines Group’s main task
is to facilitate the application of the Regulation including by facilitating: a) discussion on
strategic orientation for financial support of Strategic Projects; b) exchanges and, where
appropriate, cooperation on national procurement policies; c) discussion on a need for
collaborative procurement initiatives; d) advice on the order of priority for the vulnerability
evaluation of critical medicines;. The Critical Medicines Group will also enable a discussion
on strategic partnerships.
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International cooperation

Chapter VI requires the Commission to investigate the possibility of establishing strategic
partnerships.

Final provisions

Chapter VII contains provisions amending Regulation (EU) 2024/795. Chapter VIII imposes
an obligation on the market actors to provide the information necessary for the application of
the proposed regulation. It also defines the timeline for the evaluation of the proposed
Regulation and sets the dates of entry into force and application of the different provisions.
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2025/102 (COD)
Proposal for a
REGULATION OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND OF THE COUNCIL

laying a framework for strengthening the availability and security of supply of critical
medicinal products as well as the availability of, and accessibility of, medicinal products
of common interest, and amending Regulation (EU) 2024/795

(Text with EEA relevance)

THE EUROPEAN PARLIAMENT AND THE COUNCIL OF THE EUROPEAN UNION,

Having regard to the Treaty on the Functioning of the European Union, and in particular
Article 114 thereof,

Having regard to the proposal from the European Commission,

After transmission of the draft legislative act to the national parliaments,

Having regard to the opinion of the European Economic and Social Committee?,
Acting in accordance with the ordinary legislative procedure,

Whereas:

1) Pursuant to Article 9 of the Treaty on the Functioning of the European Union
(‘TFEU’) and Article 35 of the Charter of Fundamental Rights of the European Union
(the ‘Charter’), the Union is to ensure a high level of human health protection in all
Union policies and activities. The availability of safe, efficacious and high-quality
medicinal products is vital to achieving this objective and to safeguarding public
health across the Union.

(2) In recent years, the Union has experienced an increasing number of shortages of
medicinal products, including shortages of medicinal products for which insufficient
supply results in serious harm or risk of serious harm to patients.

3) Shortages of medicinal products can have very different and complex root causes, with
challenges identified along the entire pharmaceutical value chain. In particular,
shortages of medicinal products can result from supply chain disruptions and
vulnerabilities affecting the supply of key ingredients and components. These include
existing dependencies on a limited number of suppliers globally and lack of Union
capacities to produce certain medicinal products, their active substances or key raw
pharmaceutical materials. Through diversification of supply sources and investment in
local production, the Union can reduce its risk of exposure to shortages of medicinal
products.

4) Industrial challenges and a lack of investments in manufacturing capacities in the
Union have contributed to increased dependency on third country suppliers, in
particular, for key raw pharmaceutical materials and active substances. Setting up new,

! oJC,,p..
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(5)

(6)

(")

or modernising existing manufacturing capacities in the Union for critical medicinal
products, their key inputs and active substances, which have often been on the market
for a long time and are considered to be relatively inexpensive, is currently not seen as
a sufficiently attractive option for private investment, also in view of lower energy
costs, lesser environmental and other legal requirements elsewhere in the world.
Workforce shortages and the need for specialised skills in pharmaceutical
manufacturing further add to the industrial challenges to manufacturing in the Union.
Targeted financial incentives, simplified administrative processes, and better Union-
level coordination can contribute to supporting efforts to increase manufacturing
capacities in the Union and strengthen the supply chains for critical medicines.

To enhance the security of supply for medicinal products and thereby contribute to a
high level of public health protection, the Union has implemented a range of measures
that contribute to building a European Health Union. In particular, Regulation (EU)
2022/123 of the European Parliament and of the Council? has reinforced the European
Medicines Agency’s (‘the Agency’) mandate by enhancing monitoring, coordination,
and reporting mechanisms to prevent and mitigate supply disruptions of critical
medicinal products across Member States. That Regulation also established the
Agency’s Executive Steering Group on Shortages and Safety of Medicinal Products
(‘the MSSG’), which brings together representatives from the Agency and Member
States, to coordinate urgent actions within the Union to manage existing shortages and
issues related to the quality, safety, and efficacy of medicinal products.

In addition, Regulation (EU) .../... of the European Parliament and of the Council® No
[reference to be added after adoption cf. COM(2023) 193 final] further strengthens the
continuity of supply and availability of medicinal products through developing the
core tasks already granted to the Agency by Regulation (EU) 2022/123 and setting out
a framework for the activities to be deployed by the Member States and the Agency to
improve the Union capacity to react efficiently and in coordinated manner to support
the shortages management and security of supply of medicinal products, including by
strengthening the obligations of marketing authorisation holders as it regards the
shortages prevention and reporting.

However, despite regulatory obligations on marketing authorisation holders to ensure
the continuous supply of medicinal products to meet patients’ demand and the
additional regulatory mechanism introduced by Regulation of the European Parliament
and of the Council (EU) 2022/123 and Regulation (EU) .../... [reference to be added
after adoption cf. COM(2023)193 final] to mitigate and respond to shortages, the
functioning of markets alone does not always guarantee the availability of medicinal
products. This risk is particularly evident in cases of supply chain disruptions,
especially when the supply of a given medicinal product relies on a limited number of
global suppliers and production facilities or where there is a high dependency on a
single or a limited number of third countries.

Regulation (EU) 2022/123 of the European Parliament and of the Council of 25 January 2022 on a
reinforced role for the European Medicines Agency in crisis preparedness and management for
medicinal products  and medical ~ devices  (OJ L 20, 31.2.2022, p. 1,
ELI: http://data.europa.eu/eli/req/2022/123/0j)

Regulation (EU) .../... of the European Parliament and of the Council laying down Union procedures
for the authorisation and supervision of medicinal products for human use and establishing rules
governing the European Medicines Agency, amending Regulation (EC) No 1394/2007 and Regulation
(EU) No 536/2014 and repealing Regulation (EC) No 726/2004, Regulation (EC) No 141/2000 and
Regulation (EC) No 1901/2006 (OJ ... [OP: Please complete publication references]).
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As the Union market for medicinal products remains fragmented, there is a need for
better coordination between Member States to leverage in full the Union’s potential to
strengthen the security of supply of medicinal products, without calling into question
Member States’ responsibilities for the organisation and delivery of health services
and medical care. Uncoordinated national measures risk disrupting the internal market,
fail to address broader supply chain issues, and are insufficient to resolve cross-border
issues, including the Union's dependency on third countries. The regulatory framework
for medicinal products therefore needs to be complemented by targeted actions
providing for further harmonisation.

Some medicinal products of common interest which are key for the provision of
adapted care to patients, while not affected by supply security issues, may still not be
available to patients in some Member States. This may be caused by a variety of
factors, including product or geographical demand market size, which can impact the
timely availability of medicinal products in certain Member States.

The smooth functioning of the internal market and a high level of protection of human
health should be ensured as regards medicinal products and it should be aimed to
complementing other Union pharmaceutical legislation by providing for a harmonised
framework supporting Member States’ coordinated efforts to encourage investments in
new and existing manufacturing capacities for critical medicinal products, encouraging
the strategic use of public procurement instruments by the Member States as well as
the coordination of the Member States’ approaches, including through leveraging
aggregated demand through Commission facilitated collaborative procurement
procedures of critical medicinal products and medicinal products of common interest.
Due to the international dimension of the security of supply, in particular taking into
account that diversification of supply chains and an overall increase of supply are
elements of a solution for ensuring the security of supply, international cooperation
should be encouraged.

The measures introduced by this Regulation are without prejudice to marketing
authorisation holders’ obligations, in particular under Directive (EU) .../... of the
European Parliament and of the Council [reference to be added to corresponding
Article after adoption of cf. COM(2023)192 final], Regulation (EU) .../... [reference
to be added after adoption cf. COM(2023) 193 final] and Regulation (EU) 2022/123,
including the obligation to ensure sufficient supplies of medicinal products, within the
limits of their responsibility. These measures are aligned with the principles of the
internal market. This Regulation is without prejudice to Union competition law,
including antitrust, merger and State aid rules.

While the primary objective of this Regulation should be to strengthen the security of
supply and ensure the availability of critical medicinal products and of medicinal
products of common interest, given a lack of critical medicinal products can affect the
functioning of the economy as a whole, this Regulation should also support the
Union’s competitiveness by fostering a more stable and predictable market
environment, encouraging investment and supporting innovation in the pharmaceutical
sector. Ensuring the security of supply and availability of critical medicinal products
and the availability and accessibility of other medicinal products of common interest
should moreover contribute to the Union’s preparedness, resilience, and economic and
overall security, including when cross-border supply chains risk being disrupted.
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Taking into account the different root causes of the availability issues affecting critical
medicinal products and medicinal products of common interest, some measures should
apply to critical medicinal products only.

The availability and the security of supply of critical medicinal products are essential
to safeguard public health and the economic and overall security of the Union and
therefore should be considered strategic objectives of the Union.

A well-defined list of critical medicinal products is essential to ensure that the
measures are targeted, effective, and proportionate. The critical medicinal products
covered by this Regulation should be those for which insufficient supply results in
serious harm or risk of serious harm to patients. For this reason this Regulation should
apply to critical medicinal products on the Union list of critical medicinal products, as
established by Regulation (EU) .../... [reference to be added after adoption cf.
COM(2023) 193 final]. That list builds upon the experiences of the European
Medicines Agency and Member States’ Agencies that in 2024, in anticipation of the
reform of pharmaceutical legislation, identified a list of 276 critical medicinal
products.

To ensure that the measures are applied where justified and proportionate, it is
necessary to demonstrate that some measures address a vulnerability in the supply
chains of a given critical medicinal product. This Regulation should rely on the
vulnerability evaluation performed for the purpose of the application of the general
pharmaceutical legislation as per Regulation (EU) No .../... [reference to be added
after adoption cf. COM(2023) 193 final]. To detect a vulnerability in the supply chains
it is necessary to look at aggregated data across all medicinal products authorised in
the Union and containing the same active substance, route of administration and
formulation. Such an approach allows for the determination whether, for a critical
medicinal product with a given active substance, the Union is highly dependent on a
single or a limited number of third countries, or a limited number of sites, for active
substances, key inputs, or finished dosage forms.

Certain projects can have a positive impact on security of supply as they increase the
Union’s manufacturing capacity for critical medicinal products and strengthen the
resilience of the Union’s supply chains. In order to encourage private investments in
these projects, the concept of strategic projects should be introduced. Given their role
in ensuring the Union’s security of supply for critical medicinal products, the relevant
permitting authority should consider strategic projects to be in the public interest. To
ensure their expedient implementation, national authorities should ensure that the
relevant permit granting processes are carried out in the fastest way possible making
available, in particular any form of accelerated procedures that exists in applicable
Union and national law. National authorities should consider, when possible, their
streamlining as well as enable digital submission of required information.

To avoid unnecessary delays and the creation of additional administrative layers, the
verification of whether a project fulfils the strategic project criteria should be
performed by any Member State authority requested to provide advantages offered in
this Regulation. A designated authority should, when solicited, verify whether a given
project is a strategic project. In order to accelerate and facilitate their deployment,
strategic projects should benefit from streamlined administrative processes, priority
status in the context of permit granting procedures and related dispute resolution
procedures, as well as, be offered targeted regulatory support. In this context, the
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Member States should give particular attention to small and medium sized enterprises
(SMEs) which should have a fair chance to initiate strategic projects.

The production of medicinal products has environmental implications and may
negatively impact not only the environment itself but also human health. The
environmental assessments and authorisations required under Union law are an
integral part of the permit-granting process for strategic projects and an essential
safeguard to ensure negative environmental impacts are prevented or minimised.
However, to ensure that permit-granting processes for strategic projects are predictable
and timely, it should be possible to streamline the required assessments and
authorisations by the relevant authority, while not lowering the level of environmental
protection.

Land use conflicts can create barriers to the deployment of strategic projects. The
relevant national, regional or local authority responsible for preparing zoning, spatial
and land use plans should consider whether to introduce in these plans certain
provisions related to strategic projects. Those plans have the potential to help balance
the public interest and common good, decreasing the potential for conflict and
accelerating the sustainable deployment of strategic projects in the Union.

Given the capital-intensive nature of pharmaceutical production, including the
establishment or expansion of manufacturing sites for critical medicinal products,
active substances, and key inputs, targeted financial support can play a crucial role in
incentivising production within the Union. To strengthen the security of supply of
critical medicinal products, and where private investment alone is not sufficient,
financial support of investments in manufacturing capacity within the Union may be
justified. Member States should be able to prioritise financial support for strategic
projects that address specific vulnerabilities in the supply chains, while ensuring that
such support complies with the Union’s State aid rules. For this purpose, specific
guidance to clarify the application of EU State aid rules to assist the Member States
has been provided by the Commission services and will be updated as necessary.

Union-level funding may be leveraged to facilitate investments in strategic projects.
Strategic projects may benefit from access to existing EU funding instruments, such as
the EU4Health Programme®, Digital Europe Programme® and Horizon Europe®
(relevant, for example, for active substances referred to in Article 5(d) of Regulation
(EU)2021/695), as well as the Strategic Technologies for Europe Platform (STEP),
when they fulfil the criteria established in these instruments. Authorities in charge of
the Union programmes covered by Regulation (EU) 2024/795 of the European
Parliament and of the Council’” (STEP) should in particular consider supporting

Regulation (EU) 2021/522 of the European Parliament and of the Council of 24 March 2021
establishing a Programme for the Union’s action in the field of Health (‘EU4Health Programme’) for
the period 2021-2027, and repealing Regulation (EU) No 282/2014, (OJ L 107, 26.3.2021, p. 1,
ELI: http://data.europa.eu/eli/req/2021/522/0j)

Regulation (EU) 2021/694 of the European Parliament and of the Council of 29 April 2021 establishing
the Digital Europe Programme and repealing Decision (EU) 2015/2240( OJ L166, 11.5.2021, p. 1,
ELI: http://data.europa.eu/eli/req/2021/694/2023-09-21)

Regulation (EU) 2021/695 of the European Parliament and of the council of 28 April 2021 establishing
Horizon //Europe — the Framework Programme for Research and Innovation, laying down its rules for
participation and dissemination, and repealing Regulations (EU) No 1290/2013 and (EU) No 1291/2013
(OJ L170, 12.5.2021, p. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/req/2021/695/0j)

Regulation (EU) 2024/795 of the European Parliament and of the Council of 29 February 2024
establishing the Strategic Technologies for Europe Platform (STEP), and amending
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strategic projects addressing a vulnerability in the supply chains of critical medicinal
products and therefore Regulation (EU) 2024/795 should be amended.

To allow for a more coordinated approach to financial support, it is appropriate that
Member States and the Commission exchange the information on financial support to
strategic projects. As regards the strategic projects that have benefitted from EU
funding, the beneficiaries should follow the relevant communication and visibility
rules®.

Given that public authorities or entities are the principal buyers of medicinal products
for the inpatient sector and that the public procurement of medicinal products is a
powerful tool to improve security of supply and the availability and accessibility of
other medicinal products of common interest, it is necessary to establish rules that
require the use of the procurement requirements referring to Most Economically
Advantageous Tender (MEAT) that take into account the supply security and
availability considerations. Procurement requirements based on such considerations
should include stockholding obligations, a number of diversified suppliers, state of the
art monitoring of supply chains, their transparency to the contracting authority and
contract performance clauses on timely delivery and measures in case of non-timely
delivery.

Inconsistent use of procurement requirements in public procurement procedures may
have negative impact on the internal market as it creates obstacles to cross-border
participation and a lack of predictability for bidders. In order to avoid such negative
outcomes, the use of MEAT criteria should be mandatory.

To ensure a high level of health protection and security of supply, it is necessary to
procure in a way that promotes diversification of suppliers where dependency on a
single or a limited number of third countries, threatening the security of supply, has
been established through a vulnerability evaluation. In such situations, contracting
authorities in the Member States should introduce procurement requirements that
favour suppliers of critical medicinal products that manufacture a significant portion of
these products in the EU. Moreover, the contracting authorities in the Member States,
when justified by market analysis and public health considerations, may apply
procurement requirements that favour suppliers of medicinal products of common
interest that manufacture a significant portion of these medicinal products in the EU.
These measures should be designed and applied in line with the Union's international
obligations including the principles of non-discrimination and proportionality.

The application of procurement requirements should take into account the specific
market conditions and public health needs of each procurement procedure, whilst
bearing in mind the considerations related to affordability of medicinal products.
Certain procurement requirements may not be justified if they result in
disproportionate cost for procurers or discourage participation, leading to no bids.

In accordance with Article 168(7) TFEU Member States’ responsibilities for the
definition of their health policy and for the organisation and delivery of health services
and medical care, including the allocation of financial resources, are to be respected.
The contracting authorities should therefore retain the ability, where justified by the

Directive 2003/87/EC and Regulations (EU) 2021/1058, (EU) 2021/1056, (EU)2021/1057, (EU)
No 1303/2013, (EU) No 223/2014, (EU) 2021/1060, (EU) 2021/523, (EU) 2021/695, (EU) 2021/697
and (EU) 2021/241, (OJL 2024/794, 29.2.2024, ELI: http://data.europa.eu/eli/req/2024/795/0j)
Communication and visibility rules - Publications Office of the EU
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considerations related to the market analysis or considerations related to financing of
health services, to adopt procurement approaches that differ from those set out in this
Regulation as long as they are in line with the Union’s international obligations.

The Commission intends to issue guidelines designed to support Member States in
implementing their obligations to use procurement requirements including award
criteria beyond price considerations with a view to strengthening the security of
supply, building on best practices identified in the context of the cooperation of
national competent authorities on pricing and reimbursement and public health care
payers and detailing procurement practices that support availability and security of
supply is appropriate.

The procurement of medicinal products is organised differently across Member States,
involving various actors. To strengthen the security of supply chains for critical
medicinal products, Member States should establish national programmes that
promote the consistent use of procurement criteria by contracting authorities within
their territory, including the application of multi-winner approaches where beneficial,
based on thorough market analysis. To ensure a comprehensive approach, and
considering that critical medicinal products are also relevant for outpatient sector
where they are often not purchased through public procurement, these programmes
may also encompass measures to strengthen supply chain resilience and sustainability
through measures related to pricing and reimbursement, where appropriate. The
programmes should be shared with the Commission and the Critical Medicines
Coordination Group, established by this Regulation, to facilitate the exchange of best
practices and coordination between the Member States. This cooperation should
enhance the overall effectiveness of the various measures put forward to secure the
supply of critical medicinal products, while respecting the principles of subsidiarity
and proportionality.

Obligations imposed by the Member States on companies in the pharmaceutical
supply chain to hold contingency stocks can have a serious negative impact on the
internal market and other Member States. To avoid such an impact, these obligations
should be designed taking into consideration the principles of proportionality,
transparency and solidarity. The Member States should give due consideration to
forthcoming Commission guidelines designed to facilitate the fulfilment of Member
States’ obligations as regards the absence of any negative impact on the internal
market when proposing and defining the scope and timing of any form of requirements
for companies to hold such stocks.

Availability and access disparities exist for critical medicinal products and medicinal
products of common interest throughout the Union, disproportionately affecting some
Member States. The collaborative procurement of critical medicinal products and of
medicinal products of common interest can be a powerful tool to improve their
security of supply and accessibility.

Directive 2014/24/EU of the European Parliament and of the Council® provides for the
possibility of procurement involving contracting authorities from different Member
States. Whereas it has been found helpful to make small markets attractive for
suppliers, thereby achieving better availability of medicinal products, its

Directive 2014/24/EU of the European Parliament and of the Council of 26 February 2014 on public
procurement and repealing Directive 2004/18/EC (OJ L 94, 28.3.2014, p. 65, ELL:
http://data.europa.eu/eli/dir/2014/24/0j).

23

187

EN



EN

(34)

(35)

(36)

implementation is time- and resource-intensive, especially in the starting phase, and
considered a limiting factor. To facilitate the deployment of procurement initiatives
involving contracting authorities from different Member States, the Commission,
when requested, should provide its assistance during the preliminary phase of setting
up such a procurement initiative.

Taking into account experiences resulting from the implementation of joint
procurement of medical countermeasures pursuant to Regulation (EU) 2022/2371 of
the European Parliament and of the Council*® and of COVID-19 vaccines, pursuant to
Council Regulation (EU) 2016/369 in the context of the EU Vaccines Strategy and
acknowledging potential benefits that leveraging of several Member States demand in
one procurement procedure may have, Member States should be able to consider the
use of joint procurement or to consider requesting the Commission to procure on their
behalf, or in their name, where such procurement could contribute to the achievement
of the objectives of this Regulation.

To ensure that the collaborative procurement initiatives contribute to the achievement
of the objectives of this Regulation, while fully respecting the principle of subsidiarity,
the Commission’s involvement in joint procurement and procurement on behalf, or in
the name of the Member States, should be limited to defined cases. For this reason
derogations from Article 168 (2) and (3) of Regulation (EU, Euratom) 2024/2509 of
the European Parliament and of the Council*2 should be provided.

To ensure transparency, legal clarity, and effective coordination, structured agreement
between the Member States and the Commission should govern procurement
procedures under this Regulation that rely on an active Commission involvement.
Such agreement should set out the division of responsibilities, decision-making
processes, the information to be shared as relevant to the procurement procedure,
including information on Member States’ participation in parallel negotiations through
different channels in relation to the same medicinal products or the same active
substances as appropriate, and liability provisions, ensuring a fair and efficient
framework for participating Member States while preventing market distortions and
supply disruptions. This Regulation is without prejudice to and does not prevent the
use of joint procurement procedures established under Regulation (EU) 2022/2371 of
the European Parliament and of the Council for those critical medicinal products and
other medicinal products that also fall within the definition of medical
countermeasures as set out in that Regulation. For such medicinal products, the
objective of the joint procurement initiative should determine the applicable
framework. Where a joint procurement procedure is initiated with the aim of advance
purchasing of these medicinal products as medical countermeasures to prepare for and
respond to serious cross-border threats to health, such a procurement procedure should
be carried out in accordance with Regulation (EU) 2022/2371. This Regulation is

10

11

12

Regulation (EU) 2022/2371 of the European Parliament and of the Council of 23 November 2022 on
serious cross-border threats to health and repealing Decision No 1082/2013/EU (OJ L 314, 6.12.2022,
p. 26, ELI: http://data.europa.eu/eli/req/2022/2371/0j).

Council Regulation (EU) 2016/296 of 15 March 2016 on the provision of the emergency support within
the Union (OJ L 70, 13.3.2016, p. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/req/2016/369/0j)

Regulation (EU, Euratom) 2024/2509 of the European Parliament and of the Council of 23 September
2024 on the financial rules applicable to the general budget of the Union (OJ L, 2024/2509, 26.9.2024,
ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2024/2509/0j).
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without prejudice to Council Regulation (EU) 2022/2372% setting the framework of
measures for ensuring the supply of crisis-relevant medical countermeasures in the
event of a public health emergency at Union level.

Ensuring a structured and coordinated approach to strengthening the security of supply
of critical medicinal products requires collaboration between the Member States and
the Commission. To facilitate this, the Critical Medicines Coordination Group (‘the
Critical Medicines Group’) should be established to facilitate effective coordination
across the relevant policy areas. The Critical Medicines Group should be composed of
high-level representatives of Member States with expertise in medicinal product
procurement policies, industrial policy related to pharmaceuticals and public health.
The Commission should be a member of the group. To ensure structured discussions,
the Commission should chair the Critical Medicines Group and perform the functions
of its secretariat.

To ensure coordinated implementation of this Regulation, the Critical Medicines
Group should enable exchanges of information related to funding of strategic projects
and facilitate the strategic orientation of financial support for strategic projects. The
Critical Medicines Group should also facilitate the exchange of information on
national programmes, including on the approach to contingency stock requirements in
public procurement contracts. When relevant, the Critical Medicines Group should
facilitate the coordination of national programmes. The Critical Medicines Group
should furthermore facilitate discussions on the need to launch a collaborative
procurement initiative and the need to prioritise the vulnerability evaluation for
specific critical medicinal products.

The Union could further enhance the availability and security of supply of critical
medicinal products by providing access to alternative sources of supply in third
countries through international trade agreements or other forms of international
cooperation. The Union could, to that end, rely on its network of existing trade
agreements and additionally pursue strategic partnerships with third countries to
further deepen bilateral cooperation, especially with candidate countries. In this
context, the Commission should assess whether existing partnerships effectively
address the intended aims or could be further improved or upgraded, and what types of
potential partnerships could be concluded with the most relevant third countries. This
should be done without prejudice to the prerogatives of the Council in accordance with
the Treaties.

To ensure the application of this Regulation, it is necessary that economic operators
make available information and data to public authorities. The Member States and the
Commission must therefore be able to request, when necessary and avoid duplication
of information requests, the information necessary for the application of this
Regulation, including its evaluation, from any economic operator in the supply and
distribution chains of critical medicinal products and medicinal products of common
interest.

In order to ensure that this Regulation effectively meets its objectives, it is essential to
assess its implementation and impact over time. The Commission should carry out an
evaluation of this Regulation five years after its application and every five years

13

Council Regulation (EU) 2022/2372 of 24 October 2022 on a framework of measures for ensuring the
supply of crisis-relevant medical countermeasures in the event of a public health emergency at Union
level (OJ L 314, p. 64, ELLI: http://data.europa.eu/eli/req/2022/2372/0j)

25

189

EN



EN

(42)

thereafter. This evaluation should include an assessment of the extent to which the
Regulation’s objectives, as set out in Article 1, have been achieved, including its
impact on stakeholders, regulatory procedures, and market dynamics. In particular, the
Commission’s evaluation should take into account the views of Member States,
economic operators, and other relevant stakeholders, ensuring that their feedback
contributes to the continuous improvement of the regulatory framework. The results of
this evaluation should be presented to the European Parliament, the Council, the
European Economic and Social Committee and the Committee of the Regions. In
order to facilitate this evaluation, national authorities and economic operators should
provide relevant data and information upon request to support the Commission’s
assessment.

Since the objectives of this Regulation to establish a framework to strengthen the
availability and security of supply of critical medicinal products within the Union and
to improve the availability and accessibility of medicinal products of common interest
through coordinated and targeted action of Member States cannot be sufficiently
achieved by the Member States acting alone, but can rather, by reason of its scale, be
better achieved at Union level, the Union may adopt measures in accordance with the
principle of subsidiarity, as set out in Article 5 of the TFEU. In accordance with the
principle of proportionality, as set out in that Article, this Regulation does not go
beyond what is necessary in order to achieve its objectives.

HAVE ADOPTED THIS REGULATION:

Chapter |
General provisions

Article 1
Objectives and subject matter

The objective of this Regulation is to strengthen the security of supply and the
availability of critical medicinal products within the Union, thereby ensuring a high
level of public health protection and supporting the security of the Union. The
objective of this Regulation is also to improve the availability and accessibility of
other medicinal products, where the functioning of the market does not otherwise
sufficiently ensure the availability and accessibility of those medicinal products to
patients, whilst giving due consideration to the appropriateness to ensure the
affordability of medicinal products.

To achieve the objectives referred to in paragraph 1, the Regulation sets out a
framework to:

(a) facilitate investments in manufacturing capacity for critical medicinal products,
their active substances and other key inputs in the Union;

(b) lower the risk of supply disruptions and strengthen availability by incentivising
supply chain diversification and resilience in the public procurement
procedures of critical medicinal products and other medicinal products of
common interest;

(c) leverage the aggregated demand of participating Member States through
collaborative procurement procedures, and
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(d) support the diversification of supply chains also by facilitating the conclusion
of strategic partnerships.

Article 2
Scope

This Regulation applies to the critical medicinal products listed in the Union List of
Critical Medicinal Products referred to in Article 131 of Regulation (EU) .../...
[reference to be added after adoption cf. COM(2023) 193 final].

Chapter IV and Article 26(2) point (c) also apply to medicinal products of common
interest. Chapter I11 does not apply to medicinal products of common interest.

Article 3
Definitions

For the purpose of this Regulation, the following definitions shall apply:

1)

()

(3)

(4)

(5)

(6)

(")

‘medicinal product’ means a medicinal product as defined in Article 4 point (1) of
Directive (EU) .../... of the European Parliament and of the Council [reference to be
added to corresponding Article after adoption of cf. COM(2023)192 final];

‘key input’ means input material other than an active substance required in the
manufacturing process of a given medicinal product, including primary packaging
materials, excipients, solvents and reagents;

‘active substance’ means an active substance as defined in Article 4 point (3) of
Directive (EU) .../... [reference to be added to corresponding Article after adoption
of cf. COM(2023)192 final];

‘critical medicinal product’ means a medicinal product for which insufficient supply
results in serious harm or risk of serious harm to patients as defined in Article 4 point
(13) of Regulation (EU) .../... [reference to be added after adoption cf. COM(2023)
193 final];

‘medicinal product of common interest’ means a medicinal product, other than a
critical medicinal product, for which in three or more Member States the functioning
of the market does not sufficiently ensure the availability and accessibility to patients
in the quantities and presentations necessary to cover the needs of patients in those
Member States;

‘Vulnerability in the supply chains’ means risks and weaknesses within the supply
chains of critical medicinal products, identified at the aggregated level, taking into
account all authorised medicinal products in the EU and grouped under a common
name with the same route of administration and formulation, that compromise the
continuous supply of such medicinal products to patients in the Union;

‘vulnerability evaluation’ means the evaluation of the supply chains of critical
medicinal products to identify their vulnerabilities performed by the MSSG in
accordance with Regulation (EU) .../... of the European Parliament and of the
Council** [reference to be added after adoption cf. COM(2023) 193 final];

14

Regulation (EU) .... of the European Parliament and of the Council laying down Union procedures for
the authorisation and supervision of medicinal products for human use and establishing rules governing
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(11)

(12)

(13)

(15)

(16)

(17)

(18)

(19)

‘common name’ means a common name as defined in Article 4 point (48) of
Directive (EU) .../... of the European Parliament and of the Council [reference to be
added to corresponding Article after adoption of cf. COM(2023)192 final];

‘contracting authorities’ means contracting authorities as defined in Article 2(1)
point (1) of Directive 2014/24/EU,;

‘strategic project’ means an industrial project identified pursuant to the criteria set
out in Article 5;

‘project promoter’ means any undertaking or consortium of undertakings developing
a strategic project;

‘permit granting process’ means a process covering all relevant permits to build and
operate a strategic project, including building, chemical and grid connection permits
and environmental assessments and authorisations where those are required and
encompassing all applications and procedures;

‘innovative manufacturing process’ means a novel manufacturing process and
technology or novel application of an existing technology, including, but not limited
to, decentralised manufacturing, continuous manufacturing, Artificial Intelligence,
platform techniques, 3D manufacturing;

‘Member States’ cross-border procurement’ means a procurement procedure initiated
between the contracting authorities from different Member States on the basis of
Article 39 of Directive 2014/24/EC,;

‘procurement on behalf of or in the name of the Member States’ means a
procurement procedure initiated at the request of Member States and mandating the
Commission to act as a central purchasing body on behalf of, or in the name of, the
requesting Member States, as provided for in Article 168(3) of Regulation (EU)
2024/2509;

‘Joint procurement’ means a procurement procedure carried out jointly by the
Commission and Member States, as provided for in Article 168(2) of Regulation
(EU) 2024/25009;

‘supplier’ means the manufacturer or marketing authorisation holder of finished
dosage forms, or manufacturer of key inputs or active substances;

‘strategic partnership’ means a commitment between the Union and a third country,
group of third countries or international organisations to increase cooperation related
to one or more critical medicinal products that is established through a non-binding
instrument and which facilitates beneficial outcomes for both the Union and the
relevant third country, group of third countries or international organisation.

the European Medicines Agency, amending Regulation (EC) No 1394/2007 and Regulation (EU) No
536/2014 and repealing Regulation (EC) No 726/2004, Regulation (EC) No 141/2000 and Regulation
(EC) No 1901/2006 (OJ ...) [D.G.: Title according to COM(2023) 193 final. Please check against
latest version of this draft Regulation].
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Chapter |1
Strengthening the Union’s security of supply

Article 4
Strategic objective of the Union

The security of supply and availability of critical medicinal products for patients is a
strategic objective of the Union.

The Member States and the Commission shall work together to strengthen the
security of supply and continuous availability of critical medicinal products in the
Union through measures that take full advantage of the potential of the internal
market.

The Commission shall support the coordinated efforts of the Members States.

Chapter 111
Enabling conditions for investment

SECTION |

CRITERIA AND PROCEDURE FOR THE RECOGNITION OF STRATEGIC

PROJECTS

Article 5
Strategic Projects

A project located in the Union and related to creating or increasing manufacturing capacity
shall be considered as a strategic project if it meets at least one of the following criteria:

(a)
(b)

(©)
(d)

it creates or increases manufacturing capacity for one or more critical medicinal
products or for collecting or manufacturing their active substances;

it modernises an existing manufacturing site for one or more critical medicinal
products or their active substances to ensure greater sustainability or increased
efficiency;

it creates or increases manufacturing capacity for key inputs necessary for the
manufacturing of one or more critical medicinal products or their active substances;

it contributes to the roll-out of a technology that plays a key role in enabling the
manufacturing of one or more critical medicinal products, their active substances or
key inputs.

Article 6
Recognition of Strategic Projects

Each Member State shall designate an authority (‘the designated authority’) that shall
assess and verify whether or not a project meets at least one of the criteria set out in
Avrticle 5 and therefore constitutes a strategic project.
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A promoter may request the designated authority to assess whether a project is a
strategic project.

Any Member State authority may request the designated authority to verify its
determination of whether a project is a strategic project.

2. Member States shall communicate to the Commission what is the designated
authority for the purposes of paragraph 1.

3. The Commission shall provide a simple, accessible webpage on which the contact
details and other relevant information on the Member States’ designated authorities
shall be clearly listed.

4. Any other Member State authority that receives a request from a promoter
concerning Articles 8 to 14 shall assess whether that given project meets the criteria
to be considered a strategic project as provided for in Article 5 and where necessary,
request the verification of its determination from the designated authority.

5. Where the verification whether a project is a strategic project has been performed by
an authority in accordance with this Article, any other authority shall rely on that
verification.

SECTION I

FACILITATING ADMINISTRATIVE AND PERMIT-GRANTING PROCESSES

Article 7
Priority status of strategic projects

Strategic projects shall be considered as contributing to the security of supply of critical
medicinal products in the Union and, therefore, to be in the public interest.

The Member States’ authorities shall ensure that the relevant permit granting processes
related to strategic projects are carried out in the fastest way possible, making available, in
particular, any form of accelerated procedures that exists in applicable Union and national
law.

Article 8
Administrative support

1. Upon request of a project promoter, a Member State shall provide to a strategic
project located on its territory all the administrative support necessary to facilitate its
timely and effective implementation, including assistance:

(@ with regard to compliance with applicable administrative and reporting
obligations;

(b) with regard to informing the public, with the aim of increasing public
acceptance of the strategic project;

(c) along the permit-granting process.

2. When providing the administrative support and the assistance referred to in
paragraph 1, the Member State shall pay particular attention to small and medium
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size enterprises (SMEs) and, where appropriate, establish a dedicated channel for
communication with SMEs to provide guidance and respond to queries related to the
implementation of this Regulation.

Article 9
Request for granting the status of highest national significance

1. A project promoter may request that their application for a permit is granted the
status of the highest national significance, when such a status exists in national law,
and be treated accordingly.

2. National authorities shall grant the status of the highest national significance to an
application for a permit without prejudice to obligations provided for in Union law.

Article 10
Procedures relating to dispute resolution

A project promoter may request that any dispute resolution procedure, litigation, appeal and
proceedings on judicial remedies related to the permit-granting process and the issuance of
permits for a strategic project in the Union before any national courts, tribunals or panels,
including with regard to mediation or arbitration, where they exist in national law, is treated
as urgent if and to the extent to which national law provides for such an urgency procedure.
The applicable rights of defence of individuals or of local communities shall be respected
during such urgency procedure.

The project promoter shall participate in such urgency procedures, where applicable.

Article 11

Regulatory and scientific support from medicines agencies and pharmaceutical
inspectorates

1. Upon request of a project promoter, a Member State shall provide regulatory support
to a strategic project located on its territory, including by prioritising Good
Manufacturing Practices inspections for approval of new and extended
manufacturing sites and for the manufacturing sites modernised in the context of the
concerned strategic project.

2. Upon request of a project promoter, the European Medicines Agency (‘the Agency’)
shall provide dedicated advice to assist project promoters developing projects relying
on innovative manufacturing processes.

Article 12
Environmental assessments and authorisation

1. A project promoter may request, where the obligation to assess the effects on the
environment arises simultaneously from two or more of Council Directive
92/43/EEC™, Directive 2000/60/EC of the European Parliament and of the Council?®,

15 Council Directive 92/43/EEC of 21 May 1992 on the conservation of natural habitats and of wild fauna
and flora (OJ L 206, 22.7.1992, p. 7, ELLI: http://data.europa.eu/eli/dir/1992/43/0j).
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Directive 2001/42/EC of the European Parliament and of the Council'’, Directive
2008/98/EC of the European Parliament and of the Council8, Directive 2009/147/EC
of the European Parliament and of the Council*®, Directive 2010/75/EU of the
European Parliament and of the Council?, Directive 2011/92/EU of the European
Parliament and of the Council?! or Directive 2012/18/EU of the European Parliament
and of the Council??, that a coordinated or joint procedure fulfilling the requirements
of those Union legislative acts are applied.

Under the coordinated procedure referred to in the first subparagraph, a competent
authority shall coordinate the various individual assessments of the environmental
impact of a particular project required by the relevant Directive.

Under the joint procedure referred to in the first subparagraph, a competent authority
shall provide for a single assessment of the environmental impact of a particular
project required by the relevant Directive.

Member States shall ensure that the competent authorities issue the reasoned
conclusion referred to in Article 1(2), point (g)(iv), of Directive 2011/92/EU on the
environmental impact assessment within 45 days of receiving all necessary
information.

In exceptional cases, where the nature, complexity, location or size of the proposed
project so requires, Member States may extend the time limit referred to in paragraph
2 once by a maximum of 15 days, before its expiry and on a case-by-case basis. In
that event, the competent authority shall inform the project promoter in writing of the
reasons justifying the extension and of the deadline for its reasoned conclusion.

The deadlines for consulting the public concerned as referred to in Article 1(2), point
(e), of Directive 2011/92/EU and the authorities referred to in Article 6(1) of that
Directive on the environmental impact assessment report referred to in Article 5(1)
of that Directive shall not be longer than 85 days and not shorter than the 30 day
period referred to in Article 6(7) of that Directive.

With regard to the environmental impacts or obligations referred to in Article 4(7) of
Directive 2000/60/EC, Article 9(1), point (a), of Directive 2009/147/EC, Atrticles

16
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18

19
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22

Directive 2000/60/EC of the European Parliament and of the Council of 23 October 2000 establishing a
framework for Community action in the field of water policy (OJ L 327, 22.12.2000, p. 1, ELI:
http://data.europa.eu/eli/dir/2000/60/0j).

Directive 2001/42/EC of the European Parliament and of the Council of 27 June 2001 on the
assessment of the effects of certain plans and programmes on the environment (OJ L 197, 21.7.2001, p.
30, ELLI: http://data.europa.eu/eli/dir/2001/42/0j).

Directive 2008/98/EC of the European Parliament and of the Council of 19 November 2008 on waste
and repealing certain Directives (QJ L 312, 22.11.2008, p. 3, ELI:
http://data.europa.eu/eli/dir/2008/98/0j).

Directive 2009/147/EC of the European Parliament and of the Council of 30 November 2009 on the
conservation of wild birds (OJ L 20, 26.1.2010, p. 7, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2009/147/0j).
Directive 2010/75/EU of the European Parliament and of the Council of 24 November 2010 on
industrial emissions (integrated pollution prevention and control) (OJ L 334, 17.12.2010, p. 17, ELLI:
http://data.europa.eu/eli/dir/2010/75/0j).

Directive 2011/92/EU of the European Parliament and of the Council of 13 December 2011 on the
assessment of the effects of certain public and private projects on the environment (OJ L 26, 28.1.2012,
p. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2011/92/0j).

Directive 2012/18/EU of the European Parliament and of the Council of 4 July 2012 on the control of
major-accident hazards involving dangerous substances, amending and subsequently repealing Council
Directive 96/82/EC (OJ L 197, 24.7.2012, p. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2012/18/0j).
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6(4) and 16(1) of Directive 92/43/EEC and for the purposes of Article 4(14) and (15)
and Article 5(11) and (12) of Regulation (EU) 2024/1991 strategic projects in the
Union may be considered to have an overriding public interest and to serve the
interests of public health and safety provided that all the conditions set out in those
acts are fulfilled.

Article 13
Planning

National, regional and local authorities responsible for preparing plans, including
zoning, spatial plans and land use plans, shall consider including in such plans,
where appropriate, provisions for the development of Strategic Projects, as well as
the necessary infrastructure. To facilitate the development of strategic projects,
Member States shall ensure that all relevant spatial planning data is available.

Where plans including provisions for the development of strategic projects are
subject to an assessment pursuant to Directive 2001/42/EC of the European
Parliament and of the Council and pursuant to Article 6(3) of Directive 92/43/EEC,
those assessments shall be combined. Where applicable, the combined assessment
shall also address the impact on potentially affected water bodies referred to in
Directive 2000/60/EC. Where Member States are required to assess the impacts of

existing and future activities on the marine environment, including land-sea

interactions, in accordance with Article 4 of Directive 2014/89/EU of the European
Parliament and of the Council?®, the combined assessment shall also cover those
impacts.

Article 14
Applicability of UNECE Conventions

This Regulation is without prejudice to the obligations under the United Nations
Economic Commission for Europe (UNECE) Convention on Access to Information,
Public Participation in Decision-making and Access to Justice in Environmental
Matters, signed at Aarhus on 25 June 1998, and under the UNECE Convention on
environmental impact assessment in a transboundary context, signed at Espoo on 25
February 1991 and its Protocol on Strategic Environmental Assessment, signed in
Kyiv on 21 May 2003.

All decisions adopted pursuant to the Articles in this section shall be made publicly
available.

23

Directive 2014/89/EU of the European Parliament and of the Council of 23 ELI:
http://data.europa.eu/eli/dir/2014/89/0j July 2014 establishing a framework for maritime spatial
planning (OJ L 257, 28.8.2014, p. 135, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2014/89/0j).
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SECTION I

FINANCIAL INCENTIVES

Article 15
Financial support by Member States

Without prejudice to Articles 107 and 108 TFEU, Member States may prioritise
financial support to strategic projects that address a vulnerability in the supply chains
of critical medicinal products identified following a vulnerability evaluation and with
due consideration to the strategic orientations of the Critical Medicines Group
referred to in Article 26(2) point (a).

For as long as the critical medicinal product is on the Union List of Critical
Medicinal Products, an undertaking that has benefitted from financial support for a
strategic project shall prioritise supply to the Union market and use its very best
efforts to ensure that the critical medicinal product remains available in the Member
States where it is being marketed.

The Member State that provided financial support to a strategic project may request
such undertaking to provide the necessary supplies of a critical medicinal product,
active substance or key inputs, as applicable, to the Union market to avoid shortages
in one or several Member States.

Any Member State that encounters a threat of shortages of the critical medicinal
product in question may demand the Member State that provided financial support to
submit a request on its behalf.

Article 16
Financial support from the Union

For the duration of the Multiannual Financial Framework 2021-2027%* strategic
projects may be supported by Union funding, including but not limited to such Union
programmes as the EU4Health Programme?, Horizon Europe?, and the Digital
Europe Programme?’ provided that such support is in line with the objectives set out
in the regulations establishing those programmes.

24

25

26

27

Council Regulation (EU, Euratom) 2020/2093 laying down the multiannual financial framework for
years 2021 to 2027, as amended (oX LI 433, 22.12.2020, p.11,
ELI: http://data.europa.eu/eli/req/2020/2093/0j)

Regulation (EU) 2021/522 of the European Parliament and of the Council of 24 March 2021
establishing a Programme for the Union’s action in the field of Health (‘EU4Health Programme’) for
the period 2021-2027, and repealing Regulation (EU) No 282/2014, (OJ L 107, 26.3.2021, p.1,
ELI: http://data.europa.eu/eli/req/2021/522/0j)

Regulation (EU) 2021/695 of the European Parliament and of the council of 28 April 2021 establishing
Horizon //Europe — the Framework Programme for Research and Innovation, laying down its rules for
participation and dissemination, and repealing Regulations (EU) No 1290/2013 and (EU) No 1291/2013
(OJ L170, 12.5.2021, p. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/req/2021/695/0j)

Regulation (EU) 2021/694 of the European Parliament and of the Council of 29 April 2021 establishing
the Digital Europe Programme and repealing Decision (EU) 2015/2240( OJ L166, 11.5.2021, p.1,
ELI: http://data.europa.eu/eli/req/2021/694/2023-09-21)
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At the request of a project promoter, justified by necessity to provide results of
vulnerability evaluation for the purpose of an application for Union funding, the
designated authority shall assess whether a strategic project addresses a vulnerability
in the supply chains identified following the vulnerability evaluation. The designated
authority shall provide its assessment to a project promoter within 15 working days
of its request. The designated authority shall inform the Commission about the
strategic projects identified as addressing an existing vulnerability in the supply
chains without delay.

Article 17
Exchange of information on funded projects

Member States shall inform the Critical Medicines Coordination Group (‘the Critical
Medicines Group’) referred to in Article 24 of the intention to provide financial
support to strategic projects sufficiently in advance to allow the group to carry out its
coordination task as set out in Article 25.

The Commission shall inform periodically the Critical Medicines Group of the
strategic projects that benefited from financial support from the Union.

The Commission may inform the Critical Medicines Group of the intention to
propose the establishment of funding possibilities specifically designed to address
vulnerabilities in the supply chains as well as inform of any other programmes that
may benefit the availability of critical medicinal products, under specific rules and
conditions of these Union funding programmes.

Chapter IV
Demand side measures

SECTION |

AWARD CRITERIA AND OTHER PROCUREMENT REQUIREMENTS AND RELATED
MEASURES

Article 18

Incentivising resilience, sustainability and positive social impacts in public procurement
procedures

For award procedures of critical medicinal products falling within the scope of
Directive 2014/24/EU of the European Parliament and of the Council, contracting
authorities in the Member States shall apply procurement requirements other than
price-only award criteria such as procurement requirements that promote the
resilience of supply in the Union. Those procurement requirements shall be defined
in accordance with Directive 2014/24/EU and may relate to stockholding obligations,
the number of diversified suppliers, monitoring of supply chains, their transparency
to the contracting authority and contract performance clauses on timely delivery.

With regard to critical medicinal products for which a vulnerability in the supply
chains has been confirmed through a vulnerability evaluation pointing to the high
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level of dependency on a single or a limited number of third countries, the
contracting authorities shall, where justified, apply procurement requirements that
favour suppliers that manufacture a significant proportion of these critical medicinal
products in the Union. These requirements shall be applied in compliance with the
Union’s international commitments.

3. With regard to other medicinal products of common interest, where justified by
market analysis and public health considerations, the contracting authorities may
apply procurement requirements that favour suppliers that manufacture at least a
significant proportion of these medicinal products in the Union. These requirements
shall be applied in compliance with the Union’s international commitments.

4. This Article shall not preclude contracting authorities from using additional
qualitative requirements, including in relation to environmental sustainability and
social rights.

5. Contracting authorities may exceptionally decide not to apply paragraphs 1, 2 and 3
where justified by market analysis or considerations related to the financing of health
Services.

Article 19
Programmes supporting sustainability and resilience in public procurement procedures

1. By 6 months after entry into force of this Regulation each Member State shall
establish a national programme supporting security of supply of critical medicinal
products, including in public procurement procedures. Such programmes shall
promote the consistent use of procurement requirements by contracting authorities
within a given Member State as well as multi-winner approaches, where beneficial in
light of the market analysis. Such programmes may also include measures for pricing
and reimbursement supporting security of supply of those critical medicinal products
that are not purchased through public procurement procedures.

2. Member States shall notify their programmes to the Commission in its role of the
secretariat of the Critical Medicines Group. The Commission shall ensure the
distribution to all members of the Critical Medicines Group forthwith. The Critical
Medicines Group shall facilitate a discussion aiming to ensure coordination of
national programmes including as regards the application of criteria mentioned in
Article 18(2) and may issue opinions. Where the Critical Medicines Group issues an
opinion concerning the national programmes, Member States shall give it due
consideration and may take it into account when revising their programmes.

Article 20

Safeguards related to Member States’ contingency stocks requirements and other security of
supply measures

Measures on security of supply applied in one Member State shall not result in any negative
impact in other Member States. Member States shall, in particular, avoid such an impact when
proposing and defining the scope and timing of any form of requirements for companies to
hold contingency stocks.

Member States shall ensure that any requirements they impose on companies in the supply
chain to hold contingency stocks are proportionate and respect the principles of transparency
and solidarity.

EN

36

200

EN



EN

SECTION I

COLLABORATIVE PROCUREMENTS

Article 21
Commission facilitated Member States’ cross-border procurement

Upon a reasoned request of three or more Member States (‘the request’), the
Commission may act as facilitator for the requesting Member States’ cross-border
procurement as laid down in Article 39 of Directive of the European Parliament and
of the Council 2014/24/EC?® for medicinal products of common interest.

Having received the request, the Commission shall inform all other Member States of
the initiative and set an appropriate deadline for them to declare interest. Such a
deadline shall not exceed three weeks.

The Commission shall assess the request in light of the objectives of this Regulation.
The Commission shall communicate to the interested Member States its decision on
whether it agrees, or not, to facilitate the proposed initiative within three weeks of
receiving the request.

If the Commission declines the request, it shall provide reasons for the refusal.

If the Commission accepts the request, the Commission shall provide secretarial and
logistical support to the interested Member States. The Commission shall facilitate
communication and cooperation between the involved Member States and provide
advice on applicable Union public procurement rules and on regulatory matters
related to medicinal products.

The facilitation offered by the Commission shall be limited in time and end at the
latest upon signature of the procurement contract by the participating contracting
authorities.

The Commission shall not be responsible, nor held liable, for any breaches of Union
or national procurement laws by the participating contracting authorities. The
Commission shall not bear any liability associated with the conduct of the
procurement procedure by interested Member States and implementation of the
contract resulting from the procedure.

Article 22
Commission procurement on behalf of or in the name of Member States

By way of derogation from Article 168(3) of Regulation (EU, Euratom) 2024/2509
where nine or more Member States jointly request the Commission to procure on
their behalf, or in their name, the Commission may initiate a procurement procedure
under the conditions set out in this Article when the procurement relates to medicinal
products belonging to one of the following categories below;

28

Directive 2014/24/EU of the European Parliament and of the Council of 26 February 2014 on public
procurement and repealing Directive 2004/18/EC (OJ L 94, 28.3.2014, p. 65,
ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2014/24/2024-01-01 ).
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(@) critical medicinal products for which a vulnerability evaluation has identified a
vulnerability in the supply chains or for which the MSSG has recommended a
common procurement initiative;

(b) medicinal products of common interest, for which a joint clinical assessment
report has been published pursuant to Article 12(4) Regulation (EU) 2021/2282
of the European Parliament and the Council %°, or which have undergone a
clinical assessment carried out under the voluntary cooperation among Member
States as per Article 23(1) point (e) of that Regulation.

The joint request referred to in paragraph 1 shall only be made where the medicinal
product concerned fulfils one of the criteria set out in that paragraph and if the
requested procurement procedure will help to improve the security of supply and
availability of critical medicinal products in the Union or ensure the availability and
accessibility of medicinal products of common interest, as applicable.

The participation in the procurement procedure shall be open to all Member States.
The Commission shall inform all Member States of the request, through the Critical
Medicines Group, and invite them to join the procedure.

The Commission shall assess the utility, necessity and proportionality of the request
and whether the request is justified in light of the objectives of this Regulation. The
Commission shall in particular verify whether the procurement could constitute
discrimination or restriction to trade or a distortion to competition.

The Commission shall inform the interested Member States within one month of the
request of its decision and state its reasons in case of a refusal.

If in light of the Commission assessment, it is necessary, in order to achieve the
objectives of this Regulation, to conduct the procurement as exclusive for the
Member States or to agree to minimum binding quantities, the Commission
agreement to pursue the procedure may be conditioned upon acceptance of these
conditions by interested Member States.

Except for the derogations provided for in this Regulation, the procurement referred
to in this Article shall be carried out in accordance with Article 168 (3) of Regulation
(EU, Euratom) 2024/2509%°.

Article 23
Joint Procurement

Under conditions laid down in this Article and by way of derogation from Article
168(2) of Regulation (EU, Euratom) 2024/2509, if a contract is necessary for the
implementation of the joint action between the Commission and Member States, the
Commission and at least nine Member States may engage, as contracting parties, in a
joint procurement procedure.

29

30

Regulation (EU) 2021/2282 of the European Parliament and the Council of 15 December 2021 on
health technology assessment and amending Directive 2011/24/EU (OJ L 458, 22.12.2021, ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2021/2282/0j)

Regulation (EU, Euratom) 2024/2509 of the European Parliament and of the Council of 23 September
2024 on the financial rules applicable to the general budget of the Union (recast) (OJ L, 26.9.2024, p. 1,
ELI: http://data.europa.eu/eli/req/2024/2509/0j).
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A joint procurement procedure may be organised following a request by the Member
States or at the Commission’s initiative when the procurement relates to medicinal
products belonging to one of the categories below:

(@) critical medicinal products for which a vulnerability evaluation has identified a
vulnerability in the supply chains or for which the MSSG has recommended a
common procurement initiative;

(b) medicinal products of common interest, for which a joint clinical assessment
report has been published pursuant to Article 12(4) Regulation (EU) 2021/2282
of the European Parliament and the Council 3, or which have undergone a
clinical assessment carried out under the voluntary cooperation among Member
States as per Article 23(1) point (e) of that Regulation.

The Commission may decide to conduct the joint procurement procedure if the
procurement procedure helps to improve the security of supply and availability of
critical medicinal products in the Union or ensure the availability and accessibility of
medicinal products of common interest, as applicable.

The participation in the procurement procedure shall be open to all Member States.
The Commission shall inform all Member States of the request through the Critical
Medicines Group and invite them to join the procedure.

The Commission shall assess the necessity of a joint action and whether the request
is justified in light of the objectives of this Regulation. The Commission shall in
particular verify whether the procurement could constitute discrimination or
restriction to trade or a distortion to competition.

If in light of the Commission assessment, it is necessary, in order to achieve the
objectives of this Regulation, to conduct the procurement as exclusive for the
Member States or to agree to minimum binding quantities, the Commission
agreement to pursue the procedure may be conditioned upon acceptance of these
conditions by interested Member States.

The Commission shall inform the interested Member States within one month of the
request of its decision and state its reasons in case of a refusal.

Except for the derogations provided for in this Regulation, the joint procurement
procedure shall be carried out by the Commission in accordance with Article 168 (2)
of Regulation (EU, Euratom) 2024/25009.

Article 24
Agreement concerning procedures under Articles 22 and 23

Member States participating in the procurement procedures covered by Articles 22
and 23 shall share with the Commission any information relevant for the
procurement procedure. Member States shall provide resources necessary for the
successful conclusion of the procedure, in particular through involvement of staff
with expertise and knowledge.

Regulation (EU) 2021/2282 of the European Parliament and the Council of 15 December 2021 on
health technology assessment and amending Directive 2011/24/EU (OJ L 458, 22.12.2021, ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2021/2282/0j)
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An agreement between the Member States and the Commission shall determine the
practical arrangements governing the procurement procedure, liabilities to be
assumed and the decision-making process.

Chapter V
Critical Medicines Coordination Group

Article 25
Establishment of Critical Medicines Coordination Group

A Critical Medicines Coordination Group (‘Critical Medicines Group’) is hereby
established.

The Member States and the Commission are Members of the Critical Medicines
Group. Each Member State shall appoint a maximum of two high-level permanent
representatives, with the expertise relevant for implementing all the different measures
set out in this Regulation. Where relevant as regards the function and expertise,
Member States may appoint different representatives in relation to different tasks of
the Critical Medicines Group. Appointed permanent representatives shall ensure the
necessary coordination within their respective Member State. The Agency shall have
an observer status.

The Critical Medicines Group shall work closely with the MSSG, the Agency, and
national authorities responsible for medicinal products. For discussions where input
from the medicines regulatory authorities’ perspective is necessary, the Critical
Medicines Group may organise joint meetings with the MSSG.

The Commission shall organise and coordinate the work of the Critical Medicines
Group by means of the Secretariat.

A representative of the Commission shall chair the meetings of the Critical Medicines
Group.

The Critical Medicines Group, at the proposal of the Chair or any its members, may
decide to establish a working group.

The Critical Medicines Group shall use its best endeavours to reach consensus, where
possible. Members with diverging positions may request that their positions and the
grounds on which they are based be recorded in the Critical Medicines Group’s
position.

Article 26
Tasks of the Critical Medicines Coordination Group

The Critical Medicines Group shall facilitate coordination in the implementation of
this Regulation and, where appropriate, advise the Commission, so as to maximise
the impact of the measures envisaged and to avoid any unintended effects on the
internal market.

In order to attain the objectives referred to in paragraph 1, the Critical Medicines
Group shall perform the following tasks:
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(a) facilitate coordination on strategic orientation of the financial support for
strategic projects, including by exchanging information on the manufacturing
capacity for a given critical medicinal product, existing or planned, in the
Member States and facilitate discussion on the capacity needed in the Union to
strengthen its supply security and availability of critical medicinal products
within the Union;

(b) facilitate exchanges on the national programmes referred to in Article 19 and
enable cooperation on and coordination of Member States public procurement
policies with regard to critical medicinal products;

(c) facilitate discussion of the need for a collaborative procurement initiative for a
given medicinal product;

(d) advise the MSSG to provide the order of priority of critical medicinal products
for vulnerability evaluation, and propose a review or an update of existing
evaluations where necessary.

3. The Critical Medicines Group shall enable the exchanges of information between the
Member States and the Commission as referred to in Article 17 and shall enable,
where necessary, a coordination of respective actions aiming to attain the objectives
of this Regulation.

4. The Critical Medicines Group shall periodically discuss the potential contribution of
strategic partnerships to the objectives of this Regulation, prioritisation of third
countries for this purpose, and the consistency and potential synergies between
Member States’ cooperation with relevant third countries and the actions carried out
by the Union.

5. The Critical Medicines Group, at the Commission’s request, may provide an opinion
on matters related to the application of this Regulation in the context of performing
tasks as referred to in this Article.

Chapter VI
International cooperation

Article 27
Strategic partnerships

Without prejudice to the prerogatives of the Council, the Commission, shall explore
possibilities of concluding strategic partnerships aiming to diversify sourcing of critical
medicinal products, their active substances and key inputs to increase the security of supply of
critical medicinal products in the Union. The Commission shall also explore the possibility of
building on existing forms of cooperation, when possible, to support security of supply and
reinforce efforts to strengthen the production of critical medicinal products in the Union.
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Chapter VII
Amendments to Regulation (EU) 2024/795

Article 28

Regulation (EU) 2024/795 is amended as follows:

(@)

(b)

(©)

(d)

(€)

in Article 2, (1) point (a), subparagraph (iii) is replaced by the following:

‘(iii) biotechnologies, and any other technologies relevant for manufacturing
of critical medicinal products as defined in Critical Medicines Act *;

* Regulation (EU) ... of the European Parliament and of the Council laying

down a framework for strengthening the availability and security of
supply of critical medicinal products as well as for improving the
availability of, and access to, medicinal products of common interest, and
amending Regulation (EU) 2024/795.” [D.G.: reference to be completed
with the definitive title of the ‘Critical Medicines Act’ and with its
publications references once they are available];’

in Article 2, the following subparagraph is added in paragraph 3:

‘By way of derogation from the first subparagraph of this paragraph, the value
chain for the development or manufacturing of medicinal products that fall
within the scope of the [Critical Medicines Act] and that are referred to in
paragraph 1, point (a)(iii) of this Article, relates to finished dosage forms, as
well as to active pharmaceutical ingredients and other key inputs necessary for
the production of the finished dosage forms of critical medicinal products as
defined in the Regulation.’;

in article 2, paragraph 8 is added:

‘8. Strategic projects designated in accordance with the [Critical Medicines
Act] that address a vulnerability in the supply chains of critical medicinal
products shall be deemed to contribute to the STEP objective referred to
in paragraph 1, point (a)(iii).’;

in Article 4, paragraph 7 is replaced by the following:

“7.  Strategic projects recognised in accordance with the relevant provisions
of the Net-Zero Industry Act, the Critical Raw Materials Act [and the
Critical Medicines Act] that fall within the scope of Article 2 of this
Regulation and that receive a contribution under the programmes referred
to in Article 3 of this Regulation may also receive a contribution from
any other Union programme, including funds under shared management,
provided that those contributions do not cover the same costs. The rules
of the relevant Union programme shall apply to the corresponding
contribution to the strategic project. The cumulative funding shall not
exceed the total eligible costs of the strategic project. The support from
the different Union programmes may be calculated on a pro rata basis in
accordance with the documents setting out the conditions for support.’;

in Article 6, paragraph 1, point c is replaced by the following:
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(c) details of projects that have been recognized as strategic projects under
the Net-Zero Industry Act, the Critical Raw Materials Act and the
[Critical Medicines Act], to the extent that they fall within the scope of
Article 2 of this Regulation.

Chapter VIII
Final provisions

Article 29
Obligation of the market actors to provide information

1. Marketing authorisation holders and other economic operators in the supply and
distribution chains of critical medicinal products including their key inputs and active
substances or medicinal products of common interest shall upon request provide the
Commission or national authorities, as relevant, the requested information necessary
for the purpose of application of this Regulation.

2. The Commission and national authorities of the Member States shall aim to avoid
duplication of the information requested and submitted.

3. The Commission and national authorities of the Member States shall assess the
merits of duly substantiated confidentiality claims made by marketing authorisation
holders and other economic operators, requested to provide information per
paragraph 1, and shall protect any information that is commercially confidential
against unjustified disclosure.

Article 30
Evaluation

1. By [OP please insert the date of:] five years after the date of application of this
Regulation and every five years thereafter, the Commission shall evaluate this
Regulation and present a report on the main findings to the European Parliament, the
Council, the European Economic and Social Committee, and the Committee of the
Regions.

2. The Commission shall in its evaluation assess the impact of this Regulation and to
what extent its objectives as established in Article 1 have been achieved.

3. The national authorities and the economic operators shall, upon request, provide the
Commission with any relevant information they have and that the Commission may
need for its assessment pursuant to in paragraph 1.

Article 31
Entry into force and application

This Regulation shall enter into force on the twentieth day following that of its publication in
the Official Journal of the European Union.

It shall apply from [....].
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This Regulation shall be binding in its entirety and directly applicable in all Member States.
Done at Strasbourg,

For the European Parliament For the Council
The President The President
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1.2.

1.3.
1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

FRAMEWORK OF THE PROPOSAL/INITIATIVE
Title of the proposal/initiative

REGULATION OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND OF THE COUNCIL

laying a framework for strengthening the availability and security of supply of
critical medicinal products as well as the availability of, and accessibility of,
medicinal products of common interest, and amending Regulation (EU) 2024/795.

Policy area(s) concerned

Heading 2: Cohesion, Resilience and Values
EU4Health

Objective(s)
General objective(s)

The general objective of this Regulation is to strengthen of the security of supply and
the availability of critical medicines within the EU, thereby ensuring a high level of
public health protection and supporting the security of the Union. It is also to
improve the availability and accessibility of other specific medicines, where the
functioning of the market does not otherwise sufficiently ensure the availability and
accessibility of those medicines to patients, whilst giving due consideration to the
appropriateness to ensure the affordability of medicines.

Specific objective(s)

The specific objectives of the initiative are:

a)  to facilitate investments in manufacturing capacity for critical medicines, their
active substances and other key inputs in the EU;

b) to lower the risk of supply disruptions and strengthen availability by
incentivising supply chain diversification and resilience in the public procurement
procedures for critical medicines and other medicines of common interest;

c) to leverage the aggregated demand of the interested Member States through
collaborative procurement procedures;

d) to support the diversification of supply chains also by facilitating the
conclusion of strategic partnerships.

Expected result(s) and impact

Specify the effects which the proposal/initiative should have on the beneficiaries/groups targeted.

The proposed act is expected to strengthen the resilience of the EU's medicines
supply chains, contributing to improved security of supply. It should also reduce
shortages of critical medicines and enhance public health and trust. Economically,
the proposal is expected to strengthen the manufacturing base of critical medicines
and make the pharmaceutical sector more competitive, including through
diversification. On a social level, the proposed act should improve access to critical
medicines and certain other medicines for EU patients. These outcomes will directly
contribute to achieving Sustainable Development Goal (SDG) 3, ‘Good health and
well-being’. Besides the public health-related benefits, the proposal is expected to
mostly affect the pharmaceutical industry involved in the supply of critical
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medicines, as the industry may benefit from administrative and regulatory support
and access to funding for certain strategic projects. In addition, the proposed act will
likely affect national administrative authorities and procurers active in the public
procurement of critical medicines and other medicines of common interest.

1.34.

Indicators of performance

Specifyv the indicators for monitoring progress and achievements.

Data source and

objective a)

critical medicinal products

demand

Indicator Target and baseline availibility
[EMA/Union List of
# of critical medicinal products on the Union  [276 — this number is expected to Critical Medicines
/ List of Critical Medicinal products increase then plateau Iready available
The number of reported shortages of
critical medicines is dependent on the
reporting rate. Shortages of critical
medicines may be driven by external
forces (such as increased demand due
# of critical shortages escalated to the SPOC  |to a new pandemic), therefore any
‘WP for the critical medicinal products on the [trends in this number should be
/ Union list interpreted with prudence. [EMA /already available
Of the 63 INN critical shortages
received by EMA from EU/EEA
countries in 2024, 29 (~45%)
Proportion (%) of critical shortages escalated |corresponded to the critical medicines
to the SPOC WP that corresponded to a critical Jon the Union list. The proportion s
/ medicinal product listed on the Union list. expected to decrease. [EMA /already available
# of strategic projects identified as addressing
Specific an existing vulnerability in the supply chains of|0 / target: highly dependent on MS reporting as

defined in article 16

Specific
objective a)

# of strategic projects for critical medicines
that benefit from national financial support

0 / target: highly dependent on
demand and

[MS reporting as
defined in article 17

Specific
objective a)

# of strategic projects for critical medicines
that benefit from financial support from the
Union

0 / target: highly dependent on
demand

MS reporting as
defined in article 17

# of dedicated advice provided by EMA to

objective b)

# of national programmes issued

Specific project promoters of Strategic Projects with |0 / target: highly dependent on
objective a) |innovative manufacturing processes demand [EMA
Specific [MS reporting as

0 /target: 27

defined in article 19

Specific
objective ¢)

# of cross-border procurement, procurement on
behalf or joint procurements for critical
medicines and other medicines of common
interest

0 / target: highly dependent on
demand

e done by the EC. data

s procurement would
E}ill be easily available

Specific
objective ¢)

# countries benefiting from cross-border
procurement, procurement on behalf or joint
procurements for critical medicines and other

0 / target: highly dependent on

medicines of common interest

demand

as procurement would
e done by the EC. data
vill be easily available

1.4. The proposal/initiative relates to:

a new action

O a new action following a pilot project / preparatory action®®
96

As referred to in Article 58(2), point (a) or (b) of the Financial Regulation.
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1.5.
1.5.1.

1.5.2.

1.5.3.

1.54.

EN

O the extension of an existing action
O a merger or redirection of one or more actions towards another/a new action
Grounds for the proposal/initiative

Requirement(s) to be met in the short or long term including a detailed timeline for
roll-out of the implementation of the initiative

\ The adoption is expected for Q4 2025 and the implementation will start in 2026.

Added value of EU involvement (it may result from different factors, e.g.
coordination gains, legal certainty, greater effectiveness or complementarities). For
the purposes of this section 'added value of EU involvement' is the value resulting
from EU action, that is additional to the value that would have been otherwise
created by Member States alone.

Medicine shortages have hit every Member State in the EU over the last decade.
While an individual Member State can act to improve its supply of certain medicines,
these efforts are fragmented and insufficient to address the broader, cross-border
supply chain problems, including dependency on certain non-EU countries. To
address these challenges and to achieve a secure and reliable supply of critical
medicines, a common effort at EU level is needed through this proposed Act. Adding
to this issue, access problems can also exist for other medicines of common interest,
disproportionately affecting some Member States, such as those with a smaller
market size. To improve the availability of and access to these medicines, this Act
therefore proposes measures to leverage the aggregated demand of the interested
Member States through collaborative procurement procedures.

Lessons learned from similar experiences in the past

The Union List of Critical Medicines, created collaboratively by Member States, the
European Medicines Agency and the European Commission, identifies medicines
crucial for treating serious conditions with limited alternatives. Initially published in
December 2023 and updated a year later, it includes 276 active substances. The
Commission’s analysis of supply chain vulnerabilities for 11 representative
medicines found reliance on non-EU suppliers and market concentration risks,
underscoring the need for strategic interventions to bolster resilience through
diversified supply sources, flexible production capacity, and robust risk management.

Some Member States have been involved in cross-border procurement of medicinal
products, pursuant to the public procurement directive. Whereas it has been found
helpful to make small markets attractive for suppliers, thereby achieving better
availability of medicinal products, its implementation is time and resource-intensive,
especially in the starting phase, what is considered a limiting factor. The potential
benefits that leveraging of several Member States demand in one procurement
procedure may have is also illustrated by the experiences resulting from the
implementation of joint procurement of medical countermeasures and COVID-19
vaccines.

Compatibility with the multiannual financial framework and possible synergies with
other appropriate instruments

For the duration of the Multiannual Financial Framework 2021-2027, the strategic
projects may be supported by EU funding, including but not limited to EU4Health
programme, Horizon Europe, and the Digital Europe Programme, in line with the
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1.5.5.

objectives set out in the Regulation establishing those programmes. Authorities in
charge of the Union programmes covered by the STEP Regulation should in
particular consider supporting Strategic projects addressing vulnerability in the
supply chain of critical medicinal products. These projects should be deemed to
contribute to STEP.

Assessment of the different available financing options, including scope for
redeployment

| N/A
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1.6.

1.7.

Comments

Duration of the proposal/initiative and of its financial impact

O limited duration

[ in effect from [DD/MM]YYYY to [DD/MM]YYYY
O financial impact from YYYY to YYYY for commitment appropriations and

from YYYY to YYYY for payment appropriations.

unlimited duration

Implementation with a start-up period from 2026 to 2027,

— followed by full-scale operation as of 2027.

Method(s) of budget implementation planned®’

Direct management by the Commission

by its departments, including by its staff in the Union delegations;
by the executive agencies

[0 Shared management with the Member States

Indirect management by entrusting budget implementation tasks to:

[ third countries or the bodies they have designated

O] international organisations and their agencies (to be specified)

[ the European Investment Bank and the European Investment Fund
bodies referred to in Articles 70 and 71 of the Financial Regulation
[ public law bodies

0] bodies governed by private law with a public service mission to the extent that
they are provided with adequate financial guarantees

01 bodies governed by the private law of a Member State that are entrusted with
the implementation of a public-private partnership and that are provided with
adequate financial guarantees

] bodies or persons entrusted with the implementation of specific actions in the
common foreign and security policy pursuant to Title V of the Treaty on
European Union, and identified in the relevant basic act

— O Dbodies established in a Member State, governed by the private law of a

Member State or Union law and eligible to be entrusted, in accordance with
sector-specific rules, with the implementation of Union funds or budgetary
guarantees, to the extent that such bodies are controlled by public law bodies or
by bodies governed by private law with a public service mission, and are provided
with adequate financial guarantees in the form of joint and several liability by the
controlling bodies or equivalent financial guarantees and which may be, for each
action, limited to the maximum amount of the Union support.

97

Details of budget implementation methods and references to the Financial Regulation may be found on
the BUDGpedia site: https://myintracomm.ec.europa.eu/corp/budget/financial-rules/budget-
implementation/Pages/implementation-methods.aspx.
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2.2.
2.2.1.

2.2.2.

MANAGEMENT MEASURES
Monitoring and reporting rules

Annual monitoring foreseen on the defined indicators

The proposal relies on existing workstreams in the European Commission and the
European Medicinal Agency, which will facilitate monitoring of several indicators.
For these, continuous data/information will be available.

Management and control system(s)

Justification of the budget implementation method(s), the funding implementation
mechanism(s), the payment modalities and the control strategy proposed

The actions for strengthening of the security of supply and the availability of critical
medicinal products within the Union and for improving the availability and
accessibility of other medicinal products, where the functioning of the market does
not otherwise sufficiently ensure the availability and accessibility of these medicinal
products to patients, will be implemented through direct management, using the
implementation modes offered by the Financial Regulation, mainly being grants and
procurement. Direct management allows to establish grant agreements/contracts with
beneficiaries/contractors directly engaged in activities that serve Union policies. The
Commission ensures direct monitoring over the outcome of the actions financed. The
payment modalities of the actions funded will be adapted to the risks pertaining to
the financial transactions.

In order to ensure the effectiveness, efficiency and economy of the Commission
controls, the control strategy will be oriented towards a balance of ex-ante and ex-
post checks and focus on three key stages of grant/contract implementation, in
accordance with the Financial Regulation:

- Selection of proposals/tenders that fit the policy objectives of the Regulation;

—  Operational, monitoring and ex-ante controls that cover project
implementation, public procurement, pre-financing, interim and final
payments, management of guarantees; Ex-post controls at the
beneficiaries/contractors’ sites will also be carried out on a sample of
transactions. The selection of these transactions will combine a risk assessment
and a random selection

Information concerning the risks identified and the internal control system(s) set up
to mitigate them

The proposal will be implemented through grants and public procurement, taking
into account the funding opportunities facilitated by the Strategic Technologies for
Europe Platform (‘STEP’), and those offered by, inter alia, the InvestEU programme,
the Recovery and Resilience Facility, Horizon Europe, EU4Health, Digital Europe
Programme and cohesion policy programmes as well as the Technical Support
Instrument. The grants and procurements will mainly be awarded and concluded to
support Strategic Projects, as well as to support activities to non-governmental
organisations, respective competent authorities of the Member States.

The main risks are the following:

* Risk of not fully achieving the objectives of the Regulation due to insufficient
uptake or quality/delays in the implementation of the selected projects or contracts;

216

EN



EN

Risk of inefficient or non-economic use of funds awarded, both for grants
(complexity of funding rules) and for procurement (limited number of economic
providers with the required specialist knowledge entailing insufficient possibilities to
compare price offers in some sectors);

* Reputational risk for the Commission, if fraud or criminal activities are discovered;
only partial assurance can be drawn from the third parties' internal control systems
due to the rather large number of heterogeneous contractors and beneficiaries, each
operating their own control system.

The Commission put in place internal procedures that aim at covering the risks
identified above. The internal procedures are in full compliance with the Financial
Regulation and include anti-fraud measures and cost-benefit considerations. Within
this framework, the Commission continues to explore possibilities to enhance the
management and to realise efficiency gains. Main features of the control framework
are the following:

Controls before and during the implementation of the projects:

* An appropriate project management system will be put in place focusing on the
contributions of projects and contracts to the policy objectives, ensuring a systematic
involvement of all actors, establishing a regular project management reporting
complemented by on-site-visits on a case by case basis, including risk reports to
senior management, as well as maintaining appropriate budgetary flexibility.

* Model grant agreements and service contracts used are developed within the
Commission. They provide for a number of control provisions such as audit
certificates, financial guarantees, on-site audits as well as inspections by OLAF. The
rules governing the eligibility of costs are being simplified, for example, by using
unit costs, lump sums, contributions not linked to costs and other possibilities offered
by the Financial Regulation. This will reduce the cost of controls and put the focus
on checks and controls in high risk areas.

+ All staff sign up to the code of good administrative behaviour. Staff who are
involved in the selection procedure or in the management of the grant
agreements/contracts (also) sign a declaration of absence of a conflict of interest.
Staff is regularly trained and uses networks to exchange best practices.

* Technical implementation of a project is checked at regular intervals at the desk on
the basis of technical progress reports of the contractors and beneficiaries; in addition
contractors'/beneficiaries’ meetings and on-site-visits are foreseen on a case by case
basis.

Controls at the end of the project: Ex-post audits are performed on a sample of
transactions to verify on-the-spot the eligibility of cost claims. The aim of these
controls is to prevent, detect and correct material errors related to the legality and
regularity of financial transactions. With a view to achieving a high control impact,
the selection of beneficiaries to be audited foresees to combine a risk based selection
with a random sampling, and to pay attention to operational aspects whenever
possible during the on-site audit.
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2.2.3.

2.3

Estimation and justification of the cost-effectiveness of the controls (ratio between
the control costs and the value of the related funds managed), and assessment of the
expected levels of risk of error (at payment & at closure)

The yearly costs of the suggested level of controls under the third Health programme
2014-2020 represented approximately 4 to 7% of the yearly budget of the operational
expenditure. This is justified by the diversity of transactions to be controlled. Indeed,
in the area of health, direct management involves the attribution of numerous
contracts and grants for actions of very small to very large sizes, and the payment of
numerous operating grants to non-governmental organisations. The risk related to
these activities concerns the capacity of (especially) smaller organisations to
effectively control expenditure.

The Commission considers that the average costs of controls is likely to be the same
for the actions proposed under this Regulation.

Under the third Health Programme 2014-2020, on a 5 years basis, the error rate for
the on-the-spot audits of grants under direct management was 1.8% while for
procurement contracts it was below 1%. This level of error is considered acceptable,
as it is under the materiality level of 2%.

The proposed actions will not affect the way the appropriations are currently
managed. The existing control system proved to be able to prevent and/or to detect
errors and/or irregularities, and in case of errors or irregularities, to correct them. It
will be adapted to include the new actions and to ensure that residual error rates
(after correction) remain below the threshold of 2%.

Measures to prevent fraud and irregularities

As for its activities in direct management, the Commission shall take appropriate
measures ensuring that the financial interests of the European Union are protected by
the application of preventive measures against fraud, corruption and any other illegal
activities, by effective checks and, if irregularities are detected, by the recovery of
the amounts wrongly paid and, where appropriate, by effective, proportional and
deterrent penalties. To this effect, the Commission adopted an anti-fraud strategy,
latest update of April 2019 (COM(2019) 196), covering notably the following
preventive, detective and corrective measures:

The Commission or its representatives and the Court of Auditors shall have the
power of audit, on the basis of documents and on-the-spot, over all grant
beneficiaries, contractors and subcontractors who have received Union funds. OLAF
shall be authorised to carry out on-the-spot checks and inspections on economic
operators concerned directly or indirectly by such funding.

The Commission also implements a series of measures such as:

- decisions, agreements and contracts resulting from the implementation of the
Regulation will expressly entitle the Commission, including OLAF, and the Court of
Auditors to conduct audits, on-the-spot checks and inspections and to recover
amounts unduly paid and, where appropriate, impose administrative sanctions;

- during the evaluation phase of a call for proposals/tender, the applicants and
tenderers are checked against the published exclusion criteria based on declarations
and the Early Detection and Exclusion System (EDES);
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- the rules governing the eligibility of costs will be simplified in accordance with the
provisions of the Financial Regulation ;

- regular training on issues related to fraud and irregularities is given to all staff
involved in contract management as well as to auditors and controllers who verify
the beneficiaries’ declarations on the spot.

11
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ESTIMATED FINANCIAL IMPACT OF THE PROPOSAL/INITIATIVE

3.1. Heading(s) of the multiannual financial framework and expenditure budget
line(s) affected

e Existing budget lines

In order of multiannual financial framework headings and budget lines.

: Type of _—
Budget line expenditure Contribution
Heading of from
multiannual from candldgte From
financial | Number Diff./Non- EFTA Coi?]té'es other other assigned
framework diff.98 countries , third revenue
99 potential .
. countries
candidates
100
06 06 01 - EU4Health Programme )
2 Diff. YES YES YES NO

%8 Diff. = Differentiated appropriations / Non-diff. = Non-differentiated appropriations.

9 EFTA: European Free Trade Association.
100 Candidate countries and, where applicable, potential candidates from the Western Balkans.
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3:2. Estimated financial impact of the proposal on appropriations
3.2.1.  Summary of estimated impact on operational appropriations

— O The proposal/initiative does not require the use of operational appropriations

- The proposal/initiative requires the use of operational appropriations, as explained below
The allocations will be redeployed within the existing envelope of the EU4Health programme

3.2.1.1. Appropriations from voted budget
EUR million (to three decimal places)

Year Year Year Year TOTAL
MFF
2024 2025 2026 2027 2021-2027
Operational appropriations
Commitments (1a) 40,405 41,213 81,618
06 06 01 - EU4Health Programme
Payments (2a) 28.284 40,971 69,254
06 10 03 Union contribution to the European | Commitments (1) 0.651 0.758 1,408
Medicines Agency Payments (@) 0,651 0,758 1,408
Appropriations of an administrative nature financed from the envelope of specific programmes
Budget line 3 0,000
TOTAL appropriations Commitments =la+1b+3 0,000 0,000 41,056 41,971 83,027
Payments =2a+2b+3 0,000 0,000 28,934 41,729 70,663
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EUR million (to three decimal places)

Year Year Year Year TOTAL
MFF
2024 2025 2026 2027 2021-2027
TOTAL operational appropriations | Commitments @ 0.000 0.000 41,056 41,971 83,027
(including contribution to
decentralised agency) Payments ©®) 0.000 0,000 28.934 41,729 70,663
Y TOTAL appropriations of an administrative
nature financed from the envelope for specific ©) 0.000 0,000 0.000 0.000 0,000
programmes
Tﬁ:{f; ;‘g’;‘l’)"&’g’gns Commitments | =4 0,000 0000 | 41,056 | 41971 83,027
of the multiannual financial Payments o 0,000 0,000 28,934 41,729 70,663
framework
EUR million (to three decimal places)
Year Year Year Year TOTAL
MFF
2024 2025 2026 2027 2021.2027
. TOTAL operational | Commitments @) 0.000 0,000 41.056 41,971 83,027
appropriations (all operational
hendings) Payments ) 0.000 0.000 28.934 41,729 70,663
*» TOTAL appropriations of an administrative
nature financed from the envelope for specific ©) 0.000 0,000 0.000 0.000 0,000
programmes (all operational headings)
EOT AT sppeeprlations Commitments | 4+ 0,000 0,000 41,056 41,971 83,027
Under Heading 1 to 6
of the multiannual financial
framework Payments =5+6 0,000 0,000 28,934 41,729 70,663
(Reference amount)
14
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Heading of multiannual financial framework 7

‘ Administrative expenditure’1!

EUR million (to three decimal places)

Year Year Year Year TOTAL
MFF
2024 2025 2026 2027 | 50212027
Y Human resources 0.000 0.000 1.793 3.586 5,379
Y Other administrative expenditure 0.000 0.000 0.035 0,070 0,105
Total Appropriations 0,000 0,000 1,828 3,656 5,484
TOTAL appropriations (Total
under HEADING 7 °°“;“}1:)‘t‘;‘1”“5 0,000 0,000 1,828 3,656 5,484
of the multiannual financial framework payments)
EUR million (to three decimal places)
Year Year Year Year TOTAL
MFF
2024 2025 2026 2027 2021-2027
OTAL appropriations :
uTn derAéEXBm%S tll t:)l - R 0,000 0,000 42,884 45,627 88,511
of the multiannual financial framework Payments 0,000 0,000 30,762 45,385 76,147

101
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The necessary appropriations should be determined using the annual average cost figures available on the appropriate BUDGpedia webpage.
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3.2.1.2. Appropriations from external assigned revenues

N/A

2. Estimated output funded from operational appropriations (not to be completed for decentralised agencies)

Year

Year

Indicate objectives and TOTAL
outputs 2021-2027
a 2026 2027
06 06 01 - EU4Health
Programme OUTPUTS
Type fvemge No Cost No Cost No Cost
cost
OBJECTIVE No 1: Security of supply and the availability of critical medicinal products
A. facilitate investments in
manufacturing capacities Grants 40.000 40,800 0 80,800
A. facilitate investments in
manufacturing capacities Meetings 0.027 0,028 0 0,055
B. National public
procurement criteria Meetings 0.027 0,028 0 0,055
C. collaborative procurement
procedures Meetings 0.027 0.028 0 0,055
D. International Cooperation Meetings 0.027 0.028 0,055
Subtotal for objective No 1 0 40,108 0 40,910 0 81,018
OBJECTIVE 2: Availability and accessibility of certain other medicinal products
B. National public
procurement criteria Meetings 0,027 0,028 0 0,055
C. collaborative procurement
procedures Meetings 0.270 0,275 0,545
Subtotal for objective No 2 0 0,297 0 0,303 0 0,600
EN 16
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0

40,405 |

0 | 41213 |

0

TOTALS 81.618
EUR million (to three decimal places)
Indicate objectives and outputs Year Year TOTAL
N 2026 2027 2021-2027

06 10 03 Union contribution to

the European Medicines

Agency OUTPUTS

Type Aveage No Cost No Cost No Cost
cost

OBJECTIVE No 1: Security of supply and the availability of critical medicinal products

A. facilitate investments in EMA Staff

manufacturing capacities - costs 0.524 0.628 1,152

A. facilitate investments in

manufacturing capacities IT 0,100 0,102 0,202

A. facilitate investments in

manufacturing capacities Meetings 0,027 0.028 0,055

Subtotal for objective No 1 0,651 0 0,758 1,408

TOTALS 0,651 0 0,758 1,408
EN 17
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3.2.3.  Summary of estimated impact on administrative appropriations

— [ The proposal/initiative does not require the use of appropriations of an
administrative nature

- The proposal/initiative requires the use of appropriations of an administrative
nature, as explained below

3.2.3.1. Appropriations from voted budget
EUR million (to three decimal places)

Year Year Year Year TOTAL
VOTED APPROPRIATIONS 2021 -
2024 2025 2026 2027 2027
HEADING 7
Human resources 0.000 0.000 1.793 3.586 5379
Other administrative expenditure 0.000 0.000 0.035 0.070 0.105
Subtotal HEADING 7 0,000 0.000 1,828 3,656 5484
Outside HEADING 7
Human resources 0.000 0.000 0.000 0.000 0,000
Other expenditure of an administrative nature 0,000 0.000 0,000 0,000 0,000
Subtotal outside HEADING 7 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
TOTAL 0,000 0.000 1.828 3,656 5484
3.2.3.3. Total appropriations
TOTAL Year Year Year Year
VOTED APPROPRIATIONS Tz(())'zl'{XL
¥ 2027
EXTERNAL ASSIGNED REVENUES
2024 2025 2026 2027
HEADING 7
Human resources 0.000 0.000 1.793 3.586 5379
Other administrative expenditure 0.000 0.000 0.035 0.070 0.105
Subtotal HEADING 7 0.000 0,000 1,828 3,656 5484

EN 0

226



EN

Outside HEADING 7

Human resources 0.000 0.000 0.000 0.000 0,000
Other expenditure of an administrative nature 0.000 0.000 0.000 0.000 0,000
Subtotal outside HEADING 7 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

TOTAL 0,000 0.000 1,828 3,656 5484

The appropriations required for human resources and other expenditure of an administrative nature
will be met by appropriations from the DG that are already assigned to management of the action
and/or have been redeployed within the DG, together, if necessary, with any additional allocation
which may be granted to the managing DG under the annual allocation procedure and in the light of
budgetary constraints.

3.2.4.  Estimated requirements of human resources

— [ The proposal/initiative does not require the use of human resources

- The proposal/initiative requires the use of human resources, as explained
below

3.2.4.1. Financed from voted budget

Estimate to be expressed in full-time equivalent units (FTEs)!

VOTED APPROPRIATIONS Year Year Year Year POST
2024 2025 2026 2027 2027
¢ Establishment plan posts (officials and temporary staff)
20 01 02 01 (Headquarters and Commission’s Representation Offices) 0 0 9 18 18
20 01 02 03 (EU Delegations) 0 0 0 0 0
010101 01 (Indirect research) 0 0 0 0 0
01 01 01 11 (Direct research) 0 0 0 0 0
Other budget lines (specify) 0 0 0 0 0
o External staff (in Full Time Equivalent unit: FTE)
2002 01 (AC, END from the ‘global envelope) 0 0 1 2 2
2002 03 (AC, AL, END and JPD in the EU Delegations) 0 0 0 0 0
Admn;mseuppo L - at Headquarters 0 0 0 0 0
DQ(-OI[-;;Y -YY] S BT Dot 0 0 0 0 0
01 01 01 02 (AC, END - Indirect research) 0 0 0 0 0
01 01 01 12 (AC. END - Direct research) 0 0 0 0 0
Other budget lines (specify) - Heading 7 0 0 0 0 0

Please specify below the table how many FTEs within the number indicated are already assigned to the
management of the action and/or can be redeployed within your DG and what are your net needs.
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Other budget lines (specify) - Outside Heading 7 0 0 0 0
TOTAL 0 10 20 20
3.2.4.2. Financed from external assigned revenues
N/A
3.2.4.3. Total requirements of human resources
TOTAL
VOTED APPIiOPRIATIONS s Vs Yosis Vs
EXTERNAL ASSIGNED REVENUES
2024 2025 2026 2027
* Establishment plan posts (officials and temporary staff)
20 01 02 01 (Headquarters and Commission’s Representation Offices) 0 0 9 18
20 01 02 03 (EU Delegations) 0 0 0 0
0101 0101 (Indirect research) 0 0 0 0
01 01 01 11 (Direct research) 0 0 0 0
Other budget lines (specify) 0 0 0 0
e External staff (in Full Time Equivalent unit: FTE)
2002 01 (AC, END from the ‘global envelope) 0 0 1 2
2002 03 (AC, AL, END and JPD in the EU Delegations) 0 0 0 0
Admin’ Soppost Tine - at Headquarters 0 0 0 0
XXOLYYYYI2] | _i EU Delegations 0 0 0 0
01 01 01 02 (AC, END - Indirect research) 0 0 0 0
01 01 01 12 (AC. END - Direct research) 0 0 0 0
Other budget lines (specify) - Heading 7 0 0 0 0
Other budget lines (specify) - Outside Heading 7 0 0 0 0
TOTAL 0 0 10 20

The staff required to implement the proposal (in FTEs):

To be covered by
current staff
available in the
Commission
services

Exceptional additional staff*

To be financed
under Heading 7
or Research

To be financed
from BA line

To be financed

from fees

Establishment
plan posts

2026: 9 posts
2027: 18 post
Post MMF: 18 posts

N/A
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External staff | 2026: 1 CA
(CA, SNEs,INT) | 5057.5ca

Post MFF: 2 CA

3.2.4.4. Total requirements of human resources EMA

Year Year Year Year | TOTAL
EMA 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2021-
Temporary agents . . 2
(AD+AST)
Contract agents 0 0 0
Seconded National Experts 0 0 0
Total staff 0 0 3
Appropriations covered by
the EU Budget 0,000 | 0,000 | 0.524 | 0.628 1,152
fAeES""p“at‘O“S Seered by 0,000 | 0.000 | 0.000 | 0.000| 0,000
Appropsiations co-financed 0,000 | 0,000 | 0,000 0.000]| 0,000
(if applicable)
TOTAL appropriations 0,000 | 0,000 | 0,524 | 0,628 1,152
Total
Year Year Year Year 2021-2027
MFF
EMA
2024 2025 2026 2027
Temporary
agents (AD 0,314 0,419 0,733
Grades)
Temporary
agents (AST 0,209 0,209 0,419
grades)

For the 1st year the costs of the 1 AD for the scientific advice is accounted for 50% as it is expected that
implementation of strategic projects will not fully kick in in 2026. For the rest of the FTEs the cost is
accounted in full.
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Contract
staff 0,000
Seconded
National 0,000
Experts
Total 0,524 0,628 1,152
Staff requirements (FTE): Total posts Union funded
Year Year
2026 2027 TOTAL
Temporary agents (AD Grades) 53 5 2
Temporary agents (AST grades) { 1 1
Contract staff as of
Seconded National Experts
TOTAL 3 3 3

Description of tasks to be carried out by:

Officials and temporary staff | 1 AD to provide scientific advice in accordance to article 11 stating that EMA
shall provide dedicated advice to assist project promoters developing projects
relying on innovative manufacturing processes , 1 AD and 1 AST to address
the increased volume of vulnerability analysis plus provision of aggregated
data (AD)

External staff

. For the 1st year the costs of the 1 AD for the scientific advice is accounted for 50% as it is expected that

implementation of strategic projects will not fully kick in in 2026. For the rest of the FTEs the cost is
accounted in full
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3.2:9.

Overview of estimated impact on digital technology-related investments

Compulsory: the best estimate of the digital technology-related investments entailed
by the proposal/initiative should be included in the table below.

Exceptionally, when required for the implementation of the proposal/initiative, the
appropriations under Heading 7 should be presented in the designated line.

The appropriations under Headings 1-6 should be reflected as “Policy IT expenditure
on operational programmes”. This expenditure refers to the operational budget to be
used to re-use/ buy/ develop IT platforms/ tools directly linked to the implementation
of the initiative and their associated investments (e.g. licences, studies, data storage
etc). The information provided in this table should be consistent with details
presented under Section 4 “Digital dimensions”.

Year Year Year Year TOTAL
TOTAL Digital and IT appropriations 21\0[21"11"-
2024 2025 2026 2027 2027
HEADING 7
IT expenditure (corporate) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
Subtotal HEADING 7 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
Outside HEADING 7
Policy IT expenditure on operational 0.000 0,000 0,000 0,000 0,000
programmes
Subtotal outside HEADING 7 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
TOTAL 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

Compatibility with the current multiannual financial framework
The proposal/initiative:

— ¥ can be fully financed through redeployment within the relevant heading of the
multiannual financial framework (MFF)

The increase of appropriations for EMA budget line 06.100301 in years 2026 and
2027 by 1,4 million EUR, will be done via internal redeployment within heading 2b,
1.e. by an equal reduction of the EU4Health budget line 06.0601 for this period. The
appropriations managed by the Commission will be redeployed withing the existing
financial envelope of the EU4Health programme.

— [ requires use of the unallocated margin under the relevant heading of the MFF
and/or use of the special instruments as defined in the MFF Regulation

— O requires a revision of the MFF

Third-party contributions

The proposal/initiative:

— [ does not provide for co-financing by third parties

— [ provides for the co-financing by third parties estimated below:

Appropriations in EUR million (to three decimal places)
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Year Year Year Year Total
2024 2025 2026 2027
Specify the co-financing body
TOTAL appropriations co-
financed
3.3.  Estimated impact on revenue
— [ The proposal/initiative has no financial impact on revenue.
— [ The proposal/initiative has the following financial impact:
— O on own resources
- O on other revenue
— O please indicate, if the revenue is assigned to expenditure lines
EUR million (to three decimal places)
Appropriations Impact of the proposal/initiative*

available for the

Budget revenue line: . .
current financial

year Year 2024 Year 2025 | Year 2026 Year 2027
Article .............
For assigned revenue, specify the budget expenditure line(s) affected.
Other remarks (e.g. method/formula used for calculating the impact on revenue or
any other information).
4. DIGITAL DIMENSIONS
4.1. Requirements of digital relevance
Reference  to | Requirement description Stakeholder High-level processes | Category
requirement categories affected by  this
affected requirement
Acrticle 6 Recognition  of  Strategic | Project promoter | Request recognition of | Data
paragraph 1 Projects National Strategic project Digital Public
authority Service
Article 6 Member States shall | EC, MS Notify Data
paragraph 2 communicate to the - .
Commission which authority Digital Public
is designated for assessing Service
and confirming  Strategic
Projects;
4 As regards traditional own resources (customs duties, sugar levies), the amounts indicated must be net

amounts, i.e. gross amounts after deduction of 20% for collection costs.

EN 6
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Article 6 EC publishes online the list of | EC, MS Publish Data
paragraph 3 MS designated authorities
Article 12 Combination of | Project promoter | Assess strategic | Data
environmental  assessments National projects for more legal Diaital soluti
required under several legal it:on'étl bases Igttal solution
bases via joint or coordinated authority Digital public
procedures ]
service
Article 13 Availability  of  relevant | MS Make available spatial | Data
Paragraph 1 spatial planning data planning data Digital solution
Article 13 Combination of plans | MS Assess plans for more | Data
Paragraph 2 assessments legal bases Digital public
service
Article 16 Request assessment of | Project promoter, | Request for assessment | Data
addressing vulnerability Designated Digital solution
Inform on the existence of | authority - .
Strategic projects addressing c - Inflorm b'(l)'rt]' addressed | Digital public
an existing vulnerability ommission vulnerablities service
Chapter IV Public procurement rules for | Member States Launch procurement Data
critical medicine products .
Public
administrations,
Economic
operator
Article 19 Notification ~ of  national | Member States Notification of national | Data
programmes Commission programmes
CMG
4.2. Data
Type of data Reference requirements Standard and/or specification
List of MS Authorities designated | Article 6 Standard list of MS
for assessing and confirming
Strategic Projects;
Strategic Project Article 6 Not defined
Status of the highest national | Article 9 Not defined
significance for Strategic Projects
Combined environmental | Article 12 Defined under other legal bases
assessment
Spatial planning data Article 13 Not defined
Paragraph 1
Combined urbanistic assessments | Article 13 Not defined
Paragraph 2
Assessment  whether strategic | Article 16 Not defined
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vulnerability

projects address a supply chain

National programmes

Article 19

Not defined

The list of Member States’ Authorities designated for assessing and confirming Strategic
Projects will be published on the ec.europa.eu website, relying on its standards for being
findable and accessible.

The act follows the only-once principle by not duplicating data collection for identification of
critical medicines and evaluation of vulnerabilities in their supply chains, by re-using data
collected under the Revision of the General Pharmaceutical Legislation.

Data related to assessments are governed by the relevant legal basis that trigger the

assessments.
Data flows
Type of data Reference(s) to the Actor who Actor who Trigger for the Frequency (if
requirement(s) provides the | receives the data exchange applicable)
data data
List of MS Acrticle 6 Member Commission Not defined NA
Authorities States
designated for
assessing and
confirming
Strategic Projects
Project Article 6 Project Designated at the initiative of
promoter authority the project
promoter
Strategic Project | Article 6 Designated Project At Project promoter | No deadline set
authority promoter request
Status of the Article 9 National Strategic No deadline set
highest national authorities Project
significance for promoter
Strategic Projects
Combined Article 12 Competent Strategic Within 45 days
environmental authority Project after receiving all
assessment promoter necessary
information and
subject to
exceptions
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Spatial planning Article 13 paragraph 1 Member General public

data States
Combined Article 13 paragraph 2 Member Strategic No deadline set
urbanistic States Project
assessments competent promoter

authorities
Request for Article 16 paragraph 2 Strategic Designated At the initiative of
assessment of Project authority the project
addressing promoter promoter
vulnerability by
Strategic
Projects
Assessment of Article 16 paragraph 2 Designated Strategic Within 15 working
addressing authority Project days
vulnerability by promoter
Strategic
Projects

Assessment of | Article 16 paragraph 2 Designated The

If Strategic project

addressing authority Commission addresses an
vulnerability by existing
Strategic vulnerability in the
Projects supply chain.

No deadline set
National Article 19 paragraph 2 Member Commission By 6 months after
programmes States entry into force of

this Regulation

4.3. Digital solutions

No new digital solution is foreseen.

entities and

public sector
bodies

on ‘cross-border

4.4. Interoperability assessment
Reference | Description of the | Interaction | Effect
to the legal | requirement across iteroperability’
provision Member
State
borders,
among EU
entities  or
between EU

EN 9
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Article 6 Member States shall

paragraph 2 | communicate to the
Commission  which
authority is designated | No interaction just one simple notification and/or
for assessing and publishing
confirming  Strategic
Projects;

Article 6 EC publishes online

paragraph 3 | the list of MS
designated authorities

4.5. Measures to support digital implementation

10
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LULEA KOMMUN BESLUTSFORSLAG 1(4)
Socialf6rvaltningen Arendenr
Vérd och omsorg 2025-05-12 2024/1464-3.9.9.3

Katarina Morin

Forslag till beslut gdllande yttrande 6ver KPMGs

granskning av avvikelsehantering inom dldreomsorgen
Arendenr 2024/1464-3.9.9.3

Socialforvaltningens forslag till beslut

Socialndmnden beslutar att anta socialforvaltningens yttrande 6ver KPMGs
granskning av avvikelsehantering inom dldreomsorgen och avge
nedanstaende svar till kommunrevisionen.

Sammanfattning av drendet

KPMG har av oss Luled kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska
kommunens rutiner kring avvikelsehantering inom dldreomsorgen. Syftet
med granskningen har varit att bedéma om socialnamnden har sdkerstallt att
avvikelser inom dldreomsorgen rapporteras och hanteras pa ett
andamalsenligt sdtt i enlighet med gallande lag och foreskrifter.

Socialforvaltningens yttrande
Socialforvaltningen instammer i revisionens bedomning att ménga delar av
avvikelsearbetet fungerar vil men att det finns nagra forbattringsomraden.

KPMG rekommenderar socialnamnden att (rekommendationer i kursiv stil och
forvaltningens svar utan kursivering):

- Sikerstilla att avvikelsehanteringsprocessen hdlls aktuell dver tid via
systematiska genomgingar.
Viagledning for avvikelsehantering har reviderats i december 2024 pa ett
sadant satt att den till stor del moter revisionens synpunkter. Den reviderade
vagledningen bildggs.

- Sikerstall att inkomna synpunkter och klagomadl registreras enligt upprittad
rutin.
Rutinen for synpunkter och klagomal har reviderats i januari 2025.
Vagledning synpunkter och klagomal reviderad mars 2025. De reviderade
dokumenten utgor tillsammans ett béattre stod for verksamheten att efterleva
forbattringsomradet. Omradet f6ljs upp vid kvalitetsrdd pa olika nivaer. De
reviderade dokumenten bildggs.

- Sikerstall att resultaten frin vergripande analyser av avvikelser och
klagomdl implementeras i konkreta och uppfoljningsbara dtgirder.
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LULEA KOMMUN BESLUTSFORSLAG 2 (4)
Socialf6rvaltningen Arendenr
Vérd och omsorg 2025-05-12 2024/1464-3.9.9.3

Katarina Morin

Infor 2025 har socialndimnden foljande aktiviteter avseende
internkontrollpunkten “kontrollera och sdkerstélla att efterlevnad och
systematisk uppfoljning sker i enlighet med process for avvikelsehantering”:
Aktiviteten till denna punkt &r att samtliga verksamhets-/omrades- och
enhetschefer ska genomfora behovsanalys i sin lednings-/arbetsgrupp om
vilka atgarder/aktiviteter som behdver genomforas {for att forbattra den
systematiska kvalitetsuppfoljningen gallande avvikelsehanteringsprocessen,
samt sdkerstalla efterlevnaden till rutin och process for omradet avvikelser.
Verksamhetscheferna ska vid socialférvaltningens ledningsgrupps
kvalitetsrad l160pande presentera verksamhetsomradets sammanstéllda
systematiska arbete med avvikelser och analys, samt atgarder.

Systematisk kvalitetsuppfoljning av avvikelser ska genomfdras oavsett
chefsniva. Respektive enhetschef ska infor saval del- som heldr genomfora sin
enhets redovisning av sina avvikelser. I redovisningen ska det inga

— Nuléaget over inrapporterade avvikelser, hur ser trenden ut kopplat till

tidigare uppfoljande arbete.

— Analys 0ver vad dr orsaken till att det ser ut som det gor? Vad har ni

vidtagit for atgarder? Utvardering av vidtagna atgarder?

— Uppge vad ni har/kommer att dtgarda nu och framat for att en

forbattring ska ske ytterligare?

— Vem/vilka ar ansvariga for genomforande av atgarder/aktivitet?
Verksamhetschef ska vid socialférvaltningens ledningsgrupps kvalitetsrad
l6pande presentera hela verksamhetsomradets sammanstallda systematiska
arbete med avvikelser och analys, samt atgarder.

Atgérden styr mot revisionens intentioner genom att:

e Tydliggora ansvar och uppfoljning: Genom att varje chefsniva har ett
uttalat ansvar for analys och atgarder sakerstalls att
avvikelsehanteringen inte stannar vid rapportering, utan leder till
konkret forbattringsarbete.

e Skapa sparbarhet och transparens: Den systematiska redovisningen
mojliggor uppfoljning over tid och ger en tydlig koppling mellan
identifierade brister, vidtagna atgarder och deras resultat.

e Stdrka det forebyggande arbetet: Genom att analysera orsaker och
trender kan aterkommande problem identifieras och forebyggas, vilket
ligger i linje med revisionens intention om en @ndamalsenlig
hantering.

e Integrera kvalitetsarbetet i ledningsstrukturen: Genom att
kvalitetsrdden anvands som forum for uppfoljning och analys
forankras arbetet i ledningen och blir en naturlig del av styrningen.

- Uppritta styrdokument som formaliserar kvalitetsrddsarbetets inriktning,
omfattning och genomforande.
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LULEA KOMMUN BESLUTSFORSLAG 34)
Socialf6rvaltningen Arendenr
Vérd och omsorg 2025-05-12 2024/1464-3.9.9.3

Katarina Morin

Revidering av nuvarande kvalitetsdokument ”Kvalitetsorganisation inom
socialforvaltningen” har paborjats och berdaknas vara klar tidigt hosten 2025.
Syftet med revideringen ar att tydliggora roller, kvalitetsradens syfte och
ocksa sdkerstélla exempelvis att alla medarbetare far aterkoppling avseende
resultatet av arbetet och atgarderna kring avvikelser.

Ovrigt

Revisionen patalar ocksa en forbattringspotential inom hélso- och sjukvéardens
efterlevnad av avvikelseprocessen. Har sker utbildning och handledning for
forbattring. Socialt ansvarig samordnare (SAS) och medicinskt ansvarig
sjukskoterska (MAS) planerar verksamhetsbesok under hosten 2025 for att
starka efterlevnaden av processen.

Revisionen efterlyser en tydligare sarskiljning mellan olika verksamheter i
aterrapporteringen till socialnamnden. I 2024 ars kvalitetsberattelse har
forvaltningen tagit steg i den dnskvarda riktningen. Just nu pagar en oversyn
av hur delarsrapporteringen kan fortydligas.

For kannedom kan det vara bra for revisionen att kdnna till att forvaltningen
sedan oktober 2024 arbetar med att infora en applikation for SOSFS 2011:9 i
beslutsstodet Hypergene. Applikationen ar en digitalisering av
kvalitetsledningssystemet med tydligt fokus pa dokumentationskrav av
egenkontroller och riskanalyser kopplat till olika kvalitetsomraden. Arbetet
kommer att paga under 2025 med en prelimindr plan om driftsattning for ett
verksamhetsomrdade under hosten 2025.

Dialog

Socialforvaltningens svar har utarbetats i samarbete mellan verksamhetschefer
vard- och omsorg och halso- och sjukvard, tillsammans med medicinskt
ansvarig sjukskoterska (MAS), socialt ansvarig samordnare (SAS) och
avdelningschef HR & kvalitet.

Beslutsunderlag

e Slutdokument — Granskning av avvikelsehantering inom
aldreomsorgen, SOC Hid: 2025.499

e Rapport — Granskning av avvikelsehantering inom dldreomsorgen,
SOC Hid: 2025.498

e Vigledning Avvikelser pa socialforvaltningen, 2025-03-20

¢ Rutin {6r synpunkter och klagomal, 2025-01-01

e Vigledning i modulen for synpunkter och klagomal, 2025-03-14

Katarina Morin
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Vard och omsorg
Katarina Morin

BESLUTSFORSLAG
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44)
Arendenr
2024/1464-3.9.9.3

Verksamhetschef

Beslutet skickas till
Kommunrevisionen
KPMG AB
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SLUTDOKUMENT

2025-02-13
For kinnedom: Socialndmnden
Kommunstyrelsen
Kommunfullméktige

Partiernas gruppledare

Granskning av avvikelsehantering inom Aldreomsorgen

KPMG har av oss Luled kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens rutiner kring

avvikelsehantering inom &ldreomsorgen. Uppdraget ingér i revisionsplanen for ar 2024.

Syftet med granskningen har varit att bedoma om socialndmnden har sdkerstéllt att avvikelser
inom dldreomsorgen rapporteras och hanteras pa ett andamalsenligt satt i enlighet med gédllande

lag och foreskrifter.

Den samlade bedomningen utifrian granskningens syfte ar att socialnimnden endast delvis
har siikerstillt att avvikelser inom iildreomsorgen rapporteras och hanteras i enlighet med

gillande lag och foreskrifter.

Utifrén resultatet av granskningen rekommenderas socialndmnden att:
e Sikerstilla att avvikelsehanteringsprocessen hélls aktuell over tid via systematiska ge-
nomgéangar
e Sikerstill att inkomna synpunkter och klagomal registreras enligt uppréttad rutin.
o Sikerstall att resultaten fran Gvergripande analyser av avvikelser och klagomal implemen-
teras i konkreta och uppfoljningsbara atgérder.
e Uppritta styrdokument som formaliserar kvalitetsrddsarbetets inriktning, omfattning och

genomforande.
Vi dverldamnar hiarmed granskningsrapporten for kinnedom och yttrande. Yttrande frén social-
niamnden Onskas senast den 31 juni 2025.

For Luled kommuns revisorer

Kurt Hauptmann/ordférande
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Sammanfattning

KPMG har av Lulea kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens rutiner
kring avvikelsehantering inom aldreomsorgen. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar
2024.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om socialna@mnden har sakerstallt att
avvikelser inom aldreomsorgen rapporteras och hanteras pa ett andamalsenligt satt i
enlighet med gallande lag och féreskrifter.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att socialnamnden
endast delvis har sakerstallt att avvikelser inom daldreomsorgen rapporteras och
hanteras i enlighet med gallande lag och foreskrifter.

| det féljande redovisas vara samlade bedémningar av respektive revisionsfraga.

Revisionsfraga Bedomning

Har namnden sakerstallt att det finns fungerande system och | allt vasentligt
rutiner for att:

- ldentifiera, dokumentera och rapportera avvikande
handelser i verksamheten?

- Analysera och atgéarda rapporterade avvikelser?

- Folja upp vidtagna atgarder?

Ar riktlinjer och rutiner kdnda i organisationen? | allt vasentligt

Sammanstalls och analyseras rapporterade avvikelser, Delvis
synpunkter och klagomal pa ett &ndamalsenligt satt?

Vidtas atgarder utifran resultatet av avvikelsehanteringen for Delvis
att sékra verksamhetens kvalitet?

Vilken aterrapportering sker till n&amnden? | allt vasentligt
tillfredsstallande

Fér narmare beskrivning av bakgrunden till vara bedémningar héanvisar vi till respektive
avsnitt i revisionsrapporten.

Utifran vara iakttagelser och bedémningar rekommenderar vi socialndmnden att:

- Sakerstilla att avvikelsehanteringsprocessen halls aktuell 6ver tid via
systematiska genomgangar.
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- Sakerstall att inkomna synpunkter och klagomal registreras enligt upprattad
rutin.

- Sakerstall att resultaten fran dvergripande analyser av avvikelser och klagomal
implementeras i konkreta och uppféljningsbara atgarder.

- Uppratta styrdokument som formaliserar kvalitetsradsarbetets inriktning,
omfattning och genomférande.
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Bakgrund

KPMG har av Luled kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens rutiner
kring avvikelsehantering inom aldreomsorgen. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar
2024.

| Luled kommun ar det socialndmnden som ansvarar fér den vard och omsorg som ges
till aldre. Enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2011:9) om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete ansvarar vardgivare och huvudman for
att det finns ett ledningssystem i verksamheten. En viktig del i det systematiska
kvalitetsarbetet ar det systematiska forbattringsarbete som ska ske i verksamheten. |
detta ingar att bedéma om det finns risk for att handelser skulle kunna intraffa som kan
medfdra brister i verksamhetens kvalitet. For att sdkra verksamhetens kvalitet ska
egenkontroll goras. Dartill ska klagomal och synpunkter pa verksamhetens kvalitet tas
emot och utredas.

Utover detta finns det &ven en rapporteringsskyldighet for den som fullgdr uppgifter
inom socialtjansten, enligt LSS och foér halso- och sjukvardspersonal (lex Sarah och lex
Maria) nar det galler missférhallanden eller patagliga risker for missférhallande samt
handelser i verksamheten som har medfort eller hade kunnat medféra vardskada.

De rapporter, klagomal och synpunkter som kommer in ska sammanstéllas och
analyseras for att utifran det kunna identifiera monster eller trender som indikerar
brister i verksamhetens kvalitet. Utifran resultatet av ovan namnda aktiviteter
(riskanalys, egenkontroll och utredning av avvikelser) ska sedan atgarder vidtas for att
sakra verksamhetens kvalitet.

Revisorerna bedémer att det finns en risk att avvikelser och rapporter enligt lex Sarah
och lex Maria inte hanteras pa ett andamalsenligt satt och har utifran sin riskanalys
beslutat att genomféra en granskning av socialnamndens rutiner for
avvikelsehantering. Aktuella grunder fér ansvarsprévning i granskningen ar risken
bristande styrning och intern kontroll i verksamheten samt risken for
verksamhetsskada.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Syftet med granskningen har varit att bedéma om socialn@mnden har sakerstallt att
avvikelser inom aldreomsorgen rapporteras och hanteras pa ett andamalsenligt satt i
enlighet med gallande lag och féreskrifter.

Granskningen har omfattat féljande revisionsfragor:
e Har ndmnden sakerstallt att det finns fungerande system och rutiner for att:

o ldentifiera, dokumentera och rapportera avvikande handelser' i
verksamheten?

o Analysera och atgarda rapporterade avvikelser?

' Med avvikande handelser avses har rapporter enligt lex Sarah och lex Maria, synpunkts- och
klagomalshantering och 6vriga avvikelser
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o Folja upp vidtagna atgarder?
Ar riktlinjer och rutiner kénda i organisationen?

Sammanstalls och analyseras rapporterade avvikelser, synpunkter och
klagomal pa ett andamalsenligt satt?

Vidtas atgarder utifran resultatet av avvikelsehanteringen for att sakra
verksamhetens kvalitet?

Vilken aterrapportering sker till namnden?

Granskningen har avgransats till att granska och bedéma huruvida
avvikelsehanteringen sker pa ett andamalsenligt satt inom aldreomsorgen (sarskilt
boende och hemtjanst).

2.2 Revisionskriterier

| granskningen har revisionskriterierna utgjorts av:

Kommunallagen 6 kap. 6 §

Socialtjanstlagen 3 kap. 3 § samt 14 kap. 2-7 §§
Patientsakerhetslagen 3 kap.

Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9)

Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om lex Sarah (2011:5)

Inspektionen for vard och omsorgs foéreskrifter (HSLF-FS 2017:41) om anmalan
av handelser som har medfort eller hade kunnat medféra en allvarlig vardskada
(lex Maria).

Tillampbara interna regelverk, policys och beslut

2.3 Metod

Granskningen har genomférts genom:

Dokumentstudier av relevanta dokument sa som ledningssystem for
kvalitetsarbete, vagledning avvikelser pa socialférvaltningen, socialnamndens
delegationsordning, kvalitetsberattelse 2023, patientsdkerhetsberattelse 2023,
verksamhetsberattelse 2023, Socialndmndens verksamhetsplan 2024, rutin
avvikelsehantering, hantering av synpunkter och klagomal, rutin synpunkter och
klagomal, rutin lex Maria, riktlinjer lex Sarah, rutin lex Sarah och tillsynsarenden
— arbetsgang for hantering av tillsynsarenden samt att tillvarata resultat.

Intervjuer har genomforts med verksamhetschef vard- och omsorg och hélso-
och sjukvard, gruppintervjuer med utvalda enhetschefer sarskilt boende och
hemtjansten, gruppintervjuer med utvalda medarbetare inom hemtjansten och
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sarskilt boende samt intervju med medicinskt ansvarig sjukskéterska (MAS) och
socialt ansvarig samordnare (SAS)

De beddmningar som avldmnas i granskningen har utgétt ifran foljande
beddmningsnivaer.

Samtliga intervjuade har erbjudits att faktakontrollera ett utkast av rapporten
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Vagledande regelverk, foreskrifter och allmanna rad
Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2011:9)

Den som bedriver socialtjanst eller verksamhet enligt foreskrift ansvarar for att det finns
ett systematiskt kvalitetsledningssystem?. Ledningssystemet ska anvandas for att pa
ett systematiskt och fortldpande satt utveckla och sakra verksamhetens kvalitet.
Vardgivaren eller den som bedriver socialtjanst ska identifiera, beskriva och faststélla
de processer som verksamheten behdver for att sédkra verksamhetens kvalitet. For
varje aktivitet ska vardgivaren eller den som bedriver socialtjanst utarbeta och faststélla
de rutiner som behovs for att sakra kvaliteten i verksamheten. Vidare ska rutinerna
beskriva ett bestamt tillvagagangssatt for hur en aktivitet ska utféras samt ange
ansvarsfordelningen for utférandet i verksamheten.

Foreskriften fortydligar ocksa att den som bedriver verksamhet ska arbeta med ett
systematiskt forbattringsarbete. Den information som verksamheten far genom
riskanalyser, egenkontroller och utredning av klagomal, synpunkter och rapporter ska
ligga till grund for forbattringar av ledningssystemets processer och rutiner. Vidare
beskrivs hur en verksamhet systematiskt och fortldpande ska arbeta for att utveckla
och sakra kvaliteten i verksamheten. Kvalitet definieras enligt foreskriften pa foljande
satt: Att en verksamhet uppfyller de krav och mal som géller fér verksamheten enligt
lagar och andra féreskrifter om hélso- och sjukvard, socialtjdnst och stéd och service fill
vissa funktionshindrade och beslut som har meddelats med stéd av séddana féreskrifter.

| féreskriftens 4 kap. finns bestdmmelser kring ledningssystemets grundlaggande
uppbyggnad. Ledningssystemet ska anvandas fortldpande och systematiskt for att
utveckla och sakra verksamhetens kvalitet genom att identifiera, beskriva och faststélla
processer i verksamheten.

Patient- och kvalitetsberattelse

Av 7 kap. i ovan namnd foéreskrift framgar vidare att vardgivare eller den som bedriver
socialtjanst arligen ska uppratta en sammanhallen kvalitetsberattelse med
dokumentationen som utgangspunkt. Kvalitetsberattelsen bér omfatta hur vardgivaren
eller den som bedriver socialtjanst arbetat med att systematiskt och fortldpande
utveckla och sékra verksamhetens kvalitet.

En kvalitetsberattelse bor innehalla en redogorelse dar det framgar:

e hur arbetet med att systematiskt och fortldpande utveckla och sakra
verksamhetens kvalitet har bedrivits under féregaende kalenderar

e vilka atgarder som har vidtagits for att sakra verksamhetens kvalitet och
o vilka resultat som uppnatts

Utover det kan kvalitetsberattelsen innehalla en redogdrelse for hur risker har
hanterats, hur kvaliteten genom egenkontroll har f6ljts upp och utvarderats, hur
rapporter, klagomal och synpunkter har hanterats samt en beskrivning av vilka
forbattringar som ovanstaende aktiviteter gett upphov till.

2 SOSFS 2011:9
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| enlighet med 3 kap. 9 och 10 § Patientsdkerhetslagen ska vardgivaren arligen (senast
1 mars) uppratta en patientsakerhetsberattelse for att redogéra for det systematiska
patientsakerhetsarbetet.

En viktig distinktion ar skillnaden mellan det lagstadgade kravet pa en
patientsdkerhetsberattelse och det allméanna radet gallande kvalitetsberattelse. En
patientsakerhetsberattelse syftar till att redogora for patientsakerhetsarbetet som
handlar om skydd mot vardskada, medan en kvalitetsberattelse omfattar mer an enbart
arbetet kring patientsakerhet.

Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om lex Sarah (2011:5)

Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om lex Sarah (2011:5) innebar foljande
for en kommuns aldreomsorgsverksamhet:

e Rapportering av missforhallanden: Lex Sarah staller krav pa att all personal
inom aldreomsorgen ar skyldiga att rapportera missférhallanden eller risker for
missforhallanden i verksamheten. Detta innebar att om nagon i personalen
upptacker eller misstanker att det forekommer brister i omsorgen, ska detta
rapporteras till ansvarig chef.

¢ Utredningsskyldighet: Nar ett missforhallande rapporteras, ar kommunen
skyldig att utreda handelsen. Utredningen syftar till att forsta orsakerna till
missforhallandet och att forhindra att liknande situationer uppstar i framtiden.

e Atgiardsplanering: Efter utredningen maste kommunen vidta nédvandiga
atgarder for att ratta till missforhallandet och sakerstalla att det inte upprepas.
Detta kan innebara férandringar i rutiner, utbildning av personal eller andra
forbattringsatgarder.

e Dokumentation och uppfoljning: Kommunen maste dokumentera hela
processen fran rapportering till atgard och folja upp att vidtagna atgarder har
haft dnskad effekt. Detta ar viktigt for att sakerstalla transparens och
ansvarighet i aldreomsorgen.

e Anmalan till IVO: Om ett allvarligt missforhallande upptacks ar kommunen
skyldig att anmala detta till Inspektionen for vard och omsorg (IVO). Detta ar en
del av tillsynsprocessen for att sékerstélla att aldreomsorgen haller en hog
kvalitet och att de aldre far den vard och omsorg de har ratt till.

Lex Sarah syftar till att starka rattssakerheten och tryggheten fér de aldre genom att
sakerstalla att missférhallanden i omsorgen hanteras systematiskt och 6ppet.

Inspektionen for vard och omsorgs foreskrifter (HSLF-FS 2017:41). lex Maria.

Inspektionen for vard och omsorgs foreskrifter (HSLF-FS 2017:41) om anmalan av
handelser som har medfért eller hade kunnat medféra en allvarlig vardskada, aven
kadnd som lex Maria, innebar féljande for en kommuns aldreomsorgsverksamhet:

¢ Anmalningsskyldighet: Kommunens aldreomsorgsverksamhet ar skyldig att
anmala alla handelser som har medfért eller hade kunnat medfdra en allvarlig
vardskada till Inspektionen for vard och omsorg (IVO). Detta galler oavsett om
skadan faktiskt intraffade eller om det fanns en risk for att den skulle intraffa.
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e Systematisk hantering av vardskador: Verksamheten maste ha rutiner for att
identifiera, dokumentera och analysera handelser som kan leda till vardskador.
Detta ar en del av ett systematiskt kvalitetsarbete som syftar till att férbattra
sakerheten for de aldre.

e Utredning och atgarder: Nar en potentiell vardskada identifieras, maste
verksamheten genomfdra en intern utredning for att forsta vad som gick fel och
varfor. Baserat pa utredningen ska atgarder vidtas for att forhindra att liknande
handelser intraffar i framtiden.

¢ Rapportering och transparens: Genom att rapportera dessa handelser till
IVO, bidrar aldreomsorgen till en 6kad transparens och majlighet fér extern
tillsyn. Detta hjalper till att sakerstalla att vardgivare arbetar for att minimera
risker och forbattra vardkvaliteten.

e Fokus pa patientsdkerhet: Lex Maria understryker vikten av patientsékerhet
inom aldreomsorgen. Genom att systematiskt rapportera och utreda vardskador
kan kommunen arbeta proaktivt for att skydda de aldre fran skada och férbattra
vard- och omsorgskvaliteten.

Dessa foreskrifter syftar till att starka sakerheten inom varden och omsorgen genom att
sakerstalla att allvarliga handelser hanteras pa ett strukturerat och transparent satt.
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Resultat av granskningen

System och rutiner

Av namndsprotokollet 2024-06-20° framgar att socialnamnden antagit reviderade
riktlinjer for kvalitetsledningssystemet, vilket ersatter den tidigare versionen fran 2014.
Syftet med revideringen anges vara att starka och 6ka féljsamheten till de krav som
alaggs kommunen via Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2011:9).

Riktlinjerna for kvalitetsledningssystemet omfattar samtliga anstéallda inom
socialforvaltningen och framgar av dokumentet "Ledningssystem for kvalitetsarbete”.
Syftet med riktlinjerna ar att klargdra varje funktions ansvar i kvalitetsarbetet och att
tydliggoéra de principer som utgor grunden for kvalitetsarbetet.

Av riktlinjerna framgar att socialdirektéren har ett 6vergripande ansvar for att leda
forvaltningens kvalitetsarbete inom exempelvis avvikelsehantering, dar socialdirektéren
ansvarar for att sakerstalla att det finns riktlinjer och rutiner fér avvikelsehantering, att
dessa ar kdnda av samtliga medarbetare och att det ska finnas en tydlig
ansvarsfordelning for avvikelsehantering.

Det framgar vidare av riktlinjerna att samtliga medarbetare inom férvaltningen ska bidra
till ett standigt forbattringsarbete och ar skyldiga att rapportera fel och brister.

Det anges i riktlinjerna att det systematiska kvalitetsarbetet bestar av foljande delar:
» Forbattring av processer och rutiner

* Risk- och konsekvensanalys

+ Egenkontroll

» Hantering av avvikelser, Lex Sarah, Lex Maria, Synpunkter & klagomal

« Att vidta atgarder och utveckla verksamheten.

Dokumentet klargér vidare att handelser som avviker fran god kvalitet ska
uppmarksammas och hanteras, darav lyfts hanteringen av avvikelser, Lex Sarah, Lex
Maria, synpunkter & klagomal som en central del av det systematiska kvalitetsarbetet.

Dokumentet "Vagledning — avvikelser pa socialférvaltningen*” syftar till att skapa ett
gemensamt arbetssatt for avvikelsehantering® inom hela socialférvaltningen.
Dokumentet redogdr for omradet avvikelsehantering, inklusive ansvarsfordelning,
definition av roller och avvikelseprocessen som innehaller fem steg, vilket beskrivs i
nedanstaende bild.

3 Socialnamnden 2024-06-20 § 122

4 Daterad 2022-02-08

5 Enligt dokumentet ska begreppet avvikelse definieras som ett samlingsbegrepp for handelser,
synpunkter och klagomal, rapporterade vardskador och missférhallanden som har lett till eller kunnat
(risk) leda till fel eller brister i bemdtande, service, handlaggning, omsorg, vard eller utebliven vard och
omsorg i uppdraget till den enskilde. Det kan ocksa vara en handelse i form av avsteg fran rutin fér hand-
laggning, genomférandeplaner, vardplaner eller andra éverenskommelser.
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RAFPPORTERA UTREDA BEDOMA ATGARDA FOLUIA UPP

Kélla: Avvikelse process, fran dokumentet Vagledning — avvikelser pa
socialférvaltningen

Av dokumentet finns beskrivningar av hur respektive steg i avvikelseprocessen ska
hanteras och vilket syfte de olika stegen har. Exempelvis framgar det att narmaste chef
ansvarar for att de vidtagna atgarderna med anledning av en avvikelse foljs upp.

Av dokumentet framgar aven hur den dvergripande sammanstallningen och analys av
avvikelsehanteringen ska fungera pa respektive niva i organisationen.

| dokumentet finns aven hanvisningar till olika rutiner, dokument och webbutbildningar
som syftar till att vidare beskriva avvikelsehanteringen.

Vi har tagit del av riktlinjer och rutiner som beskriver hanteringen av lex Sarah,
synpunkter och klagomal, avvikelser och lex Maria. Av rutinerna framgar
tillvagagangsatt gallande dokumentation, bedémning av handelse, samt hur
atgardsarbetet ska genomféras och av vem.

Av rutinen "Tillsynsarenden — Arbetsgang for hantering av tillsynsarenden samt att
tillvarata resultat” framgar arbetsgangen for tillsynsarenden och hur resultaten ska
tillvaratas. Bland annat tydliggdr rutinen att efter en utredning enligt lex Sarah eller lex
Maria ar klar kan det behévas en uppfdljning. Det &r den ansvariga chefens uppgift att
starta ett uppféljningsarende och skapa en handlingsplan.

Enligt uppgift fran intervju samlas material, vagledning, rutiner, webbutbildningar med
mera avseende avvikelsehanteringen inom socialférvaltningen pa kommunens intranéat.

System

| férvaltningens verksamhetssystem for avvikelsehantering sker det praktiska
tillvdgagangssattet att rapportera/registrera och dokumentera hanteringen av
avvikelsen.

Fran och med den 1 mars 2024 har kommunen ett nytt verksamhetssystem, dar
avvikelser rapporteras via en integrerad avvikelsemodul. Av intervjuer framgar det att
det nya systemet har medfort flera forbattringar. Systemet upplevs som mer
anvandarvanligt och omfattar fler obligatoriska fragor, vilket uppges bidrar till en mer
detaljerad och tydlig beskrivning av varje incident. Nar en avvikelse registreras i
systemet mottar den berdrda chefen automatiskt ett e-postmeddelande om handelsen.
Systemet skickar dessutom en paminnelse om avvikelsen inte har 6ppnats och
pabdrjats inom en angiven tidsram.

Det framfor vid intervju att det finns viss forbattringspotential inom det nya systemet,
framst gallande avvikelser som berér HSL-omradet. Vid avvikelse som berér HSL-
omradet ska enhetschef inkludera sjukskoterska i avvikelsehanteringen. Denna
process har annu inte implementerats fullt ut och kan ibland vara otydlig enligt

11
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intervjuade. | vissa fall har sjukskéterskor enbart markerat att de ar klara utan att ldamna
ytterligare beskrivningar i systemet.

Bedomning

Var bedomning ar att socialnamnden i allt vasentligt har sakerstallt att det finns

fungerande system och rutiner for att hantera, analysera, atgarda och folja upp
vidtagna atgarder.

Bedémningen grundas pa att det finns upprattade styrdokument och framtagna rutiner
som beskriver och tydliggér avvikelsehanteringsprocessen med tillhdérande roll- och
ansvarsbeskrivningar.

Av granskningen framgar att det nya verksamhetssystemet med tillhérande
avvikelsemodul upplevs anvédndarvanlig och har bidragit till en 6kad detaljeringsgrad i
avvikelserapporteringen. Vi ser positivt pa att systemet kan tillhandahalla automatiska
e-postmeddelande till respektive chef, vilket kan bidra till att avvikelserna kan
prioriteras och hanteras.

Det finns dock forbatiringspotential i vissa processer, sarskilt inom
avvikelsehanteringen inom HSL-omradet, vilket bér adresseras for att starka
avvikelsehanteringen.

Kannedom om riktlinjer och rutiner inom organisationen

Enligt intervjuade genomfér samtliga nyanstéllda en webbutbildning om
avvikelsehantering, vilken ar en del av det inskolningsmaterial som varje ny
medarbetare férvantas genomféra. Det framkommer att nyanstéllda ofta far stéd och
vagledning av mer erfarna kollegor nér de skriver sin forsta avvikelserapport.

Enligt uppgift har samtliga medarbetare inom hemtjansten och sarskilt boende nyligen
genomgatt en utbildning om avvikelsehantering. Utbildningstillfallet genomfordes i
samband med introduktionen av det nya verksamhetssystemet, detta eftersom det nya
systemet innehaller vissa férandringar jamfért med det gamla avvikelsesystemet.

Enligt uppgift stéller respektive enhetschef fragor omkring hur val medarbetaren har
kannedom om avvikelsehanteringen i det arliga medarbetarsamtalet, detta fér att fanga
upp eventuella utvecklingsbehov for den enskilda medarbetaren.

Av intervjuade framgar att det kan finnas en viss underrapportering av avvikelser. Detta
beskrivs framst bero pa bristande tid fér att hinna skriva en avvikelse eller att det i vissa
fall kan bero pa okunskap eller osakerhet pa hur en avvikelse ska upprattas. Dock
framgar det av de intervjuade att diskussioner och dialog om avvikelser ar en naturlig
del i det dagliga arbetet. Majoriteten av de intervjuade upplever att riktlinjerna och
rutinerna fér avvikelsehantering ar valkdnda inom aldreomsorgsverksamheten, vilket
framst tillskrivs den nyligen genomférda avvikelseutbildningen.

Ovrig iakttagelse

Vi har inte tagit del av nagot skriftligt underlag som gér géllande att det finns en
systematisk genomgang av avvikelsehanteringsprocessen med baspersonalen inom
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sarskilt boende och hemtjansten. Dock framgar det av intervjuer att vissa enhetschefer
kan ta upp avvikelsehanteringsprocessen pa arbetsplatstraffar.

Bedomning

Var bedomning ar att riktlinjer och rutiner i allt vasentligt ar kanda i

verksamheten

Vi beddmer att det finns en etablerad struktur fér att introducera nyanstallda i
avvikelsehanteringsprocessen via inskolningsmaterial. Vidare sakerstalls kontinuerlig
medvetenhet och kunskap om avvikelsehantering bland befintlig personal genom arliga
medarbetarsamtal.

Det framférs vid intervjuer att riktlinjer och rutiner avseende avvikelsehantering ar
valkadnda i verksamheten, vilket framst tillskrivs den nyligen genomférda utbildningen
och att avvikelsehanteringen beskrivs som en naturlig del av det dagliga arbetet.

Dock anser vi att det finns férbattringspotential, da det saknas en strukturerad plan fér
systematiska genomgangar av avvikelsehanteringsprocessen med baspersonalen,
som kan leda till att avvikelsehanteringen forblir levande och aktuell inom
organisationen éver tid.

Analys och atgarder
Analys och atgarder pa enhetsniva

Nar en avvikelse rapporteras, far enhetscheferna inom hemtjansten och sarskilt
boende ett mejl med en lank till avvikelsen. Enhetscheferna ansvarar for att behandla
och analysera avvikelsen, bedéma vilka som ska delta i utredningen, och féresla
I6sningar.

Om en avvikelse klassificeras som allvarlig kravs uppféljning av avvikelsen, medan
mindre allvarliga handelser kan avslutas utan uppféljning. Avvikelser som bedéms vara
allvarliga sa som exempelvis Lex Sarah eller Lex Mariah eskaleras till medicinskt
ansvarig sjukskoéterska (MAS), medicinskt ansvarig fér rehabilitering (MAR), eller
socialt ansvarig samordnare (SAS) fér utredning och analys. Enligt intervjuer kan
handlingsplaner eller nya rutiner tillkomma beroende pa omfattningen och arten av
avvikelsen. Verksamhetschef, omradeschef och enhetschef ansvarar for att atgarda
identifierade brister och se till att planerade atgarder genomférs och féljs upp.

Det framgar av intervjuer att avvikelser inom hemtjansten och sarskilt boende hanteras
och diskuteras kontinuerligt inom olika forum pa enhetsniva. Legitimerad personal
deltar dven i vissa av dessa forum. Det framgar vidare av intervju att uppféljning av
vidtagna atgéarder och eventuella handlingsplaner genomférs i dessa forum.

Av intervjuer framgar en upplevelse av att atgarder vidtas vid avvikelser, exempelvis
beskrivs att forandringar i genomférandeplan, revidering av rutin eller fortydligande i
beséksbeskrivningar &r vanligt vidtagna atgarder.

Gallande klagomal och synpunkter finns som redan namnt en upprattad rutin for hur
processen ska ga till. Vid intervjuer framgar det att det framst ar de klagomal och
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synpunkter som registreras via kommunens hemsida som sammanstalls och
analyseras. Inkomna klagomal och synpunkter som kommer in via andra vagar
registreras inte alltid i verksamhetssystemet utan hanteras och atgardas vanligtvis
direkt utan dokumentation i avsett verksamhetssystemet.

Det framgar det av granskningen att det finns ett proaktivt arbetssatt for att samla in
synpunkter och klagomal, detta framst inom sarskilt boende verksamheten. Dar
anhoriga blir kontaktad av personal Idpande under aret for att stamma av hur de
upplever omsorgen som bedrivs.

Analys och atgarder pa verksamhets- och forvaltningsovergripande niva

Resultaten fran det dokumenterade systematiska kvalitetsarbetet, inklusive
avvikelsestatistik, utredningar och analyser ska goras tillgangliga for funktionerna MAS,
MAR och SAS. Dessa funktioner har ansvaret for att genomféra olika kvalitetskontroller
och for att arligen sammanstalla avvikelsearbete som statistik, analyser och
bedémningar pa en forvaltningsévergripande niva i patientsakerhets- och
kvalitetsberattelsen, inklusive exempel som lex Sarah och lex Maria.

Som redan namnt framgar det av dokumentet "Vagledning — avvikelser pa
socialférvaltningen” hur den évergripande sammanstaliningen och analys av
avvikelsehanteringen ska fungera pa respektive niva i organisationen, vilket beskrivs
mer ingaende nedan:

e Individniva — chef ansvarar for att handelser och konsekvenser for den
enskilde utreds och analyseras samiat, till exempel upprepade fallhandelser.

¢ Enhetsniva — enhetschef analyserar trender och monster for enheten.
Enhetens samlade analys ska anvandas for att prioritera utvecklingsomraden
fortidpande under aret.

e Overgripande niva — sammanstallning och analys dver flera enheter gors av
verksamhetschef. Verksamhetens samlade analys ska anvandas for att
prioritera utvecklingsomraden fortldpande under aret.

e MAS, MAR och SAS - tar del av analyser fran samtliga verksamhetsomraden
och vager in resultatet i analys pa férvaltningsniva for
patientsakerhetsberattelse och kvalitetsberattelse.

Enligt intervju har verksamheten tidigare identifierat ett utvecklingsomrade relaterat till
otillracklig analys av avvikelser. Som en atgard inférdes ett nytt arbetssatt strax fore
sommaren 2024. Enhetschefer inom hemtjansten och sarskilt boende ska nu
manatligen sammanstalla och analysera inkomna avvikelser samt foresla atgarder,
vilket sedan aggregeras i organisationen. Enligt intervjuer ar arbetsgrupperna delaktiga
i analys och atgardsarbetet.

Varje manad skickas respektive enhets sammanstalining vidare till verksamhetschef
som gor en total sammanstallning tre ganger per ar och lyfter resultatet med MAS och
SAS som presenterar resultatet for socialdirektorens ledningsgrupp och rapporterar till
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namnden tre ganger per ar. Av namndsprotokoll framgar att namnden har delgetts
avvikelsesammanstallningen i januari®, april” och september?®

Enligt intervjuer ska den dvergripande analysen omsattas i praktiska atgarder pa
enhetsniva via kvalitetsraden. Kvalitetsradens syfte ar att underlatta samverkan och
diskussion mellan olika yrkesgrupper och ledningsnivaer inom kommunen. Dessa
moten halls regelbundet pa olika nivaer i kommunen. Utifran vissa intervjuer som
genomforts under granskningen framkommer en uppfattning om att det finns potential
for forbattring i hur den évergripande analysen praktiskt kan omvandlas till konkreta
atgarder pa enhetsniva.

Vi har tagit del av en aldre rutin® som 6vergripande beskriver genomférandet av
kvalitetsradsarbetet. Genom intervjuer har det framkommit att denna rutin inte ar
allmant kdnd inom organisationen. Vidare noterar vi att rutinen saknar tydlighet
gallande hur atgarder, baserade pa évergripande analyser, ska implementeras i
organisationen samt hur och nar dessa atgarder ska féljas upp och utvarderas.
Dessutom framgar det inte vilka specifika funktioner som férvantas delta i
kvalitetsraden pa respektive niva.

Enligt uppgift sammanstalls och diarieférs samtliga klagomal och synpunkter som
registrerats via kommunens hemsida. Enligt intervju sammanstélls och analyseras
inkomna synpunkter och klagomal inom socialdirektdrens kvalitetsrad, for att sedan
hanteras vid dvriga nivaers kvalitetsrad.

Dokumentation och sammanstallning

Bade kvalitetsberattelsen 2023 och patientsakerhetsberattelsen 2023 betonar behovet
av att stérka avvikelsehanteringen. | kvalitetsberattelsen framgar att
avvikelsehanteringen ar ett av sju prioriterade forbattringsomraden for 2024.
Kvalitetsberattelsen understryker vikten av att forbattra efterlevnaden till processer och
rutiner samt att utveckla den verksamhetsnara analysen av handelser. P4 samma satt
identifierar patientsdkerhetsberattelsen 2023 avvikelsehanteringen som ett centralt
utvecklingsomrade infér 2024.

Socialnamndens internkontrollplan 2024 inkluderar en risk med baring pa
avvikelsehanteringen. Kontrollmomentet utgdrs av kontroll av efterlevnad och att
systematisk uppfdljning sker i enlighet med rutiner inom omradet for
avvikelsehantering.

Av patientsakerhetsberattelsen och kvalitetsberattelsen avseende 2023 framgar
sammanstalliningar av exempelvis antal avvikelser som registrerats under aret. Dar
inrapporterade avvikelser 6kade under 2023 med 644 stycken i jamférelse med ar
2022. Antalet fallavvikelser har 6kat med 220 fall, dar de sarskilda boenden har de
storsta antalet fallavvikelser. Det totala antalet Iakemedelsavvikelser har ocksa Okat
med 251 jamfort med 2022. Dar utebliven dos &r den vanligaste avvikelsen.

6 Socialnamnden 2024-01-25 § 17
7 Socialnamnden 2024-04-25 § 81
8 Socialnamnden 2024-09-26 § 181
9 Daterad 2021-06-07
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Antalet registrerade synpunkter och klagomal till socialférvaltningen uppgar till 220
stycken foér ar 2023. Dar 85% av synpunkterna och klagomalen besvarades inom fyra
veckor. Vidare framgar det att patientnamnden har inkommit med synpunkter och
klagomal och begéaran om yttrande i fem enskilda drenden under 2023.

Under ar 2023 har elva férdjupade lex Sarah utredningar inletts. Det framgar vidare att
atta handelser har anmalts till Inspektionen fér vard och omsorg (IVO). Samtliga
handelser som anmiailts till IVO har avslutats utan vidare atgard, vilket betyder att IVO
har gjort bedémningen att verksamheten har vidtagit atgarder, analyserat
bakomliggande orsaker och att verksamheten har vidtagit och planerat att vidta
atgarder for att forhindra att nagot liknande intraffar igen. Majoriteten av lex Sarah
utredningarna har initierats pa grund av olampligt beteende hos en medarbetare.

Under 2023 har nio Lex Maria-utredningar pabérjats, dar tva ledde till IVO- anmalan.
Enligt patientsakerhetsberattelsen har atgarder presenterats och hanterats vid
kvalitetsrad under aret.

Vi noterar att de sammanstaliningar som gérs i patientsakerhetsberattelsen och
kvalitetsberattelsen ar évergripande och gér ingen skillnad mellan hemtjénst och
sarskilt boende i redogdrelserna av avvikelserna, vilket innebar att det inte ar tydligt hur
férdelningen av exempelvis avvikelser ser ut mellan hemtjansten och sarskilt boende.

Bedomning

Var bedémning ar att det delvis finns fungerande arbetssatt for att sammanstalla,

analysera och hantera rapporterade avvikelser, synpunkter och klagomal, samt for att
vidta atgarder baserat pa dessa analyser.

Vi beddmer att det finns en etablerad struktur for avvikelsehanteringsprocessen
inklusive analys och atgéarder pa enhetsniva. Det finns tillvagagangssatt for att hantera
synpunkter och klagomal, &ven om det finns utrymme fér forbattringar i
dokumentationen och registreringen av dessa.

Vi ser positivt pa det nya arbetssattet som implementerades fére sommaren 2024, dar
enhetschefer inom hemtjansten och sarskilt boende nu manatligen sammanstaller och
analyserar avvikelser och foreslar atgarder som sedan ska aggregeras for
6vergripande analys och atgarder.

Dock framgar det av granskningen att det finns férbattringspotential i hur de
6vergripande analyserna kan omséttas i praktiska atgarder via kvalitetsradsarbetet.

Aterrapportering till nimnden

| detta avsnitt beskrivs i huvudsak hur uppféljning och aterrapportering till ndmnden har
skett avseende kvalitetsomradet i allmanhet och avvikelser i synnerhet. Av
protokollanalys avseende verksamhetsaret 2024 framgar att socialndmnden har tagit
del av:
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+ Vid tre olika tillféllen (jan, april, sep) har namnden tagit del av
foérvaltningsdvergripande analyser och sammanstéllningar av avvikelser inom
socialtjdnstens verksamheter.

o Aterkommande information om utredningar enligt lex Sarah, inklusive
aterkopplingar pa tidigare anmalningar.

» Aterkommande information om anmalningar till Inspektionen fér vard och
omsorg (IVO) enligt bade lex Maria och lex Sarah.

o Kuvalitetsberattelsen och patientsakerhetsberattelsen fér 2023.

« Namnden har beslutat om nya riktlinjer for lex Sarah och revidering av
delegationsordningen med anledning av dessa riktlinjer.

e Information om avvikelser inom halso- och sjukvardslagen (HSL)

441 Bedomning:

Var bedémning &r att aterrapporteringen till namnden i allt vasentligt ar

tillfredstallande

Vi beddémer att ndmnden i allt vasentligt har tagit del av relevant information om
avvikelsehanteringen inom hemtjénsten och sarskilt boende verksamheten via
avvikelserapporter, utredningar enligt lex Sarah och lex Maria samt [VO- anmalningar.
Dock anser vi att en tydligare avgransning och aterrapportering av avvikelsehantering
av respektive verksamhetsomrade skulle kunna starka namndenskontroll och férmaga
att vidta atgarder vid behov.
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Samlad bedomning och rekommendationer

Syftet med granskningen har varit att bedéma om socialnd@mnden har sakerstallt att
avvikelser inom aldreomsorgen rapporteras och hanteras pa ett andamalsenligt satt i
enlighet med gallande lag och féreskrifter.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att socialnamnden
endast delvis har sidkerstallt att avvikelser inom dldreomsorgen rapporteras och
hanteras i enlighet med gallande lag och foreskrifter.

Se inledning samt respektive rapportkapitel for en mer detaljerad beskrivning.
Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi socialnamnden att:

- Sakerstélla att avvikelsehanteringsprocessen halls aktuell 6ver tid via
systematiska genomgangar

- Sakerstall att inkomna synpunkter och klagomal registreras enligt upprattad
rutin.

- Sakerstall att resultaten fran dvergripande analyser av avvikelser och klagomal
implementeras i konkreta och uppféljningsbara atgarder.

- Uppratta styrdokument som formaliserar kvalitetsradsarbetets inriktning,
omfattning och genomférande.

Datum som ovan
KPMG AB

Certifierad kommunal yrkesrevisor Verksamhetsrevisor

Detta dokument har upprattats enbart for i dokumentet angiven uppdragsgivare och ar baserat pa det sérskilda uppdrag som ar avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar for om andra an uppdragsgivaren anvander dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten for publicerandet av detta
dokument. Huruvida detta dokument ska anses vara allman handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i
tryckfrinetsférordningen.
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Inledning

Den hér vagledningen syftar till att skapa 6kad kunskap och ett gemensamt arbetssatt med
avvikelser inom socialférvaltningen. Den beskriver hur du praktiskt rapporterar och
hanterar avvikelser i systemet samt vad du bor tanka pa vid sammanstéllning och analys.

Las rutin for avvikelse som beskriver vad en avvikelse &r, var ansvaret ligger och varfor
avvikelserapportering och hantering &r viktigt. Den finns i dokumentsok. I gruppen
Avvikelsehantering pa Socialférvaltningen finns mer information om avvikelsehantering och
andra bra saker att kdnna till nar det inte blev som det var tankt.

Se @ven E-learning om Avvikelsehantering i Pulsen Combine?.
Vagledningen &r indelad i tre delar och en separat bilaga.

Del 1: handlar om att rapportera en handelse.
Del 2: att ta emot, utreder, atgarda och folja upp inkomna avvikelserapporter.
Del 3: handlar om systematisk sammanstéllning och analys.

O O O O

Separat bilaga: Exempelguide f6r att bedéma allvarlighetsgrad vid olika handelser.

I végledningen anvands foretradelsevis brukare eller den enskilde f6r att beskriva individ,
patient och klient.

DEL 1

1 Rapportera hiandelse

RAPPORTERA > T

3 :M'\

Alla medarbetare ansvarar for att:

e identifiera och uppmarksamma en avvikelse och vidta de nédvandiga omedelbara
atgarder som kravs

e dokumentera och rapportera avvikelsen i systemet DF Respons

e informera berérda medarbetare, ansvarig enhetschef och legitimerad personal inom
hélso- och sjukvard om handelsen

e dokumentera hindelsen i brukarens, patient eller klientens journal.

Det ar viktigt att du eller en kollega rapporterar handelsen sa fort som méjligt &ven om
atgarder har genomforts och risker ar atgardade. Det innebar att annan medarbetare &n den
som upptackte hdandelsen kan registrerar den.

Hindelseinformation

Handelsen ska bedéms om det ar en avvikelse (nigot har hint eller som kunde ha hint) eller risk
(en konkret risk som kan leda till konsekvenser). Darefter noteras vem eller vilka som ar drabbad

1 Lank till e-learning finns i gruppen ” Avvikelsehantering pa Sodalférvaltningen” i mappen e-utbildningar. Linken finns dven
dar du hittar andra e-utbildningar till Combine.
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av handelsen, enskild eller grupp. I det flesta fall 4r det en enskild brukare som &r drabbad
eller berérd av handelsen.

vvikelse eller ® Avvikelse Risk

TANK ALLTID - vem dr
berdrd/drabbad av hindelsen, oftast
ar det brukare/klienter.

® Enskild Grupp

INTE vem som orsakat den.

Hindelsen beror betyder att
Enskild kryssas i ndr en enskild individ dr den som drabbats av hdandelsen.

Grupp anvands ytterst sdllan. Exempel pi grupp kan vara en hindelse dir alla pd en avdelning
skulle kunna drabbats om den dorr som skulle varit ldst dr oldst. Vid risk sd skulle alla kunna drabbas
av hindelsen. Di gir inte att siga vilken enskild individ som drabbats.

En persongrupp som glbmt/missat att utfora en insats ska inte registreras som
grupp, utan som enskild pa den brukare som ar drabbad av den uteblivna insatsen!

Valj darefter typ av handelse och fyll i kryssrutorna.

Hot och vald mellan brukare

Typ av handelse * 2 Fall [ Handelser med medicintsknisk g Skriv avvikelse Pa var och en

O Lékemedelshéndelse O Hot och vélg som varit involverad i

0 o i atga 0O o) = °

|_ Utforande av insats/atgéard . Bemétande BandolentEy cnbrh ol

2 Handlaggning (myndighet) [ Stold ) N -

O Samverkan O Sjslvekada en annan, skriv avvikelser pad

[ Dokumentation (utférare) bida. Det kan utredas pd olika

satt.

Hindelsebeskrivning

Vid registrering av avvikelsen, ska handelse beskrivas sa detaljerat och objektivt som m&jligt,
sa den som inte ar insatt forstar vad som har hant:

- beskriv handelsen

- varfor den intraffat

- vilka konsekvenser handelsen fatt for den enskilde
(ex fysiska, psykiska, inga konsekvenser)
vilka var med vid det intraffade

- tank pa att inte skriva namn, adress och andra

Omedelbart vidtagna atgirder personuppgifter.

Handelsebaskrivning *

Beskriv kortfattat:

e vilka atgdarder har genomforts och tidpunkt for dessa
e vem har kontaktats
e vilka instruktioner gavs av legitimerad personal eller chef.
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Konsekvenser som hindelsen har medfort eller kunnat medfora

e Beskriva vilka konsekvenser som handelsen har medfort eller kunnat medfora. Om
avvikelsen ror flera typer av handelser, beskriv konsekvenser for respektive typ om
mojligt.

Intriffat pa

Vilj den enhet ddr hdandelsen intrédffat. Under Ansvarig chef kan du endast vélja chef som
finns pa vald enhet.

Om medarbetare identifierat en avvikelse pa sin enhet dar uppdraget utfors av legitimerad
personal, registreras handelsen som ”Intréffat pa Halso- och sjukvard”.

Lex Sarah-rapport

Den som rapporterar en handelse har mdjlighet att &ven rapportera den enligt lex Sarah.
Detta galler hdndelsen inom lagrum SoL och LSS som ar ett missférhallande eller risk for
missforhallande, dar bristen har fatt eller medfora allvarliga konsekvenser f6r den enskildes
liv, sikerhet eller hilsa.

OBS! Handelser som beror likemedel, medicintekniska produkter, vardatgard Halso-
och sjukvard ska inte rapporteras som lex Sarah da dessa dr inom lagrum HSL.

Exempel 6ver handelser som ska rapporteras finns i rutin lex Sarah.

Lex Sarah-rapport ) Jag rapporterar héndelsen som ett missférhallande eller en risk fér missférhallande enligt lex Sarah
da jag anser att bristen har fatt eller kunnat medféra allvarliga konsekvenser fér den enskildes liv,
sikerhet eller halsa.

Rapportér och mottagare av avvikelse

Den som gor en avvikelse ska skriva under med sitt namn, for- och efternamn. Fyller du in
din e-post (arbetes) far du ett meddelande nér avvikelsen dr avslutad.

Mottagaren av avvikelsen far ett meddelande per e-post med lank till avvikelsen.

Tips till enhetschef och 6vriga utredare.

1. Loggainiavvikelsen direkt ndr du fatt ett meddelande.

2. Skriv in kompletteringar till handelsen och omedelbara
atgarder under flik 3 direkt nar minnet dr som bast.

3. Avsitt 15 minuter per dag att arbeta med avvikelserna s laggs
dessa inte pa hog.

4. Skriv anteckningar sa tydliga och detaljerade som det gar.

5. Skriv atgarder i flik 3 och uppfoljning i flik 6.

Lycka till!
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DEL 2

2 Utreda, atgarda och félja upp avvikelser

Utredande enhetschefen adr ansvarig for att utreda avvikelser pa enheten. Det innebéar bland
annat att

e starta utredningen skyndsamt

e bedoma om ytterligare omedelbara atgarder behover sattas in

e bedoma om hdndelsen ska rapporteras som ett missforhédllande eller risk for
missforhallande enligt lex Sarah

e utreder hdndelsen i sin helhet d&ven om en lex Sarah/lex Maria-utredning paborjas

e fOrsakra sig om att den enskilde och berérd medarbetare far det stod som kravs

e ge information till berdrda (exempel den enskilde, anhoriga/foretradare,
medarbetare, annan profession) om vad som skett och hur det ska hanteras

e kommunicerar med berérda (medarbetare och eventuellt berrd legitimerad
profession) i direkt anslutning till handelsen och inhdmtar adekvat information som
dokumenteras i avvikelsen

e utse ytterligare utredare som kravs for handelsen

e bedoma risken och sétta in de atgarder som situationen kraver och forebyggande
atgarder for att undvika upprepning

e folja upp insatta atgarder.

2.1 Sarskilda anvisningar for HSL-avvikelser

Se @ven “Exempelguide for att bedoma allvarlighetsgrad” som finns i dokumentsok.

Nar avvikelser ar inom lagrum HSL ska alltid berord legitimerad personal pa enheten utses
som utredare utifrdn handelsetypen. De har ansvaret att utreda utifran ett patientperspektiv.

Enhetschef inom SoL/LSS verksamhet ansvarar att utreda och genomféra atgarder som beror
enheten i omsorgen av den enskilde.

Enhetschef for SoL/LSS och sjukskoterska, fysioterapeut och arbetsterapeut bor gemensamt
genomfor ett forebyggande arbete for att avvikelser inte ska upprepas.

Likemedelsavvikelser

Berord sjukskoterska pa enheten har ansvaret att utreda utifran ett patientperspektiv samt
ansvarar for att bedoma allvarlighetsgraden av handelsen. Stod finns i exempelguide for att
beddma allvarlighetsgrad vid olika handelser.

Andra HSL-avvikelser

Utifran sin profession har berord sjukskoterska, fysioterapeut och arbetsterapeut pa enheten
ansvaret att utreda fran ett patientperspektiv samt att bedéma allvarlighetsgraden av
héandelsen. Stod finns i exempelguide for att bedoma allvarlighetsgrad vid olika hdandelser.
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Fallavvikelser

Berord fysioterapeut, arbetsterapeut, sjukskoterska pa enheten ska utses som utredare vid
fallavvikelser. De har ansvaret att utreda utifran ett patientperspektiv. Enhetschef inom
SoL/LSS verksamhet ansvarar {6r att bedoma allvarlighetsgraden av handelsen tillsammans
med 6vriga utredare.

HSL-avvikelser dir HSL-personal ir den som orsakat avvikelsen

Avvikelsen registreras pa HSL-omradet dar ansvarig enhetschef f6r berérd HSL-personal
ansvarar for att utreda handelsen.

2.2 Utse utredare (flik 2)

SOEOEDIEDIED DY

Om mottagare av avvikelse upptacker att den ska utredas av annan enhet, ansvarar

mottagaren for att andra till ratt utredande enhet och ansvarig chef.

Enhetschefen bedémer vilka fler utredare som ska vara med utifran profession. De som kan
véljas in ar sjukskoterska, fysioterapeut och arbetsterapeut som finns pa den utredande
enheter.

Vid allvarlig hédndelse inom lagrum HSL ska MAS/MAR ldggas till som
ytterligare utredare eller for kannedom.

Som ytterligare utredare kan alla som finns i systemet véljas in. Hittar man inte den man
soker, klicka pa “Filtrera bland alla anvandare” och klicka pa pilen till hdger en gang till.

Ytterligare utredare 1 r - :
3 T

--------------'
¥ Ingen anvandare matchar filtret

Ytterligare utredare 2 l

2.3 Det ar ingen avvikelse eller extern avvikelse

Avslutas utan utredning

Om héndelsen Ej dr kommunens ansvar sa skickas drendet till MAS/MAR eller SAS enligt
rutin Externa avvikelser.

Ej kommunens ansvar ] Kommunen ansvarar inte fér detta drende. Arendet ska skickas till ansvarig organisation och avslutas
sedan. - t.ex. avvikelse i vardkedjan.

Nar du bockat i rutan kommer en ny ruta fram, dar fyller du i vart avvikelsen ska skickas.
Skriv in adress pa mottagaren av den externa avvikelsen.
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Om enhetschefen bedomer att hiandelsen inte ar en avvikelse sd avslutas den utan vidare
utredning.

Arendet avslutas utan utredning [ Handelsen bedoms inte vara en avvikelse. Arendet avslutas utan vidare utredning.

Nar du bockat i rutan 6ppnas en flik. Dar noteras varfor det inte ar en avvikelse. Det kan
vara handelser dar medarbetare blivit skadad, till exempel slagen av en brukare. Detta ska
anmadlas och utredas som tillbud och arbetsskada.

1 - Handelse 2 - Utse utredare

Arendet avslutas utan utredning Handelsen bedoms inte vara en avvikelse. Arendet avslutas utan vidare utredning.

Anledning till att héndelsen inte
bedoms vara en avvikelse *

3 Utredning (flik 3)

Syftet med det hédr steget i processen ar att utreda handelsen eller risken som
uppmarksammats och ta reda pa bakomliggande orsaker till att det hande och gora en
héandelseanalys och besvara féljande fragor.

o Vad har hant?
o Varfor har det hint?
o Hur gor vi for att det inte ska upprepas?

3.1 Enhetschef och ovriga utredare

Alla utredare utreder hiandelsen och bakomliggande orsaker samt dokumentera det i
avvikelsemodulen utifran sin profession. Utredningen och anteckningarna bor vara sa
detaljerad och noggrann som det gar. Detta underlattar vid en granskning och vid
utredningen enligt lex Sarah eller lex Maria.

Enhetschef sdkerstéller att avvikelsen journalfors i den enskildes journal med hanvisning till
avvikelsenumret. HSL personal journalfor avvikelsen under avsett hdlsoarende.

Avvikelsen &r antecknad | den ® Ja O Ne|

enskildes Ar ”Ja” i bockat kontrollera att det verkligen
i /i * o iiom . -
Salosiientations sk ar journalfért under avsett sékord.
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3.2 Bedoma missforhdllande enligt lex Sarah

Utredande chef bor tidigt gora en beddmning om handelsen kan vara ett missférhallande
eller risk for missforhéallande enligt lex Sarah. Stod finns i rutin lex Sarah. Detta for att inte
fordroja eventuell lex Sarah-utredning. Bedoms det vara ett missforhallande eller risk for
missforhallande sa markeras ratt lagrum, samt att rutan for anmalan om lex Sarah kryssa i.

Lex Sarah-rapport [) Chefen/utredaren rapporterar hdndelsen som ett missférhallande eller en risk for missférhallande enligt
Lex Sarah

SAS eller likvardig utredare far ett meddelande och kan starta utredning.

Obs! Ansvarig chef fortsitter att utreda avvikelsen i sin helhet!

3.3 Vardskada eller risk for vardskada enligt HSL

Finns misstanke om att det kan vara en vardskada eller risk f6r vardskada, ska MAS/ MAR
meddelas om detta skyndsamt. Lagg till MAS eller MAR som "For kannedom” i fliken “Utse
utredare”. Alternativt ta kontakt med MAS/MAR pa annat satt och meddela att det finns risk
for vardskada inom lagrum HSL.

3.4 Bedoma lagrum

Har utgar man fran vilken lagstiftning handelsen lyder under. Till exempel sa lyder
lakemedel, fall, MTP samt ovriga hdlso- och sjukvardsatgarder under HSL. Bedomning av
lagrum gors i forsta hand av ansvarig enhetschef.

3.5 Kompletteringar till handelserapporten | tips: Gor detta direkt nir

du ar inne i avvikelsen, da
Har dokumenteras kompletteringar till handelseforloppet och till uppgifterna ar firska.

omedelbara atgarder som inte framgar av avvikelserapporten.

3.6 Har nagot likande hédnt i verksamheten tidigare?

Det behover inte var samma brukare, utan om det har hant tidigare i den egna
verksamheten. Detta for att kvalitetssdkra verksamheten och undvika att liknanden
héandelser upprepas. Anteckna varfor det hant igen.

3.7 Konsekvenser for den enskilde

Bedom konsekvenserna for den enskilde samt beskrev detta i text sa tydligt som majligt.

Exempelvis: Psykiska konsekvenser som oro. Enbart detta sdger inte sa mycket, gor darfér dven
en anteckning.

Anteckning: Brukaren uppuvisade oro med att soka sig till personal och uttrycka att hen inte
ville vara ensam samt hade dven svdrt att komma till ro pd kvillen.
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3.8 Bakomliggande orsaker till handelsen

Har kravs en del arbete, detektivarbete ibland, for att komma fram till de riktiga
bakomliggande orsakerna. “Fem varfor” kan var ett instrument att anvanda sig av. Det som
forst verkar vara orsaken till handelsen kan i flera fall visa sig vara nagot annat.

Beskriv de bakomliggande orsakerna sa tydligt som mdjligt. Varje bakomliggande orsak ska
beskriva med en eller flera anteckningar.

Ju tydligare anteckningar desto béttre!

Exempelvis: Ej foljt gillande rutin. Enbart detta sager ingenting om orsakerna till avvikelsen
eller vilken rutin det handlar om. Det behdver till exempel framga varfor rutinen inte f6ljts
och vilken rutin det handlar om.

6#1;%1 pd “Fem varfor”- frigor: \

- Varfor har man inte foljt rutinen om xxx? -Visste inte att den fanns.
- Varfor kdande man inte till den, d& den &r en obligatorisk del av introduktionen?
-Har inte gjort hela e-utbildningen.

-Varfor har man inte gjort den? -Trodde inte den var nédvandig och vill
jobba i stallet.
- Varfor upplevdes den som onodig? -Fick inte forklarat varfor den maste goras.

- Ar det fler som inte kanner till rutinen om xxx?
Bakomliggande orsaker har kan bli

1. Bristande kdannedom om obligatoriska utbildningar

Bristande kontroll att utbildningar genomfors
Bristande uppfdljning av gallande rutiner som punkt pad APT

Bristande kdannedom om att rutiner finns och var
Osv. /

S GIE IS
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3.9 Analys av handelse

Utifran dokumentation av insamlade fakta, handelseinformation, genomf6r enhetschef en
analys av handelsen pa individ- och verksamhetsniva. Aven en samlad analys av
bakomliggande orsak till avvikelsen — varfor har det hint - behover goras pa verksamhetsniva,
déar det ska framga vilka omedelbara atgarder som vidtagits.

Pa individniva Pa enhets- och verksamhetsniva
Finns det brister i Varfor har beskrivna brister pa

- handlaggning individniva uppstatt?

- utredning Ar det

- planering av insatsen, varden eller e
omsorgen
- utredning av aktuella behov

- utférandet av atgard

- avsaknad av rutiner
- bristande f6ljsamhet till rutiner
- bristande kainnedom om rutiner

med mera. - bristande implementering av rutiner
Hanvisa till eventuell utredning, - bristande kompetens
genomforandeplan eller hilsodrende som - bristande kommunikation/information
finns med atgdrder — har de varit - brister i teknisk utrustning, systemstod,
tillrackliga, otillrackliga, f6ljts, inte f6ljts. hjdlpmedel

med mera.

4 Atgirda

Syftet med det har steget i processen &r att ansvarig chef tillsammans med berdrda i teamet

ska komma fram till vilka atgarder som behover genomforas och f6ljas upp.

. Atgérderna ska utga fran handelseanalysen.

e Atgirderna ska motverka att upprepning och minska risk av liknande hindelser sker.

e Atgirderna kan vara riktad mot individen for att forbygga liknanden hindelser
uppstar for den enskilde.

o Atgirderna ska dven vara riktad till verksamheten for att forhindra och forebygga
att liknade handelser drabbar andra brukare.

. Atgérderna ska leda till att utveckla och forbattra verksamheten.

e Det ska tydligt framga vem som ansvarar for vad.

e Atgirder kan vara kortsiktiga och/eller langsiktiga.

e En atgard kan kréva flera olika aktiviteter med olika tidsplaneringar och ansvariga.

e For varje val av atgard ska det finnas en anteckning som beskriver genomférandet.
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Dokumentation om atgarder som beslutats sker under rubrik ”Atgérder” i flik 3.

Enhetschef ansvarar for att aterkoppla till berérda som till exempel den enskilde, anhoriga,
foretradare och medarbetare om vilka atgarder som har eller kommer att vidtas. Enhetschef
sdkerstaller att det dokumenteras i den enskildes journal.

Atgirder ska foljas upp

Notera ndr och hur uppféljning ska ske. Uppfdljningen av atgdrderna dokumenteras under

flik 6.

Atgirder dokumenteras i flik 3 och
uppfdljningen av atgirder dokumenteras i
flik 6!

Ar allvarlighetsgraden 3 eller 4 dr det extra
viktigt att f6lja upp atgarderna i flik 6.

Mandat att atgirda brister

Om den som hanterar avvikelsen inte har mandat att genomféra atgarder maste den vanda
sig till 6verordnad chef for att fa mandat. Mandat att atgarda brister f6ljer
linjeorganisationens olika nivaer.

5 Bedoma och utredning klar

ADIEP LS - D

For varje avvikelse och analys av hdandelsen ska det goras en bedémning av allvarlighetsgrad
och en bedémning av sannolikhet 6ver risken att det kan handa igen.

Vem som ansvarar for detta ar olika beroende pa lagrum och hédndelse.

Allvarlighetsgrad - &r hur har
handelsen péverkat den enskilde.

Bedoémning av hdandelsen

Allvarlighetsgrad

Sannolikhet — &r bed6mning av hur
stor sannolikheten ar for ett
upprepande. Alltsa vad kan hianda i

framtiden.

= = ‘ Riskvarde — raknas ut automatiskt och
dr summan av allvarlighetsgrad

5.1 Bedoma sannolikhet

For att bedéma sannolikhet for att handelsen upprepas kan bedémningen med fordel goras
tillsammans med berorda utredare. Har beddmer man hur stor ar sannolikhet att handelsen

upprepas.

1 — Mycket liten = kan intraffa 1ggr/ar eller mer séllan.

2 —Liten = kan intraffa varje manad

3 — Stor = kan intraffa varje vecka, eller vid ett av tio tillfdllen
4 — Mycket stor = kan intraffa dagligen eller vid ett av tre tillfallen
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5.2 Bedoma allvarlighetsgrad

Enhetschef gor bedomningen av allvarlighetsgrad av handelser. Handelser inom lagrum
HSL ska i de flesta fall bedémas av legitimerad personal.

Bedomningen gors i en skala 1 — 4 av hur allvarliga konsekvenserna varit eller kunde ha
blivit f6r den enskilde utifran bristerna som orsakat handelsen.

Undantag fran detta géller for lakemedelsavvikelser ddr man dven bedémer vilket ldkemedel
som varit involverat. Stod f6r bedomning finns i “Exempelguide for att bedoma
allvarlighetsgrad” som finns i dokumentsok.

1 —Mindre = Obehag eller obetydlig skada
2 — Mattlig = Overgéende funktionsnedsittning
3 — Betydande = Bestaende mattlig funktionsnedsattning

4 — Mycket hog/katastrofal = Bestaende stor funktionsnedsattning

5.3 Allvarlighetsgrad i niva 3 — 4

v" Enhetschef bor skyndsamt informera omrades- eller verksamhetschef.
v Om avvikelsen bedéms som allvarlighetsgrad 3 eller 4 ska enhetschef ta stallning till

om det dven ar en lex Sarah-rapport.

5.4 Allvarlighetsgrad i niva 3 — 4 inom HSL

v" Nar enhetschef har markerat flik 3 med “Utredningen klar.... ”, gar ett meddelande
automatiskt till MAS/MAR.

v" MAS/MAR granskar utredningen.

v" Enhetschef fortsitter att utreda handelsen om den inte &r fardigutredd.

Avsluta utredning

Nér samtliga utredare har klarmarkerat ska ansvarig chef éndra Status utredning till Utredning avslutad.

« HSL - Om utredningen har klassificerat allvarlighetsgrad med vérde 3-4 skickas utredningen vidare for bedémning och
godké@nnande av MAS/MAR. Detta sker automatisk nar ansvarig chef avslutar utredningen. Utredningar med ett lagre véarde
pa allvarlighetsgrad (1-2) skickas inte vidare till MAS/MAR.

« Lex Sarah - for arenden som &r rapporterade enligt lex Sarah meddelas SAS/Likvardig utredare nar ansvarig chef ar klar
med sin del pa flik 3. Ovriga avvikelser skickas inte vidare till SAS/Likvardig utredare utan avslutas av ansvarig chef

OBS!
Status utredning * ® Utredning pagar - . -
=) Utredning klar och avslutas - drendet ska foljas upp Markera Utredm_ng klar...” och den
=) Utredning klar och avslutas utan uppféljning gér i1l MAS/MAR fér gr oh g

Giller endast HSL i grad 3 — 4.

5.5 Granskning av MAS/MAR

v" MAS/MAR granskar utredningen och tar beslut om den dr godkand eller om den
behover kompletteras och med vad i sa fall.
o Utredningen godkind -> ansvarig chef far ett meddelande om detta och kan
avsluta avvikelsen nar uppfoljningen ar genomférd.
o Atertill ansvarig chef -> Utredningen behéver komplettera. MAS/MAR
andrar status pa utredningen till “Utredning pagar”. Nar kompletteringarna
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ar gjorda markerar ansvarig chef, utredningen som “Utredning klar...” igen
och ett nytt meddelande skickas automatiskt till MAS/ MAR.
v" MAS/MAR tar beslut om lex Maria-utredning ska inledas utifrdan dokumentationen i
utredningen.

5.6 Riskvarde

Riskvardet rdknas ut automatiskt och ar summan av allvarlighetsgrad multiplicerat med
sannolikhet. Utifran riskvardet ska enhetschef ta beslut (kan ske i samrad med
omradeschef/verksamhetschef) om en riskanalys ska genomforas och i vilken omfattning,
samt faststdllande av eventuella ytterligare atgarder och handlingsplan.

Allvarlighetsgrad I
Riskvarde - o
1-Mindre | 2-Mattlig | 3-Betydande | 4 - Katastrofal

« | 1-Mycket liten 1 2 3
]
E 2 - Liten 2 4 6
=)
g 3 - Stor 3 6
9]

4 — Mycket stor 4 8

Stillningstagande utifran riskvirde om riskanalys ska genomféras

Se @ven ”Rutin - riskanalys infor férandring - att sdakra kvalité, patient- och rattssakerhet”
och dokument “Riskbedémning brukare” som finns i dokumentsok.

Riskanalys kan beskrivas som att “tanka efter fore” och syftar till att identifiera och
forebygga risker for den enskilde. Fragor att besvara:

1. Uppskatta sannolikheten for att handelsen intraffar, och
2. bedéma vilka negativa konsekvenser som skulle kunna blir f6ljden av
héndelsen.

- - Enhetschef ansvarar for att vidta atgarder for att minska risk for aterupprepning.

GUL - Enhetschef pa berérd verksamhet ansvarar for att vidta atgarder for att minska risk
for aterupprepning pa individ- och verksamhetsniva. Vid behov informera 6verordnad chef
om det intraffade.

- Enhetschef ska samrada med 6verordnad chef om vidtagna atgarder enligt
héandelseanalys ér tillrackliga eller om dven riskanalys ska goras och pa vilken niva.
Analysen kan vid behov leda till en handlingsplan.

Ansvarig verksamhetschef/omradeschef ska tillsammans med férvaltningsledning (SLG)
gora en bedémning och ta stallning till om det finns behov att genomféra riskanalys pa
overgripande niva.

Kan hindelse intriffa pd andra enheter och forhindras om dtgirder siitts in forebyggande?

Sida 15 av 19

275



28 Khun Vigledning — avvikelser pa socialférvaltningen version 2 -2025-03-20

6 Folja upp (flik 6)

b > D> D> D D) g

Syftet med det har steget ar att f6lja upp de dtgarder som man har arbetat med utifran
dokumenterade atgarder. Nar och hur uppfoljning ska goras ska framga av
dokumentationen i flik 3, som enhetschef tillsammans med berérda pa enheten och andra

ber6rda parter i teamsamverkan/ professioner upprattat.

e Uppfdljning gors forst ndr det gatt en tid, beroende pa atgard
e Utvardera om atgarden haft avsedd effekt
e Beskriv pa vilket satt atgarderna gett resultat

e Diskutera om ytterligare atgarder behover séttas in

Dokumentera uppfoljning av atgirder

Beskriv effekterna av de atgarder som genomférts och hur bedémning och vardering har
gjorts — hur man kommit fram till resultatet. Dokumentera uppf6ljning direkt i
avvikelsemodulen.

Ta stillning till om atgarden gett 6nskat resgltat

Helt — forbattrad effekt 5 Avsluta avvikelsen
4 '
Har beror det pa om det gar att
Delvis | avsluta eller nya atgérder behéver
: sittas in.
Inte alls — ingen effekt (problemen kvarstar) Nya atgarder satts in
Inte utvarderat — gar ej att bedoma effekt Avehity avvikelsen

Nya atgarder

Problemen kvarstar och nya atgarder behover sdttas in som dokumenteras i flik 6. Nar de
nya atgarderna ska f6ljas upp noters under flik 3. Nytt datum f6r uppf6ljning.

Aterkoppling

Enhetschef ansvarar for att aterkoppla till den enskilde/dess anhorige/féretradare om
uppfoljningen av resultatet av det vidtagna atgarderna, samt sdkerstalla att dokumentation
ar inlagd i journal.
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7 Avsluta avvikelse

T E AVSLUTA >

Nu ar det dags for det sista steget. Syftet ar att bedéma om vi har uppnatt de férvantade
effekterna och avsluta avvikelsen. Ansvarig enhetschef avslutar avvikelser inom samtliga
lagrum under forutsattningen att dessa inte ska utredas som lex Maria.

Avsluta och stinga avvikelsen

Tank pa att avsluta pa knappen i det graa menyfiltet, da stangs drendet och det blir en rod
rad langs ner med datum f6r avslut.

0O Avsluta I@ Skrivut B Spara B Sparaochsting X Sting

| Avslut 2024-05-29.

Har rapportoren skrivit in sin e-post far denne ett meddelande att avvikelsen ar avslutad.

DEL 3

8 Systematisk sammanstallning och analys

Syftet med sammanstéllning och analys &r att utveckla verksamhetens kvalitet dar bade
positiva resultat och forbattringsomraden ska ligga till grund for ett larande. Verksamhetens
samlade analys ska anvéandas for att prioritera utvecklingsomraden fortlopande under aret.
Genom sammanstélld analys kan dven monster och trender upptéackas som inte framkommit

i utredning av ett enskilt fall.

Exempel pa vad som bér inga i en samlad analys:

e Vilka ar de vanligaste handelsetyperna?

e Vilka ar de vanligaste handelseorsakerna?

e Hur genomférs riskbedomning, vardering och analys 6ver sannolikhet- och
allvarlighetsgraden?

e Vilka ar de vanligaste atgarderna?

e Har vidtagna atgarders resultat haft effekt?

e Fullfoljs avvikelseprocessens samtliga steg?

e Dokumenteras avvikelsehanteringen enligt gallande lagkrav och rutiner?
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8.1 Analys pa olika nivaer i organisationen

Individniva — chef ansvarar {or att hindelser och konsekvenser for den enskilde utreds och
analyseras samlat, till exempel upprepade fallhdndelser.

Enhetsniva — enhetschef analyserar trender och monster for enheten. Enhetens samlade
analys ska anvandas for att prioritera utvecklingsomraden fortlopande under aret.

Overgripande niva — sammanstillning och analys 6ver flera enheter gors av
omradeschef/verksamhetschef. Verksamhetens samlade analys ska anvandas for att
prioritera utvecklingsomraden fortlépande under aret.

8.2 Ta ut statistik

For att ta ut statistik borjar man med att gora sokningen for att fa med ratt grunduppgifter.
Detta gors under rubriken ”Andra skning”. Nedan ett exempel.

AKTUELL SOKNING

Avslutat = Nej [

—————

/' Andra s8kning l <) Aterstall sdkning

Valj till exempel f6ljande parametrar:

1. Registreringsdatum, valj mellan vilka datum du ta ut statistik.
2. Auvslutat, ta bort bocken fran Nej, vi kommer alla avvikelser att visas.

Avslutat [JJa [ Nej

3. Utredande enhet, vilj detta i stdllet for “Intraffat pa”. Intraffat pa ar det som
rapportoren kryssat i och det kan vara andrat. Kryssa bara i de enheter du vill se. Allt
du kryssat i kommer att visas. Exemplet nedan visar att tre hemtjanstgrupper ar i
kryssade och da kommer endast dessa att visas. Hade till exempel d@ven rutan for

Aldreomsorg varit i kryssat da visas alla avvikelser inom dldreomsorgen.

= [ Aldreomsorg

2 [J Ordinért boende
Antnas hemtjanst

Bergnasets hemtjanst

Bjorkskatans hemtjanst
L 1

4. Gor ytterligare de val du 6nskar och klicka sedan pa OK.
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5. Nu éar detta den aktuella sokningen. Det som kommer fram i statistiken ar alla
avvikelser (bade 6ppna och avslutade) som ar registrerade under jan 2025, dar
utredande enhet d&r Antnds, Bergnaset och Bjorkskatans hemtjanst.

AKTUELL SOKNING

Registreringsdatum = 2025-01-01 t.o.m. 2025-01-31[i]  Utredande enhet = Enheter, Antnids hemtjanst, Bergnasets hemtjanst, Bjorkskatans hemtjénst

D Aterstéll stkning Vald s8kning: | Valj sdknin:

l /" Andra sdkning

Utifran aktuell sokning kan du nu ta ut en statistikrapport.
1. Klicka pa Rapporter...

Arenden v Organisation ¥ System ¥ Hjalp ¥ Eva Wanstedt v

| B Rapporter. :5 Skrivut 4+ Nytt drende

‘------

2. Det finns tva satt att ta ut en standardrapport

£ 3 - -
a. 5 Stab AR Viljer du den med kugghjul sa bestédller du den till din

e-post, och kan granska och analyser den, samt dven skriva ut den.

[@) Statistikrapport
b. Viljer du i stdllet denna statistikrapport med denna

symbol sa ser du det direkt pa skarmen. Dock kravs vissa atgarder for att
komma forbi sakerhetssparrarna. Hur du gor detta finns beskrivet i gruppen
Avvikelsehantering pa socialférvaltningen.

3. Det gar dven att ta ut statistik via det som heter Virdefordelning (tartdiagram) och
déar valjer man vilka parametrar man vill se.

Bra jobbat och lycka till med det fortsatta arbetet med avvikelser och analyser!

En sista sak — glom inte att ligga in ersittare i DF Respons vid franvaro!
C oOC

15
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LULEA KOMMUN RUTIN SYNPUNKTER OCH KLAGOMAL

Socialférvaltningen

Kvalitetsdokument
Giltig fr o m: 2025-01-01 Dokumenttyp: | Rutin | Sida: | 1(3)
Framstilld av: HR & Kvalitet Beslutad av: Socialdirektor den 2024-11-20

RUTIN FOR HANTERING AV SYNPUNKTER OCH KLAGOMAL

Inledning

Rutinen galler for synpunkter inom socialférvaltningens samtliga verksamheter. Med
synpunkt avses, berom, fraga, forbattringsforslag eller klagomal. Dessa kan exempelvis
omfatta bemotande, tillganglighet, kontinuitet, inflytande, delaktighet, boendemiljo,
information, aktiviteter, anhorigstod med mera. Synpunkter ar en viktig
informationskalla till forbattringar och utveckling av verksamheterna.

For att kunna ge insatser av hog kvalitet behover forvaltningen fanga upp och dra lairdom

av de synpunkter som kommer in. Det dr darfor viktigt att pa ett systematiskt satt

omhéanderta inkomna synpunkter i syfte att forbattra verksamheten. Detta innebar att

inkomna synpunkter ska utredas och vid behov ska forbattringsatgarder vidtas.

Inkomna synpunkter ska sammanstallas och analyseras for att se monster eller trender
som indikerar brister i verksamhetens kvalitet'. Sammanstallningen ska redovisas i
kvalitetsraden for respektive verksamhetsomrade samt vid behov for socialforvaltningens
ledningsgrupp (SLG).

Overgripande om hantering av synpunkter och klagomal

Inkommen synpunkt eller klagomal

Det finns flera sédtt som synpunkter och klagomal kan ldmnas till socialférvaltningen

bland annat via:

>

>

Fragor

Luled kommuns hemsida. Personal ska i forsta hand hdanvisa medborgaren till att
sjalv rapportera via Luled kommuns hemsida, www.lulea.se.

Forfrankerad blankett ”Ldt oss veta vad du tycker” som finns ute i verksamheterna.
Blanketten finns tillgédnglig pa Dokumentsok pa Intranétet.

Brev, e-post, SMS, telefonsamtal

Muntligt till personal eller fortroendevalda

IVO

som kommunen inte ansvarar for ska hanvisas till rdtt instans. Det kan till exempel

vara Forsakringskassan, primarvarden, fardtjanst med flera.

1 Enligt SOSFS 2011:9
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Ta emot synpunkter

Vi ar skyldiga att ta emot synpunkter. Hanvisa i forsta hand den enskilde att sjalv
registrera sin synpunkt pa Luled kommuns hemsida. Synpunkten hamnar da direkt i
modulen f6r synpunkter och klagomal (DF Respons). Om den enskilde inte vill/kan
registrera sin synpunkt dr den medarbetare/fortroendevald som tar emot synpunkten som
ar ansvarig for att registrering sker i modulen.

Medarbetare har tillgang till modulen via intrandtet och kan registrera mottagen
synpunkt dar.

Fortroendevalda registrerar via Luled kommuns hemsida, www.lulea.se.

Muntliga synpunkter som klaras ut direkt pa plats bor registreras i verksamhetssystemet,
aven om den klagande ar n6djd med atgarden.

Samtliga synpunkter som beror enskild och eventuella atgarder ska dokumenteras i den
enskildes journal.

Anonym synpunktslidmnare

Den som lamnar en synpunkt kan vara anonym, synpunkten ska trots detta utredas men
synpunktsldmnaren far da inget svar pa vilka atgarder som vidtagits.

Bedomning, utredning och svarstid

Den chef som fatt synpunkten for utredning bedémer om det dven ar en avvikelse och
sdkerstaller att avvikelsen registreras samt vidtar omedelbara atgarder vid behov.

Observera! Synpunkter och klagomdl ska alltid hanteras enligt denna rutin, dven om det upprittas
en avvikelse.

En inkommen synpunkt kan under utredningens gang bedomas
vara en avvikelse eller en orosanmailan och ska dé utredas enligt
faststélld rutin for avvikelser och orosanmalan

Synpunkten ska utredas och vara besvarad inom tva veckor. I undantagsfall, om
synpunkten kraver omfattande utredning, far utredningstid och svarstid vara max fyra
veckor.
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>
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Ansvar
Chef pad alla nivder ansvarar for:

> att samtliga medarbetare inklusive vikarier inom enheten har kdnnedom om
synpunktshantering for socialférvaltningen

> att systematiskt arbeta med synpunktshantering: att utreda bakomliggande
orsaker, atgarda, folja upp, aterkoppla, sammanstalla och arbeta med
forbattringsatgarder inom sin enhet/omrade

> att aterkoppla till medarbetare.

Avdelningschef/verksamhetschef/omrddeschef ansvarar for:

» att inkomna synpunkter sammanstalls och analyseras for att se monster eller
trender som indikerar brister i verksamhetens kvalitet

> att sammanstéllningen ska redovisas i kvalitetsraden for respektive

verksamhetsomrade samt vid behov for socialférvaltningens ledningsgrupp
(SLG).
> att informera och rapportera till socialndmndens kvalitetsberéttelse.

Underlag/statistik for analys

I modulen for synpunkter (DF Respons) finns en statistikfunktion dar chefer och
medarbetare med tilldelad behorighet kan ta ut statistik 6ver inkomna synpunkter.

Statistiken kan exempelvis anvandas for analys av enhetens, verksamhetsomradets och
forvaltningens synpunkter samt vidtagna atgarder.

Enhetschef ansvarar for analys och uppféljning kopplat till synpunktshantering pa
enhetsniva.

Omradeschef/verksamhetschef/avdelningschef ansvarar f6r analys och uppféljning inom
sitt verksamhetsomrade.
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% Socialférvaltningen
Avdelning HR & kvalitet 2025-03-14

Innehall
Inledning

Registrering av synpunkt

Registrering av synpunkt via hemsidan, www.lulea.se

Lamna en synpunkt som anstélld eller registrera en mottagen synpunkt
Lamna en synpunkt som anstalld (intern synpunkt)
Registrera en mottagen synpunkt (extern synpunkt)

1 - Hantering av inkommen synpunkt

Synpunktsmottagare fordelar till ratt enhet

2 - Ansvarig handlaggare

3 - Kategorisering

4 - Dokumentation och svar

Svar till synpunktslamnaren

Kommunikation

Atgirder

Uppfoljning

Avsluta arendet
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Inledning

Den har vagledningen syftar till att skapa 6kad kunskap och ett gemensamt arbetssatt
med synpunkter och klagomal inom socialférvaltningen. Den beskriver hur du

praktiskt rapporterar och hanterar synpunkter i systemet.

Det finns dven en rutin for synpunkter och klagomal som beskriver vad en synpunkt

ar, varfor synpunktsrapportering och hantering &r viktig samt var
ansvaret ligger.

Registrering av synpunkt

Synpunkter registreras i forsta hand digitalt i verksamhetssystem DF-Respons, via lank pa
Luled kommuns hemsida eller pa intrandt. Synpunkt som inkommer pa annat satt
exempelvis vid personligt mote, brev med mera ska registreras av mottagaren i DF-

Respons.
Alla synpunkter som registreras ska innehalla detta:

vilken verksamhet det giller och eventuell enhet/plats
beskriv synpunkten

vem som lamnat synpunkten

om och hur svar onskas.

YV V V VY

Registrering av synpunkt via hemsidan, www.lulea.se

LULEA
KOMMUN

Lamna synpunkt pa socialforvaltningens verksamhet

——————— -y,

Om du har synpunkter pa var verksamhet ska du lamna din synpunkt hér. Vi tar dd emot synpunkien och svarar dig sa snart som méjligt.

Vilken verksamhet géller din

1 ‘ --- V@Y alternativ ---
synpunkt? * 1

—— -

Ange enhet/plats ‘

Beskriv din synpunkt *
iy ———

Kontaktuppgifter

Det gar bra att vara anonym, men vi har da ingen méjlighet att dterkomma till dig med information om hur vi har behandlat din synpunkt
r—-——-——-——-——-——-——-——-——-——-——-

J Jag som lémnar synpunkten &r O Brukare O Anhérig O God man © Klient O Patient O Annan
N R R S S S R N R R R M

———— -
var * O Via e-post O Via telefon 1
O Viabrev O Vill g bli kontaktad 1

Ve e e e e e e e e

Onska

+ Skicka
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Lamna en synpunkt som anstilld eller registrera en mottagen synpunkt

Via intranétet kan du som personal antingen ldmna en egen synpunkt som du har pa
verksamheten (intern synpunkt) eller registrera en synpunkt som du tagit emot av
annan (extern synpunkt).

Limna en synpunkt som anstilld (intern synpunkt)
Du bockar i Intern, véljer enhet och skriver din synpunkt. Du avslutar med att notera
hur och om du 6nskar svar.

Registrera en mottagen synpunkt (extern synpunkt)

Bocka i Extern och {6]j sedan rubrikerna. Hjédlptext finns under varje rubrik.
» Nar och hur synpunkten inkom

Vilken enhet det géller

Beskriv synpunkten

Vem du ar som tog emot synpunkten

Y V V¥V

Y

Arbetsplatsen som du arbetar pa.

Y

Intern kommentar kan anvandas till exempel for att skriva om synpunkten
redan &r atgardad och pa vilket satt.

Registrera en mottagen synpunkt eller [amna en synpunkt

Har kan du som personal antingen registrera en synpunkt pa verksamheten som du tagit emot (extern synpunkt) eller IZmna en synpunkt som

du har pa verksamheten (intern synpunks)

ntern/extern * O Intern @ Extern

Extom Observera!
Synpunkt fran alimanheten (brukare, anhtrig etc) .

pmm——— Om synpunkten berdr en
J Syrpunkten inkom : & brukare ska den dokumenteras
1 . . .
§ Inkorm via * 1 [ Vet alernatir — i den enskildes journal.

———————

Synpunkten galler * | Var god valj

Sesheiy din synpunkd ?

Observera!

— | I Synpunkter och klagomal som

s valj fil A
R besvaras eller klaras ut pa plats

Togs emot av | 2 . =

[ I I bor registreras aven om den
Iviottagarens ervetspiats | | S 4 oga

! 1 klagande ar nojd med atgarden,

Intern kemmentar .. o -
o detta for att fanga upp aven

mindre klagomal.
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Socialférvaltningen

Avdelning HR & kvalitet

2025-03-14

1 - Hantering av inkommen synpunkt
Synpunktsmottagare eller utsedda handlaggare far en notifiering att det finns

inkommen synpunkt som behover utredas.

Ansvarig handldggare laser inkommen synpunkt och foljer de olika stegen i
handldggningen genom att utreda, atgarda och besvara synpunkten inom 14 dagar.

et

: '7"./, Ansvarig Kategorisera Dokumentation Esliau
handliggare synpunkt och svar Jaupn

Avsluta
arendet

Inloggning till modulen synpunkter och klagomal &r densamma som till
avvikelsemodulen, DF Respons. P4 startsidan véljer man Synpunkter och klagomal.

A DF RESPONS

SOK ARENDE

56k pd 1D-nummer.

Inkomna synpunkter ska vara

MODULER

Avvikelsehantering

= avenden || + Nyt srence |
s s s

Synpunkter och klagomal

i= Arenclen | + Nytt arende I

N

FEEDBACK

inom 14 dagar av utsedd
handldggare.

utreda, atgardade och besvarade

ridgar

© Oppna formular

Hislo 1) Sir wiveckfa systemer! Har Kan du fAnvia synounkier 0nska xS MUnkBons), rapoostens fél och stais

Synpunktsmottagare fordelar till ritt enhet

Synpunkter inkomna via externa sidan férdelas av Synpunktsmottagare till ratt enhet
under "Synpunkten giller *”. Darefter utses ansvarig handlaggare under flik 2.

URLLGTN LIS T @l 2 - Ansvarig handlaggare

3 - Kategorisering 4 - Dokumentation och svar

Synpunkten inkom *

Inkom via *

Vilken verksamhet galler din
synpunkt? *

Ange enhet/plats

=

.....................

I 2024-11-04 i ‘

‘ Webbplatsen v ’

© Intern @ Extern

‘ Aldreomsarg - (sdbo, korttids, vaxelvard, dagverksamhet] ¥

‘ Hemtjénsten ’

Ange vilken verksamhet/enhet synpunkten/klagomalet géller. Ga sedan vidare till flik 2 for att
i utse enansvarig handlaggare.

’
‘ Var ged valj i v ’
N
[ Hej! ]
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Socialférvaltningen

Avdelning HR & kvalitet 2025-03-14

Kategorisera Dokumentation Esliau Avsluta
synpunkt och svar 13 upp drendet

Om synpunkten ar registrerad pa fel verksamhet/enhet ska ansvarig handlaggare
korrigera detta. Vid behov kan bitradande handldggare eller for kannedom laggas till,
exempelvis vid tvillingskap eller om annan profession berérs/behéver informeras om

2 - Ansvarig handlaggare

Inkommen
synpunkt

arendet. Beakta sekretessen i dessa steg.

Hittas inte ritt handldggare, klicka pa “Filtrera alla anvindare”. Oppna igen med att
klicka pa pilen till hoger.

1 - Inkommen synpunkt 2 - Angvarig handliggare 3 - Kategorisering 4 - Dokumentation och svar

Utse handldggare
Om du ska svara pa synpunkien utser du dig sjalv till ansvarig handldggare. Om nagon annan ska svara pa synpunkten valjer du ¢en personen

som ansvarig handl . Vald person meddelas per automatik om arandet via e-post. Du kan ocksa skicka drendet for kannedom, vald person
far da behdrighet att 13sa drendet.

Ansvarig handidggare * | FILTRERA ,,D ALLA ANVANDARE - r'- :;

—
Bitadande handiaggare INGEN ANVANDARE VALD ¥
For kannedom 1 INGEN ANVANDARE VALD b
Forkinnedom'2 INGEN ANVANDARE VALD i

3 - Kategorisering

Inkommen Ansvarig Dokumentation 5l Avsluta
synpunkt handlaggare och svar 12.UpP drendet

Borja med att kategorisera synpunkten enligt f6ljande:

» vilken typ av synpunkt ar det?
» vad avser synpunkten?

» vem berors?

» ar det en avvikelse?

Viljer man att gora en avvikelse direkt fran kategoriseringen sa 6ppnas ett nytt fonster
dar avvikelsen kan rapporteras.

1- Inkommen synpunkt 2 - Ansvarig handldggare  [ERRONT IS IUEIl ¢ - Dokumentation och svar Observera!
nge synpunktstyp och vad synpunkten avser.
A Kistyp och vad synpunk Om drendet bedoms som
Synpunkistyp O Bervm O Fraga O Forbitiringsforslag ® Klagomal en aW]kelse eller en
Synpunkien avser ) Bemdtande/kompetens ) Lokaler/miljo [ Trygghet/sakerhet Orosma-lan Ska-]]- arerldet
L Delaktighet/inflytande [ Omsorg/stod L Tillganglighet -
S it or D Famueghine: 5 Bt registreras och utredas
(7 Handliggning/dokumentation - - e
enligt rutin for
Synpunkten rér . Man [ Annan

O kvinna. © Vilinte ange avvikelsehantering resp.

komna synpanktenen  ® Ja_ © Nej orosanmalan.

else’

Ja

Klicka pa det grona plustecknet ute till hoger pa faltet Regi en K . Ett kel d
skapas dé och drendet utreds enligt rutinen fér avvikelsehantering.

Registrer, awvikelse * [
RO e ayikiiee Kiicka pd piustecknet for att 15gqa till v [+
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4 - Dokumentation och svar
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Inkommen Ansvarig Kategorisera
synpunkt handliggare synpunkt

e Avsluta
Ll une drendet

Ansvarig handlaggare utreder, dokumenterar och aterkopplar synpunktslamnaren via
systemet. Dokumentera foljande:

Interna anteckningar, det som kan vara till nytta for synpunkten men som inte ska vara

med i svaret.

1 - Inkommen synpunkt 2 - Ansvarig handl3ggare 3 - Kategorisering 4 - Dokumentation och svar

Bifogade filer

r
1 Interna anteckningar I

‘------—-v

)
+ Ny anteckning

Har kan du gora interna
anteckningar. Anteckningarna
skickas inte med i svaret till
synpunktsldmnaren. e
[ Ta bort

vl fil

Sortera| Datum vl

Svar till synpunktslimnaren
Skriv svaret i rutan, dven en sammanfattning av telefonsamtal kan skrivas in. Valj

Interna anteckningar — som ar
bra att veta for synpunkten men
inte ska vara med i svaret.

Tank pa att det &r en allman
handling.

déarefter hur det ska kommuniceras och registreras.

skriv svaret —

se hjalptext

r--—————-

Svar 1

s e e e e

eller klagomalet avser.

Skriv ditt svar i rutan nedan. Det du skriver i textrutan kopieras automatiskt till svarsmallen.
Det ar endast texten i rutan Svar som skickas till synpunktslamnaren.

Nar du skriver svaret rikta det direkt till den som klagat! Tank pa att den klagande kanske inte har
ratt att fa information om allt i utredning — gor en sekretessprovning kring det du skriver i svaret.
Den som har skrivit under brevet & den som har utrett klagomalet.

Det har bor vara med i svarsbrevet:
¢ Tacka f&r att de lamnat synpunkter och beklaga det besvér eller obehag som drabbat
personen. Be om ursékt om det hehdvs. Klagomalet eller synpunkten ér vérdefull fér oss och
kommer att anvéndas i vart férbéttringsarbete.

¢ Hénvisa till vilket klagomal som svarsbrevet giller och néar det lamnades.

o Beskriv vilka atgérder som vidtagits med hanvisning till de olika delarna i det som synpunkten

Kommunikation

Svaret kan meddelas pa flera satt via e-post, via brev eller via telefon.

Innehaller svaret personuppgifter och/eller sekretesskyddade uppgifter ska sarskild
forsiktighet beaktas. Har synpunktlamnare 6nskat svar per e-post sa kan detta inte
skickas via DF Respons. Ta reda pa dennes adress och skicka svaret per brev.

289

709



LULEA KOMMUN Dnr
% Socialférvaltningen

Avdelning HR & kvalitet 2025-03-14

Om svaret innehaller personuppgifter och/eller sekretesskyddade uppgifter sa
ska det skickas per brev till mottagaren eller via Saker e-post som &r
krypterad.

Mer information finns i “Riktlinjer f6r hantering av digitala handlingar inom
Socialtjansten”

Registrera och skicka svar per e-post

Las igenom och gor eventuella korrigerar. Nar synpunktslamnaren fatt svaret sa kan
denne lamna ytterligare synpunkter via lanken i svaret som da laggs in i samma arende.

Klicka pa Skicka — nu ar svaret skickat och registrerat.

&> SKICKAD E-POST

Svar pa din synpunkt 2025-01-31 09:57

| AVSANDARE MOTTAGARE

Registrera och skriv ut svar per brev
Ett dokument 6ppnas i nytt fonster och kan skrivas ut.

Klicka pa Spara—nu ar svaret sparat och registrerat.

B DOKUMENT

Svar pa synpunkt 2025-01-31 10:07

INITIATIVTAGARE MOTTAGARE

Registrera svar via telefon (eller annat sitt)
Har kan det skrivas in en sammanfattning av samtalet.

Klicka pa Skapa—nu ar svaret sparat och registrerat.

%K HAMDELSE

Svar pa synpunkt (telefon eller annat 2025-02-04 08:37

INITIATIVTAGARE MOTTAGARE

OBS! Nar synpunkten ar atgardad och registrerad med svar, ska rutan for Svar tommas.
Svaret finns sparat och registrerat enligt ovan.

Svar fran synpunktlimnaren

Har kan dven svar fran synpunktlamnaren laggas in som inkommer t ex via brev eller
telefonsamtal.

3 HANDELSE

Svar fran synpunktsldmnare 2025-01-31 09:57

INITIATIVTAGARE MOTTAGARE
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Atgirder

Klassificera atgarder och typ av atgard.
Beskriv vilka atgarder som har vidtagits eller ska vidtas till £6ljd av synpunkten.

Uppfoljning

Inkommen Ansvarig Kategorisera Dokumentation N
synpunkt handliggare synpunkt och svar y

Fyll i resultatet av synpunkten samt status for synpunkten.
Ar den besvarad andra till besvarad.

: Avsluta
5 drendet

Resultat - synpunkten har O Mycket
forbattrat/utvecklat O Lite
verksamheten O Oklart/forbattringspotential
O Inte alls
O Irrelevant
Status * @® Inte besvarad
) Besvarad
O Svar ej onskat/majligt

8 skriv utl B Spara B Sparaochstang X Stang
- 3

Glom inte att spara dokumentation

& ——— -

Avsluta arendet

Inkommen Ansvarig Kategorisera Dokumentation E5li u N
synpunkt handlaggare synpunkt och svar 1 upp

Avsluta drendet efter att foljande genomforts:

%

> samtliga steg i processen ar genomforda och

» en uppfoljning/analys om synpunkten/atgarden har utvecklat/forbattrat
verksamheten/enheten och att insatsen/aktiviteten ar genomford.

( Synpunkter och klagomal

B8 Mer.. [ Kopiera 17 Tabort 1 03 Avsluta | & Skrivet B Spara B Sparaochsting X Stang
LY p )
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Socialforvaltningen Arendenr

Ekonomi och infrastruktur 2025-05-12 2024/1148-3.9.0.1
Ida Johansson

Forslag till beslut gdllande yttrande 6ver KPMGs

granskning av sdrskilda boendeformer
Arendenr 2024/1148-3.9.0.1

Socialforvaltningens forslag till beslut

Socialndimnden beslutar att anta socialforvaltningens yttrande 6ver KPMGs
granskning av sarskilda boendeformer och avge nedanstaende svar till
kommunrevisionen.

Sammanfattning av drendet

KPMG har av Luled kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska planering
och beredskap for behovet av boendeplatser inom kommunens vard- och
omsorgsverksamhet. Syftet med granskningen har varit att bedéma om
berérda namnders ledning, styrning och uppfoljning, att sakerstilla en
andamalsenlig process vad géller att sakra behovet av sarskilda boende-
former enligt SoL och LSS, varit tillfredsstillande.

KPMG:s samlade beddmning utifran granskningens syfte ar att ledning,
styrning och uppfoljning pa omradet inte har varit tillfredstéllande. KPMG
konstaterar omfattande brister avseende att tillgodose behovet av sarskilda
boendeformer i kommunen dar medborgare som har ratt till sarskilt boende
inte far detta inom av lagen angiven tidsram. Vidare noterar KPMG att den
genomsnittliga vintetiden enligt offentliga data blivit langre under 2024 mot
tidigare ar.

Sammantaget konstaterar granskningen att det ar tvd namnder samt
kommunstyrelsen som bar ansvar for arbetet med de sdrskilda boendena.
Enligt gallande lagstiftning bar socialndimnden ansvaret att tillgodose de
enskilda individernas behov och dr ddarmed den naimnd som ocksa granskas
av ansvarig tillsynsmyndighet. Enligt gdllande reglementen vilar dock
ansvaret att tillgodose socialndimndens behov av andamalsenliga lokaler pa
infrastruktur- och servicenamnden. KPMG konstaterar att det funnits
oklarheter i arbetet mellan dessa nimnder, dels utifran tidsplaner, dels utifran
uppfattning om vad som krédvs av socialndimnden for att infrastruktur- och
servicendmnden ska ha tillrackliga underlag och beslut for att starta processen
for nya lokaler.

Med anledning av att vantetiderna varit hoga under flertal ar och ej

verkstallda beslut varit val kant i kommunstyrelsen, beddmer revisorerna att
kommunstyrelsen inte tagit sitt ansvar for att leda och samordna arbetet
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Ida Johansson

mellan namnderna. Noteras att det pagar ett utvecklingsarbete med att
fortydliga processen géllande lokalforsorjningen.

KPMG rekommenderar socialndimnden att:

* Sakerstédlla att ndimndens bostadsforsorjningsplaner &r aktuella och har
en tydlig koppling till bostadsforsorjningsprogrammet.

o Sakerstélla att prognoser och planer innehaller uppgift om antal
platser och/ eller en tydligare precisering av boendenas storlek.

¢ Isamrad med infrastruktur- och servicenimnden sédkerstalla att det
finns en faststalld planering for hur behovet av sarskilda
boendeformer ska tillgodoses.

Socialforvaltningens yttrande
KPMG rekommenderar socialnamnden att (rekommendationer i kursiv stil och
forvaltningens svar utan kursivering):
- Sikerstilla att ndmndens bostadsforsorjningsplaner dr aktuella och har en
tydlig koppling till bostadsforsorjningsprogrammet.
En revidering av individ- och familjeomsorgens bostadsforsorjningsplan
pagar och berdknas tas upp for beslut under 2025.

- Sikerstilla att prognoser och planer innehdller uppgift om antal platser och/
eller en tydligare precisering av boendenas storlek.
Socialforvaltningen har efter granskningen redovisat antal platser i prognoser
och planering. Detta géller alla boendeformer.

- Isamrid med infrastruktur- och servicendmnden sikerstilla att det finns en
faststilld planering for hur behovet av sirskilda boendeformer ska tillgodoses.

Socialforvaltningen arbetar i samverkan med infrastruktur- och
serviceforvaltningen och tréffas tva ganger per manad och gar igenom
tidsplanerna. I nuldget pagar byggnation av fyra gruppboenden, dar tva
fardigstalls under 2025 och resterande tva under 2026. Arbete pagéar med att
lokalisera och sdkra mark for att bygga fler gruppbostdader. Tva tomter ar
utpekade pa nya Hertsoheden och det pagar en projektering i Sunderbyn.
Aven tva lokaler som byggs om kommer generera fler platser. Arbetet och
tidsplanerna kommer dven fortsattningsvis att foljas i socialndmnden.

Kommunstyrelseférvaltningen ansvarar for att initiera planuppdrag,
processer avseende mark- och exploatering, detaljplaner samt upphandling
och avser att prioritera de processer och drenden dar sarskilda boendeformer
ingar.

Det pagar flera utvecklingsarbeten inom kommunstyrelseforvaltningen i syfte

att samordna och koordinera samhallsbyggnadsprocessen och darmed
sakerstalla socialnamndens deltagande i samhallsplaneringen.
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Lokalforsiorjningspolicy

Arbete pagar med en lokalforsorjningspolicy som ska beslutas i
kommunfullmaktige. Policyns syfte ar att ange gemensamma ramar och
forhallningssatt for Luled kommuns lokalforsorjning. Alla forvaltningar deltar
i arbetet med att tydliggora lokalforsorjningsprocessen, infrastruktur- och
serviceforvaltningen leder arbetet.

Utbyggnadsplan

Det pagar ett arbete med en “utbyggnadsplan” enligt antagen
planeringsstrategi (2023). Syftet ar att tydliggora och underlatta prioritering,
planering och samordning av storre investeringar och insatser inom
kommunala férvaltningar och bolag for att genomfora dversiktsplanens
intentioner. Avsikten ar att synliggéra det kommunala behovet av lokaler i
utbyggnadsplanen for att synkronisera med oversiktsplanens
utvecklingsomraden.

Arena samhillsutveckling

Inom Luled kommun finns det formella tematiska forum for samverkan och
dialog mellan samtliga forvaltningar och bolag som kallas for “arenor”.
”Arenorna” hanterar fragor som ar av komplex, strategisk och langsiktig
karaktér och ber6r hela den kommunala organisationen. Ett utvecklingsarbete
pagar for att skapa ” Arena samhaéllsutveckling” vilket &r ytterligare ett sétt att
sdkra socialnamndens deltagande i samhallsplaneringen. Den nya arenan
vantas vara pa plats under 2025 och kommunstyrelseférvaltningen ansvarar.

Dialog
Dialog har genomf6rts inom socialférvaltningen och med
kommunstyrelseforvaltningen och infrastruktur- och serviceforvaltningen.

Beslutsunderlag
e Slutdokument — Granskning av sarskilda boendeformer,
SOC Hid: 2025.142
e Granskningsrapport — Granskning av sarskilda boendeformer,
SOC Hid: 2025.141

Ida Johansson
Avdelningschef ekonomi och infrastruktur

Beslutet skickas till
Kommunrevisionen

KPMG AB
Kommunstyrelseforvaltningen KLF 2024/1730
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SLUTDOKUMENT

2025-01-17
For kiinnedom: Till:
Kommunfullméktige Kommunstyrelsen
Partiernas gruppledare Infrastruktur- och servicendmnden
Socialndmnden

Granskning av siarskilda boendeformer

KPMG har av Luled kommuns revisorer fétt i uppdrag att granska planering och beredskap for be-
hovet av boendeplatser inom kommunens vard- och omsorgsverksamhet. Uppdraget ingar i revis-
ionsplanen for ar 2024.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om berérda nimnders ledning, styrning och upp-
foljning, att sékerstdlla en &ndamalsenlig process vad giller att sédkra behovet av sdrskilda boende-
former enligt SoL och LSS, varit tillfredsstéllande.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte &r att ledning, styrning och uppfoljning pa
omrédet inte har varit tillfredstéllande. Vi konstaterar omfattande brister avseende att tillgodose
behovet av sérskilda boendeformer i kommunen didr medborgare som har ratt till sarskilt boende
inte far detta inom av lagen angiven tidsram. Vi noterar att den genomsnittliga véntetiden enligt
offentliga data &ven blivit lingre under 2024 mot tidigare &r. Sammantaget konstaterar vi att det &r
tva ndmnder samt kommunstyrelsen som bér ansvar for arbetet med de sirskilda boendena. Enligt
géllande lagstiftning bar socialndimnden ansvaret att tillgodose de enskilda individernas behov och
ar dirmed den ndmnd som ocksa granskas av ansvarig tillsynsmyndighet. Enligt gillande regle-
menten vilar dock ansvaret att tillgodose socialnimndens behov av dndamalsenliga lokaler p4 in-
frastruktur- och servicendmnden. Vi konstaterar att det funnits oklarheter i arbetet mellan dessa
namnder, dels utifran tidsplaner, dels utifran uppfattning om vad som krévs av socialndmnden for
att infrastruktur- och servicendmnden ska ha tillrdckliga underlag och beslut for att starta proces-
sen for nya lokaler. Med anledning av att vi ser att véantetiderna varit hga under flertal &r och ej
verkstillda beslut varit vl kind i kommunstyrelsen, bedomer vi att kommunstyrelsen inte tagit
sitt ansvar for att leda och samordna arbetet mellan nimnderna. Vi noterar att det pagér ett ut-
vecklingsarbete med att fortydliga processen géllande lokalforsorjningen.

Utifrén resultatet av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

o Tillse att det finns skriftliga rutiner for arbetet med att sikerstilla socialnimndens delta-
gande i samhaéllsplaneringen.

e Skyndsamt sékerstélla att processen dr effektiv vad géller arbetet med att tillgodose beho-
vet av sérskilda boendeformer.

e Efter beslut om lokalfoérsorjningspolicy, faststilla plan for uppf6ljning av foljsamheten till
och effekter av den nya policyn.
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Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi socialndmnden att:

e Sikerstilla att nimndens bostadsforsorjningsplaner ér aktuella och har en tydlig koppling
till bostadsforsorjningsprogrammet.

o Sikerstilla att prognoser och planer innehaller uppgift om antal platser och/ eller en tydli-
gare precisering av boendenas storlek.

e [ samrad med infrastruktur- och servicendmnden sékerstilla att det finns en faststélld pla-
nering for hur behovet av sirskilda boendeformer ska tillgodoses.

Utifrén resultatet av var granskning rekommenderar vi infrastruktur- och servicendmnden att:

e Skyndsamt sdkerstélla att det finns en langsiktig planering for hur behovet av sirskilda
boendeformer ska tillgodoses med utgéngspunkt i socialndmndens prognostiserade behov
samt utifrdn beslutat bostadsférsérjningsprogram.

e Tydliggor lokalbankens syfte.

e Sikerstill att mal och budget vad géller lokalbank korrelerar.

Vi 6verldmnar harmed granskningsrapporten for kannedom och yttrande. Yttrande fran kommun-
styrelsen, socialndmnden och infrastruktur- och servicenimnden dnskas senast den 30 maj 2025.

For Luled kommuns revisorer/

Kurt Hauptmann/ordférande
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Sammanfattning

Syftet med granskningen har varit att bedéma om berérda ndmnders ledning, styrning
och uppféljining, att sakerstalla en andamalsenlig process vad géller att sékra behovet
av sarskilda boendeformer enligt SoL och LSS, varit tillfredsstéllande.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att ledning, styrning och
uppfoljning pa omradet inte har varit tillfredstallande.

Vi konstaterar omfattande brister avseende att tillgodose behovet av sérskilda
boendeformer i kommunen dar medborgare som har rétt till sarskilt boende inte far
detta inom av lagen angiven tidsram. Vi noterar att den genomshnittliga vantetiden enligt
offentliga data &ven blivit langre under 2024 mot tidigare ar.

Sammantaget konstaterar vi att det &r tva namnder samt kommunstyrelsen som bar
ansvar for arbetet med de sarskilda boendena. Enligt gallande lagstiftning bar
socialnamnden ansvaret att tillgodose de enskilda individernas behov och ar darmed
den namnd som ocksa granskas av ansvarig tillsynsmyndighet. Enligt géllande
reglementen vilar dock ansvaret att tillgodose socialndmndens behov av
andamalsenliga lokaler pa infrastruktur- och servicenamnden. Vi konstaterar att det
funnits oklarheter i arbetet mellan dessa namnder, dels utifran tidsplaner, dels utifran
uppfattning om vad som kravs av socialndmnden fér att infrastruktur- och
servicendmnden ska ha tillrdckliga underlag och beslut for att starta processen fér nya
lokaler.

Med anledning av att vi ser att vantetiderna varit héga under flertal ar och ej verkstéallda
beslut varit val kédnd i kommunstyrelsen, bedémer vi att kommunstyrelsen inte tagit sitt
ansvar for att leda och samordna arbetet mellan namnderna. Vi noterar att det pagar
ett utvecklingsarbete med att fortydliga processen gallande lokalférsérjningen.

| det féljande redovisas vara samlade bedémningar av respektive revisionsfraga.

Revisionsfraga Bedomning

Har kommunstyrelsen i sin ledande och samordnande roll for | allt vasentligt
samhallsplanering, sékerstéllt socialndamndens deltagande
utifran socialnamndens ansvar?

Har socialnamnden sékerstallt att det finns prognoser och god | allt vasentligt
kunskap om nuvarande och framtida behov av sérskilda
boendeformer?

Har kommunen en plan fér hur saval nuvarande som framtida  Delvis
behov av sarskilda boendeformer ska tillgodoses pa ett
adekvat satt?

© 2025 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public
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Har infrastruktur- och servicendmnden sakerstallt att behovet  Nej
av andamalsenliga lokaler och bostader inom socialnamndens
omrade tillgodoses i fraga om sarskilda boendeformer?

Har kommunstyrelsen i sin ledande och samordnande roll, Nej
sakerstallt en effektiv och andamalsenlig organisation och

process, vad galler arbetet med att tillgodose behovet av

sarskilda boendeformer?

Fér ndrmare beskrivning av bakgrunden till vara bedémningar hdnvisar vi till respektive
avsnitt i revisionsrapporten.

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

— Tillse att det finns skriftliga rutiner for arbetet med att sakerstalla
socialnamndens deltagande i samhallsplaneringen.

— Skyndsamt sakerstalla att processen ar effektiv vad galler arbetet med att
tilgodose behovet av sarskilda boendeformer.

— Efter beslut om lokalférsoérjningspolicy, faststalla plan fér uppfélining av
féljsamheten till och effekter av den nya policyn.

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi socialnamnden att:

— Sakerstalla att namndens bostadsférsorjningsplaner ar aktuella och har en
tydlig koppling till bostadsférsérjningsprogrammet.

— Sakerstalla att prognoser och planer innehaller uppgift om antal platser och/
eller en tydligare precisering av boendenas storlek.

— | samrad med infrastruktur- och servicenamnden sakerstalla att det finns en
faststalld planering for hur behovet av sarskilda boendeformer ska tillgodoses.

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi infrastruktur- och
servicenamnden att:

— Skyndsamt sakerstalla att det finns en langsiktig planering for hur behovet av
sarskilda boendeformer ska tillgodoses med utgangspunkt i socialndmndens
prognostiserade behov samt utifran beslutat bostadsférsdrjningsprogram.

— Tydliggor lokalbankens syfte.

— Sakerstall att mal och budget vad géller lokalbank korrelerar.
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Bakgrund

KPMG har av Luled kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska planering och
beredskap for behovet av boendeplatser inom kommunens vard- och
omsorgsverksamhet. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2024.

Socialndmnden rapporterar kvartalsvis beslut enligt Socialtjanstlagen (SoL) och Lagen
om stdd och service (LSS) som ej verkstéllts inom tre manader. Av kvartalsrapport for
fijarde kvartalet 2023 framgar att namnden haft 127 ej verkstallda beslut enligt SoL (dar
77% avser nagon form av boende) samt 77 ej verkstallda beslut enligt LSS (dar 64%
avser nagon form av boende). Av socialnamndens rapporter noteras att en stor andel
av beslut som ej verkstallts beror pa att det saknas plats. Skalen till att plats saknas
uppges handla om att det finns en ko eller att det finns behov av (eller pagar) sanering,
renovering eller ombyggnation.

Utdver de beslut som idag inte verkstallts enligt ovan finns dven framtida utmaningar
inom exempelvis aldreomsorgen. Sveriges kommuner och Regioner (SKR) menar att
behovet av aldreomsorg kommer 6ka kraftigt i landet med hanvisning till att andelen
personer 6ver 80 ar kommer att 6ka med cirka 50 procent (fram till 2031). Av "Luleas
befolkningsprognos 2022—-2031” framgar att samma grupp kommer att 6ka och detta i
hogre takt an gruppen 19-64 ar. Ett 6kat inflode av aldre till aldreomsorgen innebar att
kommunerna behdver ha tillforlitiga befolkningsprognoser som bland annat kan ligga
till grund for planeringen av sarskilda boenden.

Nybyggnation av sarskilda boenden innebar langa processer och betydande
ekonomiska investeringar i en tid da skatteunderlaget minskar. Kommuner behéver
beaktat kunskapen om de demografiska forandringarna och ha en kort- och langsiktig
planering fér byggnationen av sarskilda boenden.

Av offentliga data framgar att en person som fatt beslut om boende enligt LSS fick
vanta i genomsnitt 639 dagar i Lulea (att jamféra med 145 dagar som var genomsnittet
bland de 80 kommuner som rapporterat data). Vidare framgar att genomsnittiden
mellan ansdékan om sarskilt boende inom aldreomsorgen, till férsta erbjudna
inflyttningsdatumet var 147 dagar i Lulea (att jamféra med 65 dagar som var
genomesnittet bland de 143 kommuner som rapporterat data).

Kommunens revisorer har mot bakgrund av ovan beslutat utifran sin riskanalys att
genomfoéra en granskning av socialnamndens planering och beredskap av sarskilda
boendeformer enligt SoL och LSS.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Granskningen syftade till att beddma om berérda namnders ledning, styrning och
uppfdljning, att sakerstalla en andamalsenlig process vad galler att sakra behovet av
sarskilda boendeformer enligt SoL och LSS, varit tillfredsstallande.

Granskningen avser att besvara féljande revisionsfragor:

o Har kommunstyrelsen i sin ledande och samordnande roll for
samhallsplanering, sakerstallt socialnamndens deltagande utifran
socialnamndens ansvar?
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Har socialnamnden sakerstallt att det finns prognoser och god kunskap om
nuvarande och framtida behov av sarskilda boendeformer?

Har kommunen en plan for hur saval nuvarande som framtida behov av
sarskilda boendeformer ska tillgodoses pa ett adekvat satt?

Har infrastruktur- och servicenamnden sakerstallt att behovet av
andamalsenliga lokaler och bostader inom socialnamndens omrade tillgodoses
i fraga om sarskilda boendeformer?

Har kommunstyrelsen i sin ledande och samordnande roll, sakerstallt en
effektiv och andamalsenlig organisation och process, vad galler arbetet med att
tillgodose behovet av sarskilda boendeformer?

Granskningen avsag sarskilda boendeformer enligt SoL och LSS under perioden
2023-2024 och omfattade socialndmnden, infrastruktur- och servicendmnden samt
kommunstyrelsen i sin ledande och samordnande roll.

Revisionskriterier

| granskningen har revisionskriterierna utgjorts av:

Kommunallagen (2017:725) 6 kap. 1 och 6 §§
Socialtjanstlagen (2001:453) 3 kap. 1-2 §§ och 5 kap. 5-8 §§
Lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade 2 §

Tilldmpbara interna regelverk, policys och beslut.

Metod

Granskningen har genomférts genom:

Dokumentstudier av till exempel Bostadsforsdrjningsprogram, Aldreplan 2022—
2029, Lokalresursplan, Bostadsforsorjningsplan, Verksamhetsplan och budget,
Projektmodell samhallsbyggnadsprocessen samt Allmanna villkor for lokalhyra.

Intervjuer har genomfdrts med kommunstyrelsens vice ordférande,
socialnamndens och infrastruktur- och servicenamndens respektive ordférande
och forvaltningschef, chef for samhallsomstallningskontoret, planchef,
sektionschef lokalférsoérjning, verksamhetschef stéd och service samt
avdelningschef ekonomi och infrastruktur.

De beddmningar som avldmnas i granskningen har utgétt ifran foljande
bedémningsnivaer.
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Samtliga intervjuade politiker samt férvaltningschefer har beretts méjlighet att
faktakontrollerna rapporten. Aterkoppling har dven inkommit fran avdelningschef vid
socialférvaltningen.
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Resultat av granskningen

Overgripande organisering

Kommunfullméaktige har genom kommunens namndreglementen® gjort géllande att
kommunstyrelsen ska ansvara for beslut om samordning mellan ndmnderna samt
sakerstalla att en effektiv och andamalsenlig organisation uppratthalls i kommunal
verksamhet. Styrelsen ar vidare ansvarig for att fatta beslut om antagande, éndring
eller upphavande av detaljplan och omradesbestammelse enligt plan och bygglagen
(2010:900), enligt standardférfarande eller férenklat férfarande.

Det framgar av namndsreglemente att socialnamnden svarar for insatser i egen regi for
service, vard och omsorg i ordinart och sarskilt boende fér de manniskor som pa grund
av alder, sjuk dom eller funktionsnedsattning har behov av sddana insatser.

Infrastruktur och servicenamnden ska, enligt reglemente, samordna och tillgodose
kommunala verksamheters behov av andamalsenliga lokaler, bostader och
utomhusmiljoer. Namnden ansvarar aven for lokalbanken.

Kommunfullméaktige har faststallt ett bostadsforsorjningsprogram?, vilket innehaller mal
och insatser avseende bostadsforsdrjning for perioden 2022—-2030. Tre av insatserna i
programmet ar:

e Oka antalet gruppbostader
e Oka antalet servicebostader
e Fler vard- och omsorgsboenden

Kopplat till insatsen att 6ka antalet gruppbostader ska socialnamnden ansvara for att
byggnationen av tio nya gruppbostader ar pabdrjat till och med 2030. Davarande
stadsbyggnadsnamnden anges som annan berérd part. Stadsbyggnadsnamnden ska
aven ansvara for att det prévas om gruppbostader eller annat sarskilt boende kan
inrymmas i samband med storre exploateringar. Socialn@mnden anges som annan
beroérd part.

For att genomfdra insatsen om att 6ka antalet servicebostader ska socialnamnden tillse
att servicebostader samlas i stérre enheter och att en utokning framst ska ske dar
enheter redan finns. Arbetet ska ske tillsammans med stadsbyggnadsnamnden och
Lulebo. Vidare ar stadsbyggnadsnamnden ansvarig for att utveckla samverkan mellan
socialférvaltningen, stadsbyggnadsférvaltningen och Lulebo.

Enligt bostadsférsérjningsprogrammet ska kommunen uppna fler vard- och
omsorgsboenden genom att tva boenden ska pabdrjas med platser utifran det behov
som socialndmnden beslutar om.

Programmet ska foljas upp arligen av representanter fran férvaltningarna samt Lulebo.
Vi har tagit del av uppféljningen for 2023. Vid intervju uppges att socialforvaltningen
inte deltagit vid denna uppfdljning.

T Kommunfullmaktige 2023-05-22, § 112
2 Kommunfullméktige 2022-06-20, § 114
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Vad galler socialnamndens roll i samhallsplaneringen framgar vid intervjuer att
socialnamnden bjuds in i det dvergripande arbetet med samhallsplanering. Vi har dock
inte erhallit skriftliga rutiner for hur detta arbete ska genomféras.

Bedomning

Var bedémning ar att kommunstyrelsen, i sin ledande och samordnande roll for
samhallsplanering, i allt vasentligt sdkerstéllt socialndamndens deltagande utifran
namndens ansvar.

Vi baserar var beddmning pa att socialnamnden bjuds in i arbetet med
samhallsplanering och har varit deltagande vid exempelvis framtagande av
bostadsforsorjningsprogram. Dock saknas tydliga dokument som beskriver hur
samhallsplaneringen ska ske med socialndmndens aktiva deltagande.

Prognos och planering

Analys

Vi har tagit del av ett flertal underlag dar socialndmnden sammanstallt och analyserat
behov av sarskilda boendeformer. Bland annat har néamnden genomfort ett flertal
utredningar avseende behov i nulédge och prognos av framtida behov.

LSS

Under 2023 har namnden redogjort fér behov av boenden enligt LSS samt for aldre
enligt SoL3. Analysen for LSS ar baserad pa bland annat antalet avslag, nya
beslut/bifall under aret, verkstallda beslut, atertagna ansokningar, nej-tack till
erbjudande samt ej verkstallda beslut vid arets slut for perioden 2018—-2022. Analys for
sarskilt boende enligt SoL ar bland annat baserad pa kommunens demografiska
utveckling, vantelista och ej verkstallda beslut.

Socialndmnden har genomfort en utredning kring orsaker till vantelistan till LSS-
bostader samt mojliga atgarder for att minska denna*. Utredningen behandlar bland
annat antal beslut for 2018—2022 samt prognosticerade beslut fér 2023—2027. Det
beskrivs att en anledningen till ej verkstallda beslut ar att det inte investeringarna inte
skett i den takt som bestallts. Utifran analysen prognosticerar namnden cirka 20 nya
bifall per ar.

Aldreomsorg

Socialndmnden har genomfort en utredning avseende korttidsverksamheten.
Utredningen genomfordes till foljd av uppdrag fran namnden till socialchef®. Syftet med
utredningen var att foresla atgarder for att korttids-/avlastningsverksamheten kan méta
framtidens utmaningar och skapa forutsattningar for kvarboende i det egna hemmet for
aldre personer. Forslagen som presenteras i rapporten ar baserade pa analys av

3 2023-09-28
42023-11-13
5 Socialnamnden 2022-08-25, § 155
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korttidsverksamheten for perioden 2017-2022 samt socialnamndens aldreplan 2022—
2029, se avsnitt 3.2.2. | april 2024 har namnden konstaterat att det inte finns
belaggning pa samtliga korttidsplatser. Det uppges att det ar farre personer som vantar
pa vard- och omsorgsboende jamfért med tidigare ar.

Plan

Vid intervju framfors att socialnamndens langsiktiga styrning och planering anges i
aldreplanen samt bostadsférsérjningsplaner. Det uppges att socialndmnden utarbetar
sina investeringsplaner i samrad med infrastruktur- och servicenamnden.

LSS

Socialndmnden har utarbetat en bostadsférsoérjningsplan for individ- och
familjeomsorgen (IFO) foér perioden 2019-2025°. | planen ingar bland annat sarskilda
boenden enligt LSS. Har framhalls att det fanns 22 personer i k6 under 2020 av dessa
hade vid planens upprattande 13 personer inte fatt nagot erbjudande om boende.

Enligt planen finns det ett behov av att bygga nya gruppbostader under aren 2021,
2023 och 2025. Det framgar inte antal platser som planerna. Behovsanalysen ar
baserad pa icke verkstallda behov om sarskilt boende samt den demografiska
utvecklingen.

Aldreomsorg

Socialndmndens aldreplan 2022—-20297 ska fungera som vagledning for kommunens
planerings- och utvecklingsarbete i fragor som ror aldre. Socialférvaltningen ska
omsatta aldreplanen till verksamhetsmal. Aldreplanen ska féljas upp var fjarde ar.

Socialndmnden har utarbetat en bostadsférsorjningsplan for vard och omsorg
avseende perioden 2023-20338. Utifran den behovsanalys som presenteras i planen
foreslar namnden att det byggs ett nytt vard- och omsorgsboendemed cirka 144 platser
byggs till 2025-2026. Ett nytt vard- och omsorgsboende foéreslas ersatta en del redan
befintliga platser. Av planen framgar aven att namnden féreslar att "Sundsgardens”
vard- och omsorgsboende lamnas ar 2025 och de boende erbjuds plats pa tva andra
boenden. Namnden foreslar aven att korttidsplatserna pa "Vastberga” vard- och
omsorgsboende utdkas fran fyra till sex platser med huvudsakligen inriktning
narstaendeplatser. Vidare foreslar namnden att det genomférs en sarskild utredning
inom de narmaste aren for "Sérbyarna” (landsbygdsomrade) utifran den demografiska
utvecklingen.

Budget

Det framfors vid intervju att socialnamnden arligen faststaller en internbudget med
driftkostnader samt investeringsbudget for de kommande tre aren. Vidare framgar att
namnden foljer upp investeringar I6pande under aret genom manadsrapporten. Pa

6 Socialnamnden 2019-12-19, § 195
7 Socialnamnden 2022-03-31, § 53
8 Socialndmnden 2023-05-25, § 96
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férvaltningsniva féljs investeringarnas tidsplan upp varannan vecka av representanter
fér bade socialnamnden samt infrastruktur- och servicenamnden.

| socialnéamndens internbudget 2020° anges investeringar fér bostader till namndens
malgrupper. Namnden har budgeterat for investeringar pa 10 mnkr ar 2020 och 6 mnkr
2021.

Av intervju framgar att eventuella framskjutningar i investeringsprojekt behandlas av
socialndmnden i samband med faststallande av internbudget. Socialndmndens beslut
om framskjutningar av budget fér drift och hyra samt investering uppges vara baserad
pa de senast utarbetade tidsplanerna foér planerade och pagaende projekt fran
infrastruktur- och servicenamnden.

Enligt socialnamndens internbudget 2024 har ndmnden budgeterat 32 mnkr for
bostader till nAmndens malgrupper under aret. Fér ar 2025 har namnden budgeterat
6,5 mnkr fér bostader. Investeringsbudgeten avser 2024-2026 och omfattar sex
gruppbostader. Det beskrivs att den 6verskjutande budgeten fran 2023 flyttas 6ver till
stadsbyggnadsférvaltningen vid projektstart.

Vid intervju beskrivs att infrastruktur- och servicendmnden tidigare haft hela
kommunens investeringsbudget inom sin internbudget.

Resultat
LSS

Det framgar av manadsrapport avseende investeringar att 2 gruppboenden och 2
serviceboende har byggts under de senaste aren. Med anledning av att ett av de nya
gruppboendena samt ett av de nya serviceboendena ersétter ett annat som har stangts
har utékningen enbart varit 1 gruppboende och 1 serviceboenden. Det har dven skett
en 6kning med 1 ny servicebostad i befintliga lokaler. Enligt planen som beskrivs ovan
har behov funnits av tre boenden fram till 2025, av bostadsférsérjningsprogram framgar
dock malet att 10 nya gruppbostader ska byggas till 2030. Av nuvarande lagesbild
framgar att 4 ytterligare gruppboenden &r beraknat fardiga under 2025-2026, det fors
aven dialog mellan férvaltningarna om 1 ytterligare gruppboenden.

Mal till 2030 Tillkomna Pagaende
Gruppboenden 10 1 4
Serviceboenden Ej siffersatt 2 -
Korttidsboenden Ej siffersatt - 1

9 Socialndmnden 2019-12-19, § 190
10
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Aldreomsorg

Enligt planen som beskrivs ovan har behov funnits av ett nytt vard- och
omsorgsboende till 2025-2026. Av nuvarande planering framgar att ett sddant boende
ar under planering och start invantas.

Beddmning

Var bedomning ar att socialnamnden i allt viasentligt sdkerstallt att det finns
prognoser och god kunskap om nuvarande och framtida behov av sarskilda
boendeformer.

Var bedémning baseras pa att socialnamnden genomfort ett flertal analyser av
nuvarande och framtida behov av sarskilda boendeformer. Analyser har fungerat som
underlag till planer, vilka har utarbetats i samrad med infrastruktur- och
servicenamnden.

En brist som noteras avser graden av djup i prognoserna, dar prognoserna i manga fall
landar i antal boenden snarare an antal platser. Detta noterar vi genomgaende i de
dokument som granskats.

Var bedémning ar att namnderna delvis har en plan for hur saval nuvarande som
framtida behov av sarskilda boendeformer ska tillgodoses pa ett adekvat sitt.

Var bedémning baseras pa att socialnamndens analyser av nuvarande och
prognosticerade behov har fungerat som underlag till Iangsiktiga
bostadsforsorjningsplaner. Dock ser vi inte att det finns en planering for hur dessa ska
uppnas fullt ut, varken idag eller pa lang sikt. Vi ser att det finns planer for att hantera
de behov som finns idag men inte hur arbetet ska sakerstallas pa lang sikt enligt
bostadsforsdrjningsprogrammet (se avsnitt 3.1) som anger att tio nya boenden ska
byggas under perioden 2022—-2030.

Vidare noterar aven att det gjorts program, prognos och planer med olika intervall och
med olika grad av djup, vilket resulterat att det finns en otydlighet. Exempelvis sa har
kommunfullmaktige antagit ett bostadsférsorjningsprogram for perioden 2022—-2030
samtidigt som socialnamnden har tagit fram en bostadsfoérsérjningsplan for perioden
2019-2025 respektive 2023—2033 for de olika verksamhetsomradena. Den tidigare
statsbyggnadsfdérvaltningen har i sin tur tagit fram en lokalresursplan under 2022 som
ocksa innefattar skrivningar om byggnation av nya gruppbostader. Har menar vi att det
blir otydligt dels hur dessa ar beroende av varandra, dels hur dessa ar tidsatta i
forhallande till varandra.

Lagesbild

Lopande dialog

Vid intervju framfoérs att det finns flertal forum dar representanter for socialnamnden
respektive infrastruktur- och servicendmnden for dialog om behov, planerade samt
pagaende investeringar. Gruppen sammantrader varannan vecka. Det beskrivs att det

11
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aven finns en planeringsgrupp fér investeringar som planerar och samordnar for
kommande projekt.

Representant for infrastruktur- och servicendmnden framhaller att information som till
exempel socialnamndens bostadsférsorjningsplaner inte lyfts till nAmndniva utan
hanterats pa forvaltningsniva.

Det framférs vid intervju att det finns ett behov av att fortydliga formerna for dialogen
mellan socialndmnden och infrastruktur- och servicenamnden. Det beskrivs att den
kommande policyn férvantas tydliggéra detta. | och med antagande av den nya policyn
och riktlinjer ska det inféras ett nytt arbetssatt for investeringsprocessen. Vid intervju
beskrivs det att infrastruktur- och servicenamnden ska sammanstalla samtliga
namnders respektive lokalbehovsplan till en kommundvergripande plan.

Initiering

Infrastruktur- och servicendmnden har en projektmodell for
samhallsbyggnadsprocessen, vilken syftar till att tydliggora forvaltningens arbete i
investerings- och exploateringsprojekt. Enligt projektmodellen pabdrjas ett investerings-
eller exploateringsprojekt med en projektinitiering. Initieringen kan ske pa olika satt, till
exempel som en politisk prioritering (fran namnd, kommunstyrelse eller
kommunfullmaktige), ett myndighetsbeslut eller utifran en férvaltnings egen analys.

Det uppges vid intervju att socialférvaltningen gor bestallningar via infrastruktur- och
serviceforvaltningens system eller via en pappersblankett.

Av projektmodellen framgar att nyinvesteringar och verksamhetsanpassningar inom
fastighetsverksamheten hanteras inom bestallande namnd. Vid stérre projekt tillsatts
en processledare fran sektion Lokalforsorjning, vilken ska stodja och leda bestallande
organisation/er fran den inledande delprocessen till fardigstallande. Vid intervju
framfors skilda uppfattningar om huruvida socialndamnden initierat bestallningar av
lokaler med tillrackligt god framférhallning for att behovet ska kunna tillgodoses inom
tidsplan for investeringar.

Av projektmodellen framgar att den bestallande organisationen ar projektets formella
agare och har det dvergripande ansvaret. Projektagaren ar budgetansvarig for
projektet och ar ytterst ansvarig for projektets resultat utifran tex. kvalitet, tid och
kostnad.

Inom kommunstyrelseférvaltningen finns planavdelningen. Vid intervju uppges det att
planavdelningen har till uppgift att bland annat utarbeta detaljplaner fér nybyggnationer.
Vidare beskrivs att bestallningar avseende till exempel detaljplaner kommer till
planavdelningen fran infrastruktur- och serviceférvaltningens fastighetsavdelning. Vid
utarbetandet av detaljplan sammankallar planavdelningen till startm&te med en
arbetsgrupp som bestar av representant for den part som lamnat en bestallning
avseende lokal till infrastruktur- och servicenamnden. Alternativt deltar
fastighetsavdelningen i den bestéallande partens stalle.

10 Forvaltningsdirektor 2024-03-12
12
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Uppfoljning

| verksamhetsplan 2024 har socialndmnden antagit malet "Sékerstélla och utveckla
boendekoncept samt utveckla nya arbetssétt for ndmndens malgrupper’. Vid
delarsuppfoljining per sista augusti 2024'2 beddmde namnden malet som ej uppfyllt.
Det beskrivs att bedémning ar baserad pa att det fortfarande fanns ett stort antal ej
verkstallda boendebeslut inom lagstadgad tid. Vidare uppges att
funktionshinderverksamheten och LSS-boenden star for det flesta antalet ej verkstallda
beslut. Under perioden har tre beslut om boende atertagits pa egen begaran. Vidare
framgar att det pagar planering av nya gruppbostader. Dock ska tidsplanerna for redan
bestallda gruppbostader vara kraftigt forsenade.

Det framhalls vid intervjuer att en utmaning for infrastruktur- och serviceforvaltningen i
arbetet med investerings- och exploateringsprojekt har varit brist pa projektledare.

Lokalbank

Objekt eller delar av objekt som kommunen ager och som star outhyrda fors in i
infrastruktur- och servicenamndens lokalbank. Vid intervjuer framgar delade meningar
om lokalbankens syfte. Vid intervju med representant fér infrastruktur- och
serviceforvaltningen framhalls att lokalbankens syfte ar att skapa tillgang till
ersattningslokaler vid till exempel brand och vattenskador, samt att behalla lokaler som
kan behallas pa sikt. Lokaler som tillfors lokalbanken men som inte bedoms vara
aktuella att hyra ut pa kort eller lang sikt ska séljas eller rivas. Det kraver sarskilt beslut
i antingen infrastruktur- och servicendmnden och/eller kommunstyrelsen. Vid andra
intervjuer beskrivs lokalbankens huvudsakliga syfte vara att skapa en buffert och stérre
planeringsmassiga forutsattningar for att tillgodose lokalbehov i kommunen. | andra
intervjuer beskrivs uppfattningar om att objekt som tillférs lokalbanken ska avyttras
direkt da lokalbanken ska minska i omfattning.

Representanter for infrastruktur- och serviceférvaltningen uppger att namnden har 7,5
mnkr i kommunbidrag for lokalbanken.

Av infrastruktur- och servicenamndens verksamhetsplan 2024 framgar att antalet
objekt i lokalbanken har 6kat under de senaste aren. Lokalbanken har en nollbudget
dar kommunbidraget ska tacka for kostnaderna. Med anledning av detta har ndmnden
som malsattning att halvera kostnaderna for lokalbanken under mandatperioden
jamfoért med utfallet for 2022.

Bedomning

Var bedémning &r att infrastruktur- och servicenamnden inte sékerstillt behovet
av andamalsenliga lokaler och bostader inom socialndamndens omrade
tillgodoses i fraga om sarskilda boendeformer.

Vi baserar var beddmning pa att det finns ett stort pavisat behov av séarskilda
boendeformer som inte tillgodosetts under aret. Vidare noterar vi att nuvarande och
framtida behov inte kommer tillgodoses i nartid med nuvarande planering. Det rader

1 Socialndmnden 2023-12-21, § 227
12 Socialnamnden 2024-09-26, § 171
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delade meningar om huruvida infrastruktur- och servicenamnden har blivit tilldelade
tillréckliga forutsattningar i form av tid for att kunna tillgodose det behov som
socialnamnden férmedlat genom bestallningar. Var bedémning ar dock oavsett orsak
att behovet inte har sakerstallts. Vi noterar att den genomsnittliga vantetiden inom LSS
har okat under 2024 och ligger idag hogst av de 82 kommuner som rapporterat in data
vid tidpunkt fér denna granskning.

Vad galler ansvarsfragan ar det enligt var mening tydligt i nuvarande reglemente att
infrastruktur- och servicenamnden ska samordna och tillgodose kommunala
verksamheters behov av andamalsenliga lokaler, bostader och utomhusmiljéer.
Foérutom det som framgar av kommunens bostadsforsérjningsprogram har
socialndmnden framlyft sitt behov i planer samt vid olika former av métesform, varfér vi
menar att infrastruktur- och servicenamnden har haft en tillracklig bild av behovet. Vi
noterar dock att det rader oklarheter avseende mandat och ansvar i initieringsfragan
nar det galler nybyggnation.

Vad galler hanteringen av lokalbanken vill vi aven framhalla att det ar anmarkningsvart
att infrastruktur- och servicenamnden har mal som pa arsbasis innebar att faststalld
budget inte halls. Vi menar att mal och budget behéver korrelera, ar malsattningen att
halvera kostnaderna inom lokalbanken till 2026 bér inte budget arligen laggas langt
under den niva som malsatts och bedéms vara rimlig.

Samordning och uppfoljning

Samordning

Enligt allmanna villkor for internhyra'® omfattar dessa alla lokaler, inklusive blockhyrda
boenden som stadsbyggnadsforvaltning (tidigare forvaltning dar verksamhet idag finns
inom kommunstyrelseférvaltningen samt infrastruktur- och serviceférvaltningen)
upplater till kommunala verksamheter, saval egna som inhyrda. De allmanna villkoren
gor gallande att verksamheten ska tydliggéra och dokumentera sitt langsiktiga och
kortsiktiga lokalbehov. Stadsbyggnadsférvaltningen ska regelbundet sammankalla till
lokalplaneringsméten for detta andamal. Forvaltningen ar vidare ansvarig for att
sammanstalla verksamheternas samlade lokalbehov, utarbeta andamalsenliga
alternativ och presentera konsekvensanalyser for berérda verksamheter.
Stadsbyggnadsforvaltningen ska svara for lokalanskaffning enligt de behov som
verksamheten redovisar i sin planering.

Infrastruktur- och servicenamnden har en lokalresursplan™, vars syfte ar att specificera
olika objekt och de framtida behoven for dessa pa ett évergripande och strategiskt satt.
Lokalresursplanen ska revideras arligen utifran lokalresursplanering med respektive
férvaltningen. Vid planering ska samtliga avtal/objekt som den forvaltningen har ses
Over. Vidare ska behoven fér kommande ar faststéllas. Det vill sga om objektet ska
forvaltas tills vidare, forandrad verksamhet eller avflyttning.

Det beskrivs under intervju att fastighetsavdelningen inom infrastruktur- och
servicenamndens forvaltning goér en bestallning till planavdelningen inom

13 Kommunstyrelsen 2017-10-30, § 6
14 Stadsbyggnadsfoérvaltningen 2022-06-02
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kommunstyrelseférvaltningen da till exempel en detaljplan behdver utarbetas for
nybyggnation.

| oktober 2022 beslutade kommunstyrelsen'® att uppdra forvaltningen att utarbeta en
policy som anger gemensamma ramar och forhallningssatt for kommunens
lokalférsorjning. Syftet med policyn beskrivs vara att reglera hur
lokalférsorjningsarbetet inom kommunens férvaltningsorganisation ska bedrivas.
Vidare fick kommundirektéren i uppdrag att utarbeta en riktlinje som tydliggér hur
arbetet ska genomféras utifran policyn. Vid granskningens genomférande var varken
policyn eller riktlinjen faststalld. Vid intervju uppges att policyn férvantas att bli faststalld
under bdrjan av 2025. Vi har tagit del av utkast till policy, respektive riktlinjer.

Uppféljning

Vi noterar att kommunfullmaktige foljt upp statistik avseende ej verkstallda beslut enligt
LSS och SoL per kvartal™®. Vid intervjuer beskrivs att fragorna kring ej verkstallda
beslut debatteras utforligt i kommunfullmaktige. Av protokollen framgar att
statistikrapporterna laggas till handlingarna.

Av uppféljning av bostadsférsérjningsprogrammet 2023 framgar beskrivningar av
maluppfyllelsen av de tre malen 6ka antalet gruppbostader, 6ka antalet
servicebostader och fler vard- och omsorgsboenden. Kopplat till gruppbostader
beskrivs det att det finns behov av att samverka och tydliggéra vad som kravs av en
tomt fér gruppbostader. Vidare uppges det att det aven finns behov av att forbattra
samordning fér verksamhetslokaler. Det anges som viktigt att bestalining av bostader
gors i god tid. Det ska aven finnas behov av gemensam workshop mellan
kommunstyrelsen och socialnamnden. Av uppféljningen av malet kring servicebostader
framgar att socialférvaltningen samlat servicebostader i storre enheter. Kopplat till mal
om vard- och omsorgsboenden beskrivs det att det inte pabdrjats nagot arbete och att
det inte genomforts nagon bestallning. Arbetet ska foljas upp pa méte angaende
gruppbostéader.

Vid intervjuer framkommer att ett ytterligare forum som finns ar KSO-arena. Detta ar ett
forum for kommunstyrelsens ordféranden samtliga namndsordféranden och
forvaltningsdirektorer deltar. Dessa méten protokollfors ej. | april 2024 ska fragan om gj
verkstallda beslut gallande sarskilda boenden inom LSS ha behandlats i detta forum.

Beddmning

Var bedomning ar att kommunstyrelsen, i sin ledande och samordnande roll, inte
sakerstillt en effektiv och @ndamalsenlig organisation och process vad galler
arbetet med att tillgodose behovet av sarskilda boendeformer.

Var beddmning baseras pa att kommunstyrelsen inte tydliggjort hur organisationen
eller processen ska se ut mellan socialnamnden och infrastruktur-och servicenamnden
vad galler arbetet med att tillgodose behovet av sarskilda boendeformer.

15 Kommunstyrelsen 2022-10-22, § 241
16 Kommunfullméktige 2024-08-26, §§ 120 och 121 samt 2024-11-18, §§ 175 och 176
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Vi ser positivt pa att en policy med tillhérande riktlinjer ar under utarbetande. Vidare
konstaterar vi att det finns flertal inaktuella styrdokument pa omradet dar tidigare
forvaltning omnamns, dessa menar vi behdver uppdateras.

Revisorerna har redan 2019 vid granskning av lokalférsérjningen uppmarksammat
brister i langsiktig planering och samordning av arbetet med lokalférsérjningen.
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Samlad bedomning och rekommendationer

Syftet med granskningen har varit att beddma om berérda namnders ledning, styrning
och uppfdljning, att sdkerstalla en andamalsenlig process vad galler att sakra behovet
av sarskilda boendeformer enligt SoL och LSS, varit tillfredsstallande.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att ledning, styrning och
uppféljning pa omradet inte har varit tillfredstallande.

Vi konstaterar omfattande brister avseende att tillgodose behovet av sarskilda
boendeformer i kommunen dar medborgare som har réatt till sarskilt boende inte far
detta inom av lagen angiven tidsram. Vi noterar att den genomsnittliga vantetiden enligt
offentliga data aven blivit langre under 2024 mot tidigare ar.

Sammantaget konstaterar vi att det ar tva namnder samt kommunstyrelsen som bar
ansvar for arbetet med de sarskilda boendena. Enligt gallande lagstiftning bar
socialndmnden ansvaret att tillgodose de enskilda individernas behov och ar darmed
den namnd som ocksa granskas av ansvarig tillsynsmyndighet. Enligt gallande
reglementen vilar dock ansvaret att tillgodose socialnamndens behov av
andamalsenliga lokaler pa infrastruktur- och servicenamnden. Vi konstaterar att det
funnits oklarheter i arbetet mellan dessa namnder, dels utifran tidsplaner, dels utifran
uppfattning om vad som kravs av socialnamnden for att infrastruktur- och
servicenamnden ska ha tillrackliga underlag och beslut for att starta processen for nya
lokaler.

Med anledning av att vi ser att vantetiderna varit hdga under flertal ar och ej verkstallda
beslut varit val kdnd i kommunstyrelsen, beddmer vi att kommunstyrelsen inte tagit sitt
ansvar for att leda och samordna arbetet mellan namnderna. Vi noterar att det pagar
ett utvecklingsarbete med att fortydliga processen gallande lokalférsérjningen.

Se inledning samt respektive rapportkapitel for en mer detaljerad beskrivning.
Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

— Tillse att det finns skriftliga rutiner for arbetet med att sakerstalla
socialndmndens deltagande i samhallsplaneringen.

— Skyndsamt sakerstalla att processen ar effektiv vad géller arbetet med att
tillgodose behovet av sarskilda boendeformer.

— Efter beslut om lokalférsérjningspolicy, faststalla plan fér uppféljning av
féljsamheten till och effekter av den nya policyn.

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi socialndmnden att:

— Sakerstalla att namndens bostadsférsorjningsplaner ar aktuella och har en
tydlig koppling till bostadsférsérjningsprogrammet.

— Sakerstalla att prognoser och planer innehaller uppgift om antal platser och/
eller en tydligare precisering av boendenas storlek.

— | samrad med infrastruktur- och servicenamnden sakerstalla att det finns en
faststalld planering fér hur behovet av sarskilda boendeformer ska tillgodoses.
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Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi infrastruktur- och
servicenamnden att:

— Skyndsamt sékerstalla att det finns en langsiktig planering fér hur behovet av
sarskilda boendeformer ska tillgodoses med utgangspunkt i socialnamndens
prognostiserade behov samt utifran beslutat bostadsférsorjningsprogram.

— Tydliggor lokalbankens syfte.

— Sakerstall att mal och budget vad galler lokalbank korrelerar.
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LULEA KOMMUN BESLUTSFORSLAG 1)

Socialforvaltningen Arendenr
HR och kvalitet 2025-05-15 2025/456-1.3.1.3
Ulrika Nygard

Forslag till beslut gillande socialnimndens riktlinjer for

verksamheter som arbetar med barn, unga och féraldrar
Arendenr 2025/456-1.3.1.3

Socialforvaltningens forslag till beslut
Socialndimnden beslutar att anta riktlinjer for verksamheter som arbetar med
barn, unga och foraldrar.

Sammanfattning av drendet

Socialfoérvaltningen saknar idag aktuella riktlinjer f6r verksamheter som
arbetar med barn, unga och fordldrar. Utifran detta tilldelade socialdirektor
preventionssamordnare/brottsforebyggande samordnare uppdraget att
utarbeta forslag till riktlinjer. Forslaget till riktlinjer tar sin utgangspunkt i den
nya socialtjanstlagen den lagstiftade barnkonventionen och Lulea kommuns
styrande dokument. Riktlinjerna foreslas ersatta den tidigare strategin
”Strategi barn och unga” som antogs 2014.

Socialforvaltningen foreslar att socialndamnden antar riktlinjer for
verksamheter som arbetar med barn, unga och foraldrar. Riktlinjerna foreslas
vara giltiga under tva ar, fram till juni 2027.

Beskrivning av drendet

Da den tidigare strategin ”Strategi barn och unga” antogs av socialnamnden
for 6ver 10 ar sedan finns det behov av fornyade riktlinjer. Riktlinjerna behovs
aven fOr att Overensstimma med den nya socialtjanstlagen.

Syftet med riktlinjerna ar att skapa tydlighet, samsyn och rattssakerhet i
socialtjanstens arbete med barn, unga och foraldrar. Riktlinjerna betonar att
socialtjansten ska vara forebyggande, lattillganglig, jamlik, jamstalld och
kunskapsbaserad, samt verka brottsforebyggande. Insatserna ska ha ett tydligt
barnréattsperspektiv och anpassas efter barnets forutsattningar och behov.

Dialog

Riktlinjerna har skapats i dialog med projektledaren f6r nya socialtjanstlagen,
socialtjanstens kvalitetsorganisation, berorda enhetschefer, socialdirektoren
och socialndmndens ordforande. Specialistsocionomerna for berorda
verksamheter har fatt limna synpunkter pa innehallet. Enhetscheferna har
uppdragits att presentera riktlinjerna for sina medarbetare.
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Socialforvaltningen Arendenr
HR och kvalitet 2025-05-15 2025/456-1.3.1.3
Ulrika Nygard

Beslutsunderlag

e Forslag - Socialnamndens riktlinjer for verksamheter som arbetar med
barn, unga och foraldrar
e Strategi barn och unga, SOC Hid 2014.1207

Ulrika Nygard
Preventionssamordnare/ Brottforebyggande samordnare

Beslutet skickas till

Socialforvaltningens ledningsgrupp
Preventionssamordnare/Brottsfrebyggande samordnare
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Socialnimndens riktlinjer for verksamheter som arbetar
med barn, unga och féraldrar

Forsattsblad bestalls hos kommunikationskontoret och infogas av
namndsekreterare efter att dokumentet har faststallts i namnd eller
annan beslutsinstans (se Riktlinjer for styrdokument pa lulea.se).
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LULEA KOMMUN RIKTLINJER 1(8)
Socialforvaltningen Arendenr
HR och kvalitet 2025-04-11 2025/456 - 1.3.1.3
Dokumenttyp Arendenr Faststilld Giltighetstid
Riktlinje 2025/456 2025-06- 2027-06
Dokumentansvarig Senast reviderad Beslutsinstans Dokument giller for
Socialdirektoren Socialndamnden Socialndmnden
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LULEA KOMMUN RIKTLINJER 2 (8)
Socialforvaltningen Arendenr
HR och kvalitet 2025-04-11 2025/456 - 1.3.1.3

Innehallsforteckning

Socialndmndens riktlinjer for verksamheter som arbetar med barn, unga och foraldrar
Inledning

Definitioner
Forutsattning
Bakgrund
Syfte
Malgrupper

Socialndmndens intentioner och insatser for barn, unga och
foraldrar

En forebyggande socialtjanst

En latt tillganglig socialtjanst

En kunskapsbaserad socialtjanst

Jamlikhet och jamstalldhet

Barnrattsperspektivet

Invanarnas delaktighet och individanpassade insatser
Ratt stod i rdtt tid for barn, unga och foraldrar
Samarbete for 6kad kvalitet for placerade barn
Motverka kriminalitet samt skadligt bruk och beroende bland barn och unga
Dokumentation och sekretess

Lagstiftning och styrande dokument

Uppfoljning
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Socialforvaltningen Arendenr
HR och kvalitet 2025-04-11 2025/456 - 1.3.1.3
Inledning
Definitioner

Insatser: Det dr den 6vergripande bendamningen for de stod- och hjalpatgarder som social-
tjansten tillhandahaller enskilda. Insatser ges i form av radgivning, omsorg, vard, stod
och annan hjilp till enskilda.

Unga: Da socialtjanstens malgrupp dven ar personer mellan 18-21 ar anvands begreppet
unga i riktlinjen.

Foraldrar: Barnets rattsliga foralder och dven andra narstdende vuxna personer som bar-
net betraktar som foralder eller som pa annat sétt ar viktiga for att fraimja barnets hélsa
och utveckling.

Forutsittning
Da riktlinjen foljer den nya socialtjanstlagen géller den under férutséttning att den nya la-
gen trader i kraft from 1 juli 2025.

Bakgrund

Riktlinjen ar framtagen utifrdn behov av en uppdatering da den tidigare ”Strategi barn
och unga” skrevs 2014. Det finns dven behov av att riktlinjen f6ljer den nya socialtjanstla-
gen samt den lagstiftade barnkonventionen' 2. Luled kommuns styrande dokument sasom
Vision 2040, kommunens dvergripande mal samt socialndmndens verksamhetsplan dr
ocksa utgangspunkter i riktlinjen.

Syfte

Syftet med riktlinjen dr att ge socialtjanstens verksamheter som arbetar med barn, unga
och foraldrar en tydlighet, samsyn och rattssakerhet i arbetet. Riktlinjen ska tydliggora
viktiga forutsattningar i socialtjanstens arbete med barn, unga och foraldrar. Socialtjans-
ten ska vara forebyggande, latt tillganglig, jamlik, jamstalld och kunskapsbaserad. Vidare
ska socialtjansten verka brottsforebyggande. Insatserna ska ha ett tydligt barnrattsper-
spektiv och vara anpassade efter barnets forutsattningar och behov.

Malgrupper

Riktlinjens malgrupper ar barn och unga upp till 21 ar samt deras fordldrar som &r i behov
av insatser fran ndgon av socialtjanstens verksamheter. Socialtjansten erbjuder dven stod
till barn och unga med funktionsnedsattningar samt till deras foraldrar enligt socialtjanst-
lagen (SoL) och lag om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS). Rétten till in-
sats enligt LSS innebar ingen inskrankning i de rattigheterna barnet den unge kan ha en-
ligt annan lagstiftning. Insatser enligt SoL och LSS kan erhallas samtidigt och komplettera
varandra fOr att gynna barnet, den unge och dennes foraldrar.

1 En férebyggande socialtjinstlag- fér okade rittigheter, skyldigheter och méjligheter Prop. 2024/25:89

2 Lag (2018:1197) om Férenta nationernas konvention om barnets rittigheter
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Socialforvaltningen Arendenr
HR och kvalitet 2025-04-11 2025/456 - 1.3.1.3

Socialnimndens intentioner och insatser fér barn, unga och
foraldrar

En forebyggande socialtjanst

Socialtjansten ska arbeta forebyggande och samverka bade inom organisationen och med
andra forvaltningar och aktorer pa alla nivaer: samhalls-, grupp- och individniva. Vid pla-
nering av insatser ska behovet av tidiga och férebyggande insatser sarskilt vagas in. Pla-
neringen av insatser inom kommunen kan ske med regionen, andra samhallsorgan och
organisationer som dr relevante for insatsen. Syftet ar att anpassa insatserna efter lokala
forutsattningar, samhallsforandringar och behov samt att anvanda resurserna pa basta
satt.

Det ska finnas tidiga och férebyggande insatser riktade till barn, unga och fordldrar som
kan erbjudas utan foregdende behovsprovning. Syftet med det forebyggandet arbete ar att
forhindra att problem uppstar, upprepas eller forvarras. Det ar ocksa viktigt att den utfo-
rande verksamheten som ger insatser utan behovsprovning informerar den enskilde om
ratten att ansdka om bistand®.

Norrbus, samverkansoverenskommelsen kring barn och unga mellan Region Norrbotten
och kommunerna i Norrbotten, ska foljas nér det finns behov av samverkan med aktorer
inom skola samt halso- och sjukvard*.

Samhillsplanering och samhallsmiljo

Socialtjansten ska vara val insatt i kommunens levnadsférhallanden och aktivt delta i
samhallsplaneringen tillsammans med andra samhallsaktorer, enskilda organisationer
och fysiska personer. Dess medverkan ska baseras pa sociala erfarenheter och fokusera pa
att utforma bostadsomraden, offentliga lokaler och kommunikationer sa att de blir till-
gangliga for alla.

Socialtjansten ska ta initiativ till och bevaka att atgarder vidtas for att skapa en god sam-
hallsmilj6 och goda férhéllanden for barn och unga, for dldre, for personer med funk-
tionsnedsattning, for dem som utsatts for vald eller andra 6vergrepp av en narstaende och
for andra grupper som har behov av samhallets sarskilda stod °.

En latt tillganglig socialtjanst

Socialtjansten i Luled kommun ska vara synlig, kdnd och latt tillganglig for alla oavsett
vilka individuella forutsattningar en person har. Ett sarskilt fokus behover finnas pa barn
och unga for att 6ka deras tillit och bendgenheten till att ta kontakt med socialtjansten. Det
kan ske genom att arbeta uppsokande och genom information om mdajligheter till stod
inom socialtjansten. Tillgangligheten behover utvecklas utifran medborgarnas behov och

3 Prop. 2024/25:89, 11 kap. 6 § (s.30)
4 Dokument och publikationer Archive | Norrbottens Kommuner

5 Prop. 2024/25:89, 6 kap. 4-5 § (5.22-23)

323



LULEA KOMMUN RIKTLINJER 5(8)
Socialforvaltningen Arendenr
HR och kvalitet 2025-04-11 2025/456 - 1.3.1.3

forutsattningar samt med hansyn till Luleas lokala forhallanden och den kunskap som
finns inom tillganglighetsomradet. Detta ar ett omrade som kontinuerligt behover upp-
marksammas och foljas upp. Stravan ar att oka tillgangligheten med fler insatser utan be-
hovsprovning for familjer.

Verksamheterna ska finnas pa bade fysiska och digitala arenor dar invdnarna kan soka
kontakt och information. Genom att erbjuda enkla kontaktvagar, bedriva uppsokande ar-
bete och mota medborgarna dar de befinner sig skapas ett okar fortroende for socialtjans-
ten vilket gor det lattare for individen att soka stod.

Socialtjansten bor na individer nér de ar motiverade att ta emot hjalp. Detta ar sarskilt vik-
tigt for de som ar svara att nd, sdsom personer utsatta for vald i nara relationer, de som
vill sluta anvanda vald, individer utsatta for hedersrelaterat vald och fortryck, personer
med skadligt bruk och beroende, de som vill lamna en kriminell livsstil samt personer
med psykiska funktionsnedsattningar.

En kunskapsbaserad socialtjanst

Socialtjansten ska sdkerstélla att verksamheterna for barn, unga och foraldrar ar kun-
skapsbaserade och bedrivs i 6verensstimmelse med vetenskap och beprévad erfarenhet®.
Insatserna ska foljas upp systematiskt och l1opande genom individbaserad systematisk
uppfoljning (ISU) eller liknande metoder f0r att ge kunskap om uppnadda effekter och
underlag for utveckling av verksamheten’.

I de insatser dar utforare inte dokumenterar i en personakt ska uppgifter som behovs for
att utvardera verksamheten f6ljas och dokumenteras. Dessa data ska anvéandas for att for-
battra och utveckla verksamheterna.

Jamlikhet och jamstilldhet

Socialtjansten ska framja jamlika och jamstallda livsvillkor. Jamlikhet handlar om lika vill-
kor for alla, oavsett kon, alder, sexuell laggning, funktionsnedsattning, nationalitet eller
socioekonomiska forhallanden. Jamstélldhet fokuserar specifikt pa att motverka skillna-
der mellan kvinnor och man samt pojkar och flickor. Socialtjansten ska arbeta for att ut-
jamna omotiverade konsskillnader samt beakta jamlikhets- och jamstélldhetsperspektiven
i alla beslut och insatser.

Barnrittsperspektivet

Barn har ratt till information, inflytande och delaktighet i alla fragor som berér dem. Vid
alla atgarder som ror barn ska det som bedoms vara barnets béasta alltid komma i forsta
hand. Alla barn ska ha lika rattigheter att fa sina behov tillgodosedda. De ska ges mdojlig-
het att framfora sina asikter i fragor som ror dem, och dessa asikter ska beaktas utifran
barnets dlder och mognad. Barn ska kontinuerligt fa relevant information anpassad efter

6 Prop. 2024/25:89, 5 kap 2 § (s. 22)
7 OM — Individbaserad systematisk uppféljning i socialtjinsten
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deras alder, mognad och individuella forutsattningar. Den som ger informationen ska sa
langt det ar mojligt forsakra sig om att barnet har forstatt vad som sagts ®.

Vid forandringar i verksamheten eller andra atgarder som planeras ska det alltid beaktas
hur barnen paverkas. Detta sker genom att barnkonsekvensanalyser genomfors.

Tiden for uppfoljning av ett barns situation utokas till sex manader om det beddms finnas
sdrskilda behov av skydd eller stod. Detta kan goras utan barnets och vardnadshavarens
samtycke’.

Insatser utan behovsprovning kan ges utan vardnadshavares samtycke till barn mellan 15
och 18 arom det ar lampligt att insatsen tillhandahalls pa det sattet '°. For att socialtjans-
ten ska kunna ge bistandsfria insatser till barn under 15 ar behover vardnadshavaren
samtycka till detta.

For barn mellan 12-14 ar far socialtjansten besluta om insatser utan vardnadshavarens
samtycke om det ar lampligt och barnet samtycker till det '’

Invanarnas delaktighet och individanpassade insatser

Vid planering av insatser ska barn, unga och foraldrar motas respektfullt, goras delaktiga
och hansyn ska tas till deras behov. Anpassningar ska goras utifran individens forutsatt-
ningar och det ska finnas tillgang till bade fysiskt och digitalt stod. Insatser ska utveckla
den enskildes egna resurser samt starka mojligheterna att leva ett vardigt liv och kdnna
valbefinnande'. Uppfdljning ska ske kontinuerligt for att sakerstélla att malen uppnas.

Ritt stod i rdtt tid for barn, unga och fordldrar

Socialtjanstens uppdrag ar att vid behov av mer omfattande insatser i storsta majliga ut-
strackning utifrdn narhetsprincipen anvianda 6ppenvardsinsatser i stéllet for heldygns-
vard. Detta innebar att insatser i hemmet gar fore vard utanfér hemmet och att varden ska
anordnas sa nara hemmet som mojligt. Undantag fran detta kan goras utifran de behov
som barnet, den unge bedoms att ha. Insatserna ska erbjudas i ritt tid och utifran perso-
nens behov for att forebygga allvarlig problematik och motverka behov av langvariga in-
satser. Insatserna ska bygga pa basta tillgangliga kunskap, ge god effekt och vara hallbara
over tid. Alla som utsatts for brott ska erbjudas brottsofferstod*®.

Samarbete for 6kad kvalitet for placerade barn
Nar ett barn &r i behov av placering ska i forsta hand barnets egna natverk inventeras, om
forutsattningar inte finns sa ska barnet placeras i familjehem. For de barn som har behov

8 Prop. 2024/25:89, 3 kap. 1-4 § (s.21)
9 Prop. 2024/25:89, 23 kap. 5 § (s 50)

10 prop. 2024/25:89, 21 kap. 2 § (s.30)
1 prop. 2024/25:89, 21 kap. 1 § (s.30)

12 prop. 2024/25:89, 2 kap, 1-3 § (s.20)
13 Prop. 2024/25:89, 13 kap, 1 § (s.32)
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av mer omfattande insatser ska mojlighet att placera i hem for vard eller boende (HVB)
provas innan placering inom statens institutionsstyrelse (SIS) sker. Det finns dven mdjlig-
het att placera barn i skyddat boende tillsammans med vardnadshavare som beviljats in-
satsen till f6ljd av hot, vald eller andra 6vergrepp' 1.

Det ar viktigt att arbeta for att placerade barn ges méjlighet till kontakt med foraldrar,
syskon och andra nérstaende. Foralder ska erbjudas stod i foraldrarollen, i att vara foral-
der pa avstand och i kontakten med dem som vardar barnet. Familjehem ska erbjudas
kontinuerligt stod och handledning med malsattning att uppratthalla en positiv kontakt
mellan det placerade barnet och dess natverk!e.

Vid placering utanfor hemmet ska boendena kvalitetssdkras och godkdnnas genom att
uppdragstagare utreds och matchas mot det specifika barnets behov och forutsattningar.
Rutiner och riktlinjer for utredning samt kvalitetssakring av HVB- och familjehem ska
vara upprattade inom verksamheten.

Motverka kriminalitet samt skadligt bruk och beroende bland barn och unga
Socialtjansten ska sarskilt arbeta f6r och ta initiativ till att forebygga och motverka ogynn-
sam utveckling, kriminalitet samt skadligt bruk och beroende bland barn och unga'.
Detta kan ske genom att arbeta uppsokande, vara synliga pa arenor dar barn, unga och
deras foraldrar vistas samt genom samverkan.

I det brottstorebyggande arbetet ska samverkan ske pa samhalls-, grupp- och individniva.
Viktiga samverkansaktorer dr skola, fritidsgardar, polis och hélso- och sjukvard samt 6v-
riga forvaltningar, samhallsorgan och organisationer som méter barn och unga pa olika
arenor.

Insatser pa individniva behover ske i ett tidigt skede och sarskilda brottsforebyggande
och aterfallsforebyggande insatser utifran basta tillgangliga kunskap bor anvandas. Vid
beddmning av orosanmalningar ska riskfaktorer for att utveckla normbrytande beteende
hos barnet, den unga tillmétas stor betydelse.

Insatser pa grupp och samhallsniva sker genom gemensamma samverkansformer och
overenskommelser for att skapa lagesbilder och atgéarder for att forebygga och atgarda
brottslighet.

14 prop. 2024/25:89, 22 kap. 5 § (s. 46)
15 Placering av barn i skyddat boende 2024:79
16 Prop. 2024/25:89, 22 kap. 9-10 § (s.47)

7prop. 2024/25:89, 18 kap. 2-6 § (s.41-42)
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Dokumentation och sekretess

Nar en orosanmalan om ett barn kommer in till socialtjansten upprattas ett drende.
Skyddsbedémningen och férhandsbedomningen ska tillsammans med orosanmaélan do-
kumenteras i personakten’®. Detta leder till att orosanmaélningar blir sokbara.

Alla insatser omfattas av dokumentationskrav savida de inte undantas i lag eller vid bi-
stdndsfria insatser dar socialndmnden har beslutat om undantag kring dokumentationen
19

Socialtjansten, skolan och polisen behover samverka med varandra for att forebygga och
forhindra att barn och unga begar brott. Det betyder att de ocksa kan behova dela infor-
mation med varandra. Detta regleras i Offentlighets- och sekretesslagen (OSL)X.

Socialtjansten kan dela information mellan de interna enheterna utan sekretessprovning
men "den inre sekretessen" behover beaktas. Detta betyder att endast de som behdver
uppgifterna for sitt arbete far ta del av dem. Informationen ska delas med gott omdome
och respekt for den enskildes integritet.

Lagstiftning och styrande dokument

Grunden for arbetet med fragor som ror barn och unga ar den lagstiftning och de natio-
nella riktlinjer och beslut som styr socialndmndens verksamhet, tillsammans med Vision
Lulea 2040 och kommunens 6vergripande mal.

- Socialtjanstlagen (2001:453) denna ersatts av den nya socialtjanstlagen
- Lag (1990:52) med sdrskilda bestaimmelser om vard av unga

- Socialtjanstférordningen (2001:937)

- Lag (2024:79) om placering av barn i skyddat boende

- Lag (1964:167) med sarskilda bestimmelser om unga lagovertradare

- Lag (1993:387) om stod och service till vissa funktionshindrade.

- Lagen (2018:1197) om Forenta nationernas konvention om barnets rattigheter
- Foréldrabalk (1949:381)

- Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)

- Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rad

- Socialstyrelsens handbdcker.

Uppfoljning
Riktlinjen galler i tva ar, fram till juni 2027 och {6ljs dessforinnan upp infor att en ny rikt-
linje antas.

18 Prop. 2024/25:89, 20 kap. 1-2 § (s. 44)
19 Prop. 2024/25:89, 14 kap, 4-5 §

20 Offentlighets- och sekretesslagen, 10 kap
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Sammanfattning

Forslaget till strategi f6r barn och unga bygger pa Barnkonventionens
intentioner och syftar till férandringar i linje med program Alla jimlika.

Strategin dr omfattande. Nagra av grundtankarna &r:

tkad samverkan och strdvan att ge insatser i ett tidigt skede

okade mojligheter att snabbt fa stéd fér barn, ungdomar och deras
forildrar da det finns insikt och motivation, samtidigt som skyddsbehov
beaktas pa ett tryggt sdtt

att sitta skolresultaten i fokus for den sociala barnavardens alla delar, da
forskning visar att goda skolresultat 4r den avgtrande och starkaste
skyddsfaktorn for barn och unga

genom en kategorisering av insatser som tidiga, korta och langsiktiga,
skapa ett brett utbud av insatser pa hemmaplan

att inforliva Socialstyrelsens klassifikation av socialtjanstens insatser
(KSI) for att mojliggora en relevant uppféljning av alla insatser

en helt ny langvarig insats pd hemmaplan sa att barn fran utsatta
familjer i méjligaste man kan bo kvar i sina hem

nér socialférvaltningen placerar barn och ungdomar i heldygnsvérd ska
det ske med hégsta méjliga kvalitet och enligt de nya skirpta kraven i

lagstiftningen

en forbittrad styrning och samordning mellan socialtjanstens olika delar
genom att varje process har en tydlig 6vergripande verksamhetsidé

en malbild om en samlad och flexibel 6ppenvard med faststélld
verksamhetsidé och tydliga stod- och behandlingsprogram
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e attutforma en ny insats som pa ett flexibelt sétt kan séttas in i
familjernas hem i akuta situationer for praktiskt stéd under
utredningstid

o fokus pa& uppfdljning och lirande pa bade individ- och gruppniva. Att
noga folja barn och ungas situation i kommunen for att i ett tidigt skede
uppticka de som riskerar att utvecklas ogynnsamt

e Implementering av socialférvaltningens ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete inom sociala barnavarden

o Tydliggora uppdragen i organisationen, pé strategisk, taktisk och

operativ niva, med syfte att tillforsikra en stabil och sténdig
verksamhetsutveckling
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1. Syftet med strategin

Strategin ska vara ett underlag f6r vilken inriktning som socialtjanstens
arbete med barn och unga ska ha de narmsta &ren, med utgangspunkt
fran programmet Alla jimlika.

Strategin ska innehalla en 6versiktlig beskrivning av hur arbetet inom
myndighetsutévning, genomférande av insatser samt uppféljning och
utvardering av resultat, ska forandras for att uppna strategins mal.

Strategin ska innehalla i en plan for genomforande for foreslagna
atgarder, vilka som ansvarar for utférandet och nér olika uppdrag ska
vara slutforda.

2. Bakgrund

De politiska styrsignalerna for omradet barn och unga ér tydliga. Dessa
finns uttryckta i kommunstyrelsens malomrade for barn och ungas
véaxande och ldrande samt socialndmndens och barn- och utbildnings-
namndens gemensamma mal om skolresultat. Socialnamnden har darfor
initierat ett internt utvecklingsarbete avseende barn och unga och
framtagande av en strategi for omradet. Socialchefen gav forvaltningen i
september 2013 i uppdrag att ta fram en sddan strategi, for utveckling av
arbetet med barn och unga avseende myndighetsutévning, genomférande
av insatser samt uppféljning och utvardering av resultat.

Strategin grundar sig pa de principer som finns beskrivna i programmet
Alla jamlika, enligt det strategiomrade som bendmns Start och uppuiixt for
alla. Den avser i forsta hand hur stédet till barn och unga kan utvecklas
och forbéttras men omfattar dven forslag pa vissa strukturella
forandringar som har identifierats under arbetets gang.

Arbetsging

Uppdraget har genomforts i projektform. Styrgrupp har varit Mikael
Lekfalk, socialchef samt Gerd Bergman, verksamhetschef IFO.
Projektgruppen har letts av verksamhetsutvecklare Sven Teglund. Nina
Bernhardsson, kvalitetssamordnare samt Mats Larsson, kvalitetsstrateg
har medverkat.

Verksamhetens delaktighet har sdkrats i form av en intervju- och
referensgrupp dar det funnits representanter fran varje omrade i
socialtjanstprocessen,
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I slutet av november 2013 inleddes arbetet med en gemensam
introduktion for intervju- och referensgruppen. Dérefter har sju
intervjuer hallits, uppdelade efter socialtjanstprocessen. Intervjuernas
syfte har varit att finga kvaliteten i arbetet samt de forbéttringsbehov som
personalen identifierar.

Vid en gemensam workshop januari 2014 aterfordes det som kommit
fram vid intervjuerna samt utredarnas reflektioner utifran materialet. I
tvargrupper diskuterades direfter materialet och konkreta forslag pa
forbattringar togs fram.

Vidare har ett betydande material legat till grund for strategin exempelvis
statistik, rapporter fran Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) och
Socialstyrelsen, tidningsartiklar och forskningsrapporter.

3. Overgripande mal for strategin

Efter kartlaggning av den sociala barnvardens nuvarande verksamhet
utifrén de perspektiv som finns i programmet Alla jamlika, har ett antal
overgripande mél identifierats. Malens syfte &r att foréndra den sociala
barnavardens huvudsakliga inriktning,.

De grinser som idag finns mellan olika forvaltningar 16ses upp och det
kommunala ansvaret for barn och unga ses som ett gemensamt
overgripande ansvar for sex berérda forvaltningar. Detta sker genom att
en gemensam verksamhetsidé, goda skolresultat, blir styrande for
kommunens verksamheter. Syftet &r att verka for ett Gott liv for alla barn,
for barn med funktionsnedsittningar, for utsatta barn och foér placerade
barn.

Denna verksamhetsidé ska genomsyra den sociala barnavéarden och
innebér ett synsitt dir barn och ungas resultat i skolan/férskolan inte bara
ar skolans ansvar och dér omsorgen om utsatta och placerade barn inte
bara ar socialtjinstens ansvar. Barn och ungas forutsdttningar for ett gott
liv sétts ddrigenom i fokus for ett kommunalt perspektiv istédllet for ur ett
enskilt forvaltningsperspektiv.

For att genomfora detta krivs att barnkonventionens fyra omréaden; lika
virde, liv och utveckling, barnets bésta, delaktighet, far genomslag i
kommunens politiska verksamhet sa att varje beslut beaktar konsekvenser
ur ett barnréttsperspektiv.
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. Barnkonventionen

BARN OCH UNGA
Det kemmunala perspektivet

(‘tuitony. | (Fridsforv. ) - (Stadsbyganadsk. | - (Bam- och wbidningsforvatningen | - ( Socialforvattningen | (Arbetsmarknadstorvaltaingen |

Till alla - Generellt e " © For riskgrupper - Specifik ) Mar problem uppstatt - Indikativt

Bild 1 Barn och unga - Det kommunala perspektivet

e Barnkonventionens fyra huvudprinciper ir vigledande for alla

beslut och tgirder nir det giller barn och unga:

= Lika varde

= Liv och utveckling

» Barnets basta

= Delaktighet.
Detta genomsyrar den politiska nivan samt lednings- och
medarbetarniva.

e  Det kommunala perspektivet bygger pa sex forvaltningars
gemensamma ansvar for att programmet Alla jimlika genomfors. Den
sociala barnavarden &r en del av en process dar generella, specifika
och indikativa atgéarder samverkar och déar fokus &r att forstirka
skyddsfaktorer i sa tidigt skede som mojligt.

e  Barns och ungas forutsattningar till ett gott liv/goda livsvillkor ar ett
gemensamt kommunalt ansvar. Detta forverkligas genom en
strukturerad samverkan mellan forvaltningarna under
socialtjinstprocessens alla delar, frdn anmélan/ansokan till
utredning, insats och vard.

o  Goda skolresultat dr ett gemensamt mal f6r kommunens arbete for
barn och unga vilket séikerstaller ett tydligt barnperspektiv. Goda
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skolresultat ses som den viktigaste faktorn for den sociala
barnavardens atgarder. Goda skolresultat &r ett samlingsbegrepp och
syftar pa larande, viaxande och utveckling, oavsett skolform och
alder. 1

e Nir barn och unga behover hjilp och méter socialtjansten sker det
med god kvalitet och hdg réttsdkerhet, dir kompensatorisk
forstirkning av skyddsfaktorer si lingt som mdjligt ges i barnets
hem.

e  Alla insatser bygger pé vetenskaplig grund och/eller beprovad
erfarenhet och féljs upp pa ett noggrant och regelbundet siitt.

e  Nir barn placeras i familjehem eller i hem for vard eller boende dr
detta en ingripande atgérd dér socialngmnden 6vertar ansvaret for
véarden av barnet. Placerade barn dr dirfor sdrskilt prioriterade nar
det gillet att tillforsdkra dem en siker och god vérd och omsorg.

e Nir placering blir aktuell ska frédgan om hur goda skolresultat kan
astadkommas vara avgorande for bedémningen, vid sidan av
skyddsbehovet. Vid alla placeringar dr skolresultat den avgérande
faktorn for beddmning av vardens kvalitet och resultat.

e De ungas situation i kommunen, sirskilt de som riskerar att fara illa,
foljs noga av socialtjansten for att identifiera samhillsfordndringar
som kan kridva nya former av insatser och stod. Pa samma sitt f6ljs
de olika insatsernas resultat pé aggregerad niva for att identifiera
behov av verksamhetsutveckling och férindring.

o Handldggning och dokumentation dr ett medel for att bland annat
tillforsdkra barnet ritt stod utifran sina behov, under hela
socialtjanstprocessen. Dokumentationen bygger pa klassifikation av
begrepp och insatser som dr framtaget av Nationell
Informationsstruktur.

e Stéd till barn och unga och deras familjer ges girna i form av
erbjudandeverksamheter nér det star klart att skyddsaspekter eller
krav pa dokumentation/uppféljning inte sitter hinder i vigen.

1

Med resultat i férskolan menas barnets utveckling och lirande, dess forstielse for
sig sjilv och sin omvirld.
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4. Sociala barn och ungdomsvarden — utmaningar och
trender

Den sociala barnvéarden har under de senaste femton aren forbéttrats
betydligt d& det giller utredningsmetodik, dokumentation och
barnperspektiv. BBIC? har inneburit ett lyft nir det géller det
professionella arbetet och kunskaperna om riskfaktorer och
skyddsfaktorer for barn och unga har forbdttrats inom alla omraden.

Det saknas dock tillrdckliga kunskaper om vilket resultat som beviljade
bistandsinsatser ger. Det finns fa relevanta underlag i praktiken for vilken
insats som ska viljas for att fa ett forvantat resultat. Att vardera resultat
genom uppfoljning och utvéardering ett darfor ett viktigt
utvecklingsomrade. Nationell pagar ett sérskilt arbete med att i hogre
grad kunna fanga brukarnas upplevda kvalitet av socialtjanstens insatser,
och att detta kan vara utgangspunkt for utveckling av verksamheterna.

Inom omrédet placeringar av barn i heldygnsvard finns det idag en rétt
omfattande forskning. I nidra nog alla studier fran véstlander gar det inte
battre pa langt sikt for langtidsvardade fosterbarn @n fér utsatta barn som
vixer upp hemma. Det giller dven nér de jimférs med syskon som viéxer
upp med forédldrarna. Allt tyder pa att kompensationskraften for
langvarig familjehemsvard som bést ar svag.

Trots dessa fakta har placeringar fortsatt att 6ka under hela 2000-talet och
manga barn placeras arligen i HVB-hem med rehabiliterande syfte dér vi
inte vet s& mycket om effekterna. Antalet privata vardgivare har ocksa
okat och dessa bedrivs ofta i form av aktiebolag.

Aven om ménga kommuner byggt upp en utdkad dppenvérd pa
hemmaplan har detta inte alltid inneburit att antalet placeringar minskat.
En orsak till det kan vara att 6ppenvérd inte anpassats efter de behov som
barn har som kommer fran socialt utsatta familjer. Det dr darfor viktigt att
det inom éppenvarden finns langsiktiga stodinsatser med praktisk och
pedagogisk inriktning vid sidan av de mer behandlingsinriktade.

2 Barns behov i centrum, ett system som ska sékerstilla bedomning, utredning,

dokumentation och insatser som utgar ifran barnets behov.
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Nationellt har det dterkommande lyfts kritik 6ver hur den sociala
barnavarden fungerar. Omrédet ar darfor under intensiv utveckling och
forutom lagéndringar har det kommit ett stort antal rapporter de senaste
aren fran SKL och Socialstyrelsen, ddr syftet ar att forbattra arbetet och fa
till stand en evidensbaserad socialtjanst. Statens kunskapsstyrning av
socialtjansten dr numera omfattande med standigt nya riktlinjer, program,
Oppna Jamforelser, kvalitetsindikatorer och kvalitetsregister.

I grunden handlar det om att grundprinciperna i BBIC ska tillampas och
bli en integrerad del av arbetet.
e barn och unga i centrum
o samarbete med barn och deras familjer
o samverkan mellan myndigheter
e attidentifiera resurser och svarigheter
e attnytfja utredningen som utgangspunkt for planering och uppféljning
av insatser
¢ insatser som bygger pa kunskap och beprovad erfarenhet.

Det dr nddvéndigt att barn och ungdomsvarden i kommunerna anpassas
till de nya kraven. Samtidigt som socialtjansten utvecklas mot en mer
evidensbaserad och professionell inriktning finns en stravan till en mer
oppen socialtjanst som tillsammans med andra aktorer gemensamt arbetar
for ett tydligare folkhélsoperspektiv. Det vill siga med fokus pa tidiga
insatser i form av erbjudandeverksamheter samt 6kad andel av
forebyggande arbete.

De sociala problemens uttryck bland barn och ungdomar verkar vara pa
vig att forandrats. Nationella undersokningar visar att ungdomarnas
alkoholkonsumtion har halverats det senaste decenniet och det géller dven
den grupp av ungdomar som ér storkonsumenter. Narkotikans
uppétgéende trend har brutits och siffrorna har minskat i tre ar i rad.
Aktuell forskning pekar entydigt pa att unga méns kriminalitet har
minskat kraftigt.

Samtidigt har ungdomars livsvillkor blivit svarare och préglade av storre
ojimlikhet. Man kan séga att alkohol, droger och kriminalitet bland
ungdomar minskar generellt men att de som anda utvecklar missbruk
eller brottslighet far en allt svarare situation med utanférskap,
marginalisering och stora svarigheter pa arbetsmarknaden. Problemen &r
svara att upptécka i tid och unga som kommer i kontakt med
socialtjinsten kan redan ha ett mycket avancerat missbruk.

Den psykiska ohilsan hos barn och unga kar och férekomsten av olika
funktionshinder uppmaérksammas mer. Den sociala barnavarden har inte
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huvudansvaret for dessa grupper forrdn de sociala konsekvenserna av
grundproblemen gor att de far illa. Skola, socialtjanst och hélso- och
sjukvard behover arbeta tillsammans pa ett utvecklat satt och ta ett
gemensamt ansvar.

Socialsekreterarnas arbetsmiljo inom sociala barnvarden har
uppmirksammats de senaste aren. Fackliga krav pé férbittrade
arbetsférhallanden har drivits pa flera platser i landet. SKL har efter en
kartliggning av situationen i kommunerna forslagit flera dtgarder for att
forbattra situationen. Man kan konstatera att socialsekreterarnas
arbetssituation och kompetens &r en forutsattning for att stodet till barn
och unga ska kunna utvecklas.

5. Ml for utveckling av den sociala barnavirden

5.1 En utétriktad och uppsokande barnavard

Beddmningsteamet som idag i férsta hand ar mottagare av drenden
tilldelas en mer utétriktad roll, och ska i fortsittningen dven bedriva ett
aktivt uppsokande arbete genom samverkan med vardgrannar fér barn i
&ldrarna 0 — 6 ar. Istillet for att vanta pa anmélningar, som ofta kommer
in for sent, r syftet att upparbeta samverkan med vardgrannar for att
fanga upp utsatta barn i ett tidigt skede.

Vidare ska mojligheter till erbjudandeverksamheter och tidiga insatser
forstirkas for att fordldrar med behov av stod i méjligaste man kan slussas
vidare till 5ppna former. Det innebér att tidiga insatser som
samarbetssamtal, familjeradgivning, alkoholradgivning ska vara
lattillgangliga och ha mycket korta vintetider.

MAL fér utveckling mot en stérre Sppenhet

e Samverkan med vardgrannar finns beskriven i form av processer och
rutiner.,

e  Ettnéara samarbete finns upparbetat mellan beddmningsteamet och
olika former av erbjudandeverksamheter och tidiga insatser.

e  Nair nagon soker bistind undersdker bedomningsteamet i forsta hand

om en erbjudandeverksamhet kan vara ett alternativ, férutsatt att
inte skyddsfragan sitter hinder i vigen.
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e Bedomningsteamet bedriver, forutom mottagande av
ansOkningar/anmalningar, ett aktivt uppstkande arbete genom
strukturerad samverkan med vardgrannar for barn 0 — 6 ar. Avser i
forsta hand samverkan med forskolor, BVC, MVC samt nérsjukvard.

o  Socialférvaltningen bedriver utatriktad information enligt en arlig
plan utifrén ett enhetligt material, som ger en beskrivning av
socialtjinstens arbete, tydliggor professionens kompetens. Syftet ar
att skapa okat fortroende for verksamheten.

5.2 Utredningsarbete med fokus pa barns skolresultat

Strategins dvergripande verksamhetsidé med fokus péa barn och ungas
skolresultat, kommer att innebéra att utredningsarbetet behéver
forandras i alla delar. Utredningsarbetet maste ske i samverkan med
berdrda forvaltningar for att uppfylla kommunens samlade ansvar for
utsatta barn. For det kriivs att samverkan sker pa ett helt annat sitt &n hur
det bedrivs idag. Skyddsfaktorer i barnets omgivning, det vill sdga
forskola, skola, fritidshem, kultur, foreningsliv, nétverk etc. ska ta en
storre plats i utredningarna. Sarskilt kommer val av insatser att alltid
vigas mot hur nérvaro och resultat i skola/férskola kan uppréttallas.

MAL for utveckling av utredningsarbetet.

e En gemensam virdegrund och samsyn finns for hur olika sociala
problem definieras/klassificeras och hur det sociala arbetet bést ska
bedrivas for att starka skyddsfaktorer och ge stéd, hjalp och skydd.

e  Ensamsyn finns f6r hur varje behovsomréade enligt BBIC ska utredas,
beskrivas och féljas upp. Grundprinciperna i BBIC dr styrande for
utredningsarbetet,

¢ Enhetschefens roll ar att sikerstilla en objektiv och rattsiker
utredningsprocess. Utredningsplan, vardplan och genomférandeplan
ska fungera som styrande dokument for att fa en fungerande
vardprocess i alla led.

o  All dokumentation &r enkel och lattforstaelig och skrivet pa ett
brukarvanligt sprak. Klarsprak ersatter kanslisvenskan.

e  Utredningsarbetet sker med stort fokus pé barnets lirande,
skolforhallande, skolresultat och dess situation pa
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férskola/skola/fritidshem. Samverkan med berdrda kommunala
forvaltningar ar integrerade i processen.

e Strukturella faktorers inverkan pa barnet, d.v.s. stodet fran skola,
natverk och omgivning, ges stor betydelse for bedomningen av
barnets behov. I den kartldggningen dr samverkan med berdrda
kommunala férvaltningar av storsta vikt.

o Innan ett barn placeras halls en placeringskonferens dar
psykologkompetens och representanter fran skola medverkar.

e LOET har en verksamhetsbeskrivning med tydliga mal, inriktning
och for verksamheten avsedda malgrupper.

o Ett mobilt familjeteam finns f&r att i akuta situationer ge praktiskt
stod och tillsyn i hemmet under korta perioder samt bista
socialsekreterare vid hembesok och praktiska goromal.

e Luled kommun har upphandlat vard med institutioner som har god
kvalitet och relevant behandlingsinnehall.

e Socialstyrelsens klassifikation av socialtjanstens insatser (KSI)

anvinds for beslut om insatser, bestéllning, utférande samt
uppfoljning av insats.
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5.3 En samlad dppenvard

Kartlaggningen har visat att det finns behov av att strukturera
socialtjanstens insatser inom Oppenvarden utifran en dvergripande
verksamhetsidé. Strategin innebar att det skapas en samlad 6ppenvard
under gemensam ledning. Inom dppenvarden sammanfors akuta insatser,
tidiga insatser, korta insatser och langsiktiga insatser.

Oppenvérdens nuvarande behandlingsprofil utvidgas med ett &kat fokus
pa praktiskt och kompensatoriskt stod till utsatta familjer, sa att barn och
unga i storsta man ska kunna bo kvar i sina hem. For detta skapas en helt
ny langsiktig insats, sociala samordnare, som ska ge utsatta barn och
deras familjer ett stod under lang tid, kanske ibland under hela barnets
uppvéxt. Tanken ar att langsiktigt stod pa hemmaplan kan paverka
behovet av placeringar i heldygnsvard.

Insatser via Oppenvéarden &r idag som regel bistindsbeddmda. 1
fortsdttningen ska stod- och behandlingsprogram dven kunna ges som
erbjudandeverksamheter.

SAMLAD OPPENVARD
J_ﬁ__,_/_.?;-q«..,_‘

s
-

—

J‘f'

o

TIDIGA INSATSER

KORTA INSATSER

A —

" Vixhuset

= Familjeradgivning
~— Fordldrasupporten
- Oppen Ingéng

| Forebyggande/
uppsokande verks.

© Ungdomsmotlagning

|

Behandlingsprogram 1
I
Behandlingsprogram 2
[
Behandlingsprogram 3
I

Behandlingsprogram 4

e e —
—
- =
™,

u\h’

LANGSIKTIGA INSATSER

AKUTA INSATSER

Sociala Samordnare
|

Kontaktfamilj/person

Maobhilt familjeteam
|
LOET Akuthem

Bild 3 Samlad 6ppenvard
MAL fér inforande av en samlad oppenvard.
o Oppenvérden #r samlad under en gemensam ledning och arbetar

strukturerat med tidiga insatser, korta insatser, langsiktiga insatser och akuta
insatser.

341



LULEA KOMMUN Bilaga SN 2014-06-13 § 125 15 (19)

Socialférvaltningen

2014-06-03 Vers 1.0-11

o Tidiga insatser finns utvecklade som generella och fraimjande pa
universell niva samt specifika och forebyggande till olika
riskgrupper. De ar som regel erbjudandeverksamheter.

e Korta insatser i form av stéd- och behandlingsprogram finns att
tillgd for barn och deras familjer med specifika och avgrénsade
problem, dér resultat kan forvintas inom en relativt begrinsad
tid.

o Langsiktiga insatser finns att tillga for utsatta familjer med
omfattande sociala problem, dér méjligheterna till forandring kan
vara begransade och dérfor finns stort behov av kompensatoriskt
stod.

e Sociala samordnare finns att tillga som en ny langsiktig insats.
Dessa utfor socialt arbete med samordnande, pedagogiskt,
stodjande och kompensatoriskt innehall under langt tid i syfte att
méjliggdra for barn och unga att vixa upp i sin hemmiljé.

e Oppenvardens olika program ér tydligt beskrivna och
uppfdljning/resultat pa aggregerad niva blir underlag for
forandringar i utbudet.

o Forutsdttningarna foér barn och unga att uppna goda skolresultat
dr avgorande for 6ppenvardens insatser och uppféljning av
insatser har darfor fokus pa utvecklingen av barnets skolsituation.

e Oppenvarden har behandlingsprogram for ungdomar som kan ges
dven som erbjudandeverksamhet.

o Skolresultatens utveckling for aktuella barn och unga utgor
centrala nyckeltal fér den sociala barnavardens resultat.

5.4 Heldygnsvérdens kvalitet — ett prioriterat omrade

Nationellt har man de senaste &ren sarskilt uppméarksammat de placerade
barnens situation vilket bland annat inneburit skirpt lagstiftning. Vid
kartlaggning har framkommit att familjehemsvérden i Luleé har behov av
dkade resurser for att uppné de 6kade krav som idag stills pa en god
familjehemsvard.
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I strategin foreslas darfor att familjehemsvérden prioriteras nar det galler
de narmsta arens utveckling av socialtjanstens insatser.

En dvergripande struktur for véard, dar barn och ungdomars behov
klassificeras i tre olika former kommer att vara en 6vergripande
verksamhetsidé. Sjilva varden indelas i fyra vardformer; vanligt
familjehem, behandling i familj, hem f6r omvardnad och behandling, samt
stodboende. Strukturen ska vara styrande for utvecklingen av dessa
véardformer. Sirskilt ska vardformen behandling i familj utvecklas och bli
ett lokalt alternativ i Lulea eventuellt i samarbete med andra kommuner.

RIKTLINJER FOR VARD
_..-—-3“""_"5_. e -
WEarn som behover stallféretradande Ungdom med problem som Ungdom med problem som
foraldrar - boende och omsorg behover en familj fér boende behover boende och/eller
och behandling behandling
VANLIGT FAMILEHEM BEHANDLING | FAMIL HEM FOR OMVARDNAD OCH
; ' ' - BEHANDLING
STODBOENDE

Bild 3 Riktlinjer for vard

MAL for utveckling av arbetet nir barn och ungdomar placeras i
heldygnsvard.

e Familjehemsviarden &r en prioriterad del av socialnémndens
verksamhet och har tillrdckliga resurser for att med hog kvalitet
rekrytera, utreda, handleda och utbilda familjehem.

o  Heldygnsvard kategoriseras i fyra omraden, vanligt familjehem, vard
i familj, hem fér omvardnad och behandling och stodboende. Varje
del har en sarskild malgrupp och utarbetade riktlinjer.

e  Nar barn placeras i vanligt familjehem och uppvisar egna problem

far barnet sirskilt stod eller behandling fran 6ppenvarden. Dessa
program &r sarskilt anpassade for placerade barn.
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o  Socialférvaltningen har familjehem med speciell kompetens som
kan ta emot barn for vard i familj. Dessa hem har sérskilt uppbyggt
professionellt stod att tillga.

e  Socialférvaltningen har genom upphandling och egen utredning
kvalitetsgranskat de hem f6r omvardnad och boende eller
stodboende som anlitas i verksamheten.

e Tillgang till stodboende pa hemorten ger forutsédtiningar for tidigare
och bittre utslussning av ungdomar fran institutionsvard.

e All heldygnsvérd foljs upp med sérskilt fokus pa hur den unges
skolresultat utvecklas och kan forbattras.

e Vid avslutande av insatser inom barn och unga, Sppenvard,
familjehem eller institutionsvard, f6ljs alltid brukarupplevda
kvaliteten samt brukarnyttan upp, vid sidan av andra kvalitetsmétt.

e  Matt for brukarnytta och brukarupplevd kvalitet sammanstills
16pande som ett underlag for val av insats och vardgivare samt for
vidareutveckling av verksamhetens processer.

o  FEit system fér uppfoljning av resultat pa aggregerad niva finns pa
plats for genomférande 2015.

5.5. En organisation for stindiga férbattringar

Kartldggningen har visat behov av en tydligare styrning av
socialtjanstprocessen och att forbattringar behdvs nér det géller samspelet
mellan verksamhetens olika delar. Verksamhetsutvecklingen inom
sektionen saknar kontinuitet och de olika ledningsnivéaerna, strategisk,
taktisk och operativ nivé &r otydligt avgransade. Sirskilt finns behov av
att stirka det strategiska och évergripande arbetet, det vill séga att utifran
uppféljningar och egenkontroll standigt utveckla verksamheten pa ett
flexibelt sétt.

I strategin finns forslag pé en rad foérandringar, en samlad 6ppenvard, nya
insatser i form av sociala samordnare, mobilt familjeteam, prioriterad
familjehemsvard etc. Ledningen har ansvaret for att genomfora dessa
forandringar sérskilt nar det géller finansiering och omdisponering av

resurser.
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Fér att genomfoéra denna strategi har ett foljande mal for ledning och
styrning tagits fram.

e  Alla delprocesser inom sociala barn- och ungdomsvarden finns
definierade med tydliga uppdrag och verksamhetsidéer.

e Cirkeln for verksamhetsutveckling finns implementerad och &r
levande utgangspunkt i verksamheten.

o System for att finga upp och utreda forbittringsbehov finns och
beslut om verksamhetsforandringar tas pa ratt niva.

o  Sektionschefen ar kvalitetsansvarig for arbetet inom sektionen, BBIC-
ansvarig i forvaltningen samt leder placeringskonferenser.

o  Principerna i den évergripande verenskommelsen Norrbus har
mynnat ut i tydliga samverkansrutiner inom alla omraden, dar
granser mellan interna och externa verksamheter har faststillts efter
kartlaggning.

e  Oppenvardens organisering ar utredd och férandringar verkstillda.
e Omférdelning av resurser, externa utvecklingsmedel eller extra

medel frén socialndimnden har gett ekonomiska forutsittningar for
ett utvecklingsarbete som inleds augusti 2014.
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PLAN FOR GENOMFORANDE

Strategin foreldggs socialndmnden juni 2014. Socialndmnden foreslas
besluta att socialchefen Mikael Lekfalk far i uppdrag att genomféra
strategin.

Genomforandet inleds i augusti 2014 med framtagande av en tidsatt
detaljplan.

For varje delprocess ska en arbetsgrupp bildas med representanter fran
verksamheten som med stod av verksamhetsutvecklare/kvalitetsstrateg
genomfor forbattringsarbetet i praktiken.

Grupperna rapporterar 1dpande till socialchef hur genomférandet
forloper.

Uppfoljning

Aktiviteter i strategin f6ljs upp och redovisas till socialnimnden tertialvis.
Uppféljningen sker via nedan foreslagna nyckeltal.

Matt Kommentar

Andelen utredningar dar mobila stodteamet har anvénts i Visar om
utredningen fordndringar har

genomforts enligt
forslag i strategin.

Andelen utredningar dér placeringskonferens har anvints i
forhallande till antalet utredningar som slutat i placering

Andel familjer med insatsen sociala samordnare i
forhallande till alla insatser

Antal externa informationsaktiviteter

Vintetider till samarbetssamtal vid familjerdtten Foreskrift

Andelen férhandsbedémningar som avslutas inom 14 dagar | Lagkrav
SIP (samordnad individuell plan) Lagkrav
a) Andel av pagaende utredningar dar aven Skola/NLL har
insatser (antal mdjliga SIP:ar)
b) Antalet fardigstallda SIP:ar
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LULEA KOMMUN BESLUTSFORSLAG 1(10)
Socialf6rvaltningen Arendenr

HR och kvalitet 2025-01-14 2024/1314-1.1.1.5
Gabriella Sjostrom

Forslag till beslut gillande motion (L) om ny

namndstruktur, dela upp socialnimnden i tva nya naimnder
Arendenr 2024/1314-1.1.1.5

Socialforvaltningens forslag till beslut
Socialndmnden beslutar att rekommendera kommunfullmaktige att avsla
motionen.

Sammanfattning av drendet

Thomas Soderstrom (L), Ylva Mjardell (L) och Fredrik Hjalte (L) har lamnat in
en motion om att dela upp socialndimnden i tva separata namnder. Motionen
har anmalts vid kommunfullméaktige 2024-10-21 § 150.

Motiondrerna foreslar att
e Socialndimnden delas upp i tva delar, forslagsvis en dldrendmnd och en
socialndamnd dar innehallet for respektive nimnd bestams i en
noggrann utredning.

Motiondrerna presenterar ett forslag pa fordelning av ansvar dar dldrenamnd
ansvarar for:
- Aldreomsorgsfragor enligt socialtjanstlagen (SoL) for personer éver 65
ar,
- Sarskilda boende, hemtjanst, trygghetslarm och matdistribution,
- Dagvard, avlastning, korttidsboende och anhorigstod

Socialndmnden foreslds ansvara for 6vriga socialtjanstfragor och arbete med
att forbattra sociala tjanster och stod for olika grupper i samhallet.

Malet med en dldrenamnd ar enligt motiondrerna att mota de 6kade behoven
hos en aldrande befolkning och sakerstélla hog kvalitet i tjansterna.

Motiondrerna skriver vidare att uppdelningen av socialndmnden syftar till att
ge politikerna majlighet att djupdyka i respektive omrade vilket enligt
motiondrerna leder till mer valgrundade och genomtankta beslut.

Socialforvaltningens yttrande

Socialforvaltningen staller sig positiv till att mer uppmarksamhet och resurser
riktas mot dldrefragor och de specifika utmaningar som en aldrande
befolkning innebar. Utifran ett medborgarperspektiv bedomer
socialférvaltningen att ett informerat och relevant beslutsfattande kring de
specifika utmaningar som aldre moter omhéandertas mer effektivt inom en
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samlad socialndmnd kontra en uppdelning av den. Socialforvaltningens
beddmning har utgatt frdn organisationen fortsatt en socialforvaltning och
den foreslagna namndsstrukturen enligt motionens forslag.

Forslaget om att dela upp socialndimnden i tva delar beror inte bara
ekonomiska resurser. Socialforvaltningen vill sarskilt lyfta att en kvalitativ
vard och omsorg bedoms uppnds genom att utga fran det individuella
behovet. Lagstiftning, inklusive den nya socialtjanstlagen, Socialstyrelsens
foreskrifter och allmanna rad, satter ramar for hur socialforvaltningens arbete
organiseras, hur samverkan mellan verksamheter ska fungera och hur
socialtjansten bor utformas for att méta nya behov hos befolkningen.
Lagstiftningen staller dven krav pa likabehandling av kommunens invanare
oavsett nimnd som beslutar som insatsen. Socialforvaltningen bedomer att
det finns budgetmassiga, administrativa och verksamhetsnara fordelar med
samordning inom en socialnimnd med ett brett perspektiv som effektivt
tillgodoser individens behov sa val som alla sociala tjanster, nu och de
narmast kommande éren.

Individens behov

Aldre personer har olika behov, forutsittningar och ar olika som personer.
Halsan kopplat till lder dr hogst individuell. Det dr individens behov, oavsett
alder, som styr vilka insatser inom socialférvaltningen som ar aktuella f6r den
enskilde. Det géller behoven som lyfts i motionen, stod i hemmet (hemtjanst
och nattpatrull) och behov av trygghetslarm saval som behov av olika former
av sdrskilt boende. Det galler likval individuella insatser inom
funktionshinderomsorgen, socialpsykiatrin, dppenvarden. Individens behov
star aven i centrum for lattillgangliga, tidiga och férebyggande insatser sasom
rad och stod fran exempelvis centrum mot vald, ROS-mottagningen (tidigt
stod for skadligt bruk av alkohol, droger, ldkemedel och spel om pengar och
for deras anhoriga), dldresupporten, anhorigstod m.fl.

En éldre person adr i manga fall i behov av bade SoL-insatser som motionen
foreslar ligga i en dldrendimnd, men dven behov av andra insatser. En
uppdelning av socialndimnden utifran exempelvis alder, medfor att unga som
har hemtjanst eller dldre med missbruk, behdver ansoka om bistand fran tva
namnder. Aldersuppdelning medfér dven att den enskilde, nar hen uppnatt
en viss alder, ansoker om bistand fran en annan namnd. Socialférvaltningen
bedomer att dldersuppdelning som organisatorisk grund forsvarar en samlad
individuell bedomning, och kan forsvara for den enskilde att navigera sig
igenom socialtjansten, jamfort med att ha insatserna samlat under en namnd.
Oavsett vilken gransdragning som anvands - om den frangar individens
behov i centrum, far konsekvenser for den enskilde. Socialférvaltningen
konstaterar att fradgan hur verksamheten ordnas och hur den enskilde
paverkas behover utredas vidare vid en delning.
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Idag finns utifran framtagna och beslutade arbetssitt och av Socialstyrelsen
rekommenderade metoder som tillimpas och majliggor att individens behov
satts i centrum. Detta framgar av Riktlinjer for god service som socialnamnden
beslutat om 2023-08-31 § 145. Det framgar likval av tillimpningen av
Socialstyrelsens rekommenderade metod, Individens behov i centrum (IBIC),
som under lang tid anvants av vard och omsorg samt verksamheter inom LSS
och socialpsykiatrin.

Socialngmnden har nér Aldreplanen 2022-2029 antogs 2022-03-31 § 53 lagt
fokus pa malgruppen adldre med en planeringshorisont pa atta ar och ska ses
som en vagledning for kommunens planerings- och utvecklingsarbete i fragor
som ror aldre. I Aldreplanen framgar att den enskilde ska involveras och
insatser anpassas efter individens behov och forutsattningar. Detta fokus
aterfinns dven i Ndra vard-omstéllningen dar fokus flyttats till att arbeta an
mer personcentrerat, sammanhallet, proaktivt och hdlsoframjande.

Det framgar av propositionen 2024/25:89 En férebyggande socialtjanstlag — for
okade rattigheter, skyldigheter och mojligheter gillande nya socialtjanstlagen,
att lagens fokus forflyttas fran grupptillhorighet till individuellt behov.
Samma fokus finns i Socialstyrelsens nationella demensstrategi ”Varje dag
raknas: Nationell demensstrategi 2025-2028”, dar socialtjanstens insatser for
personer som har en demenssjukdom ska vara anpassade efter den enskildes
forutsattningar och behov. Strategin belyser bland annat funktionsnedsattas
risk for att fa demens tidigare i livet.

Socialforvaltningen bedomer att en delad naimnd kan forsvara for den
enskilde att fa anpassad och individuellt stod, vard och omsorg. Bedomningen
ar att dlder som grund, eller annan gransdragning som frangar individens
behov, for insatser inom vard- och omsorgsboende, stod i hemmet m.m., inte
ligger i linje med befintliga arbetssatt och Socialstyrelsens rekommenderade
metoder.

Socialforvaltningen vill &ven understryka vikten av det tillitsbaserade
arbetssattet som syftar till att 6ka handlingsutrymmet f6r medarbetare att
uppna kvalité och goda resultat i verksamheten. Arbetssattet avser att minska
den direkta styrningen och framja medarbetares initiativkraft och
ansvarstagande. Ett alternativ for att uppna syftet for politiker att djupdyka i
fradgor och kunna fatta mer valgrundade beslut kan vara att infora dldrefragor
som tema i socialndimnden, forslagsvis tva ggr per ar, dar aktiviteter i
aldreplanen foljs upp.

Likstillighetsprincipen och samordning

Att dela upp socialndmnden utifran alder, under/6ver 65 ar som motionen
foreslar, bedomer socialforvaltningen blir en utmaning utifran
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likstallighetsprincipen i kommunallagen. Med tva politiskt styrda
myndigheter, som har olika fokus och utmaningar, finns risker att beslut fattas
som leder till att kommunens medborgare behandlas olika.

Genom den omvérldsanalys som genomforts med Umeéd kommun bekriftas
den identifierande utmaningen. Umea kommun har en dldrendimnd med en
dldreomsorgsforvaltning och en individ- och familjendmnd med st6d- och
omsorgsforvaltning. Hur Luled kommun skulle organisera socialférvaltningen
vid en uppdelad socialndimnd behover utredas vidare, men beddmningen ar
att det finns svarigheter med att ha samma forvaltningsstruktur som Umea
kommun. Oaktat hur socialforvaltningen i Luled skulle organiseras, bedomer
socialforvaltningen att uppdelning utifran alder &r problematisk. Uppdelning
utifran alder stéller krav pa en god samverkan pa 6vergripande niva géllande
gemensamma funktioner, rutiner, satsningar, forandringar och utveckling for
att sakerstalla likabehandling av medborgare oavsett namndstillhorighet.

I dialog med arbetsmarknads- och utbildningsférvaltningen framkommer att
uppdelningen med tva nimnder och en forvaltning har inneburit 6kad
administrativ och tidsmassig belastning for forvaltningen. For att sdkerstalla
samordning och information till bade arbetsmarknads- och
gymnasiendimnden (AGN) respektive barn- och utbildningsnamnden (BUN)
lyfts manga drenden antingen for beslut eller information i bade AGN och
BUN. Det beskrivs som en kostsam och ineffektiv hantering for
tjanstemannaorganisationen.

En oversiktlig analys av hur en drendefordelning skulle kunna se ut vid en
uppdelad socialndmnd liknar beskrivningen av AGN och BUN. Utifran det
totala antalet drenden som socialndmnden hanterade ar 2024 (257 beslut,
varav ca 100 &r enskilda drenden och forteckningar) skulle 13 av 150 drenden
ha beslutats i enbart en dldrendamnd. Av 6vriga 137 drenden bedoms 69
stycken ha behovts beslutas eller informeras om i bade en dldrendamnd och
socialndmnd. Administrationen bedéms darmed 6ka nér drenden som kraver
gemensamma beslut tex avtalsfragor och remissférfaranden behover tas upp.
For att sdkerstédlla samordning och lika behandling kan dven andra drenden
behova tas upp i bade socialnamnd och dldrenamnd.

Av dialog med arbetsmarknads- och utbildningsférvaltningen framkommer
att flytten av styrningen av arbetsmarknadsfragor fran kommunstyrelsen till
den nya arbetsmarknads- och utbildningsnamnden, har 6kat fokus,
specialisering och mgjligheten till ansvarsutkravande inom fragorna.
Socialforvaltningen bedomer att det idag finns en demokratisk process,
transparens och politisk styrning i dldrefragor genom socialndamnden.
Beddmningen ar att det finns ndra insyn, mal och kontroll av fragorna som
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inte motsvarar den organisation som arbetsmarknadsfragorna hade innan de
lyftes till egen namnd.

Sekretess

For narvarande omfattas socialtjansten av en och samma myndighet. Det
innebadr att inre sekretess galler och att personalen far dela information som ar
nddvandig for deras arbetsuppgifter.

Om socialtjansten delas upp i tva olika namnder och en person far hjélp fran
socialnimnden med insatsen personlig assistans och fran dldrendamnden med
insatsen nattpatrull sa galler sekretess mellan namnderna. For att dela
information mellan utférare behovs antingen samtycke fran personen, en
sarskild lagregel som tillater det, eller en sekretessprovning som resulterar i
att uppgifterna kan lamnas ut. Om informationen inte kan delas sa kan det
paverka beslutsfattande och utférande av stod, vard och omsorg.

En uppdelad socialndimnd kan foérsvara mojligheten att 6verblicka vilka
insatser en person har inom socialtjansten om insatser, eller samma insats, ar
beviljad i tvd ndmnder. Med flera utforare, och utférare som inte tillhor
samma namnd kan sekretessen medfora att det blir mer komplicerat att
sakerstalla resultatet av insatsen.

Vid en uppdelning kommer journaler som fortsétter att vara aktuella vid
uppdelningen, att dgas av respektive naimnd. Ur ett arkivperspektiv kommer
vissa journaler att vara delade mellan tva nimnder.

Umed kommun har etablerat gemensamma rutiner, bedémningar och
vagledningar for att samverkan mellan myndigheterna ska fungera sa bra som
mojligt. I dialog med Umed kommun framgar att samverkan ar
resurskravande, men att uppdelningen utifran alder utgjort en storre
utmaning.

Samverkan

Socialndimnden antog 2024-06-20 §122 Ledningssystem for kvalitetsarbetet:
som syftar att ge socialndimndens alla verksamheter stod i att styra och leda
for god kvalitet. En god kvalitet och service uppnas och bibehalls bland annat
genom en helhetssyn och samordning for att kunna tillgodose individens
behov. Samverkan sker darfor idag pa alla nivéer. Pa ledningsniva genom att
chefer fran alla verksamheter aterkommande samverkar kring operativa
beslut. Pa medarbetarniva sker samverkan dagligen genom exempelvis
teamtraffar och SIP (Samordnad Individuell Plan). Socialférvaltningen har
faststdllda rutiner for hur samverkan sker mellan vard och omsorg, halso- och
sjukvarden, funktionshinderomsorgen, socialpsykiatrin, 6ppenvarden och
verksamheter for lattillgéangliga, tidiga, forebyggande serviceinsatser. Genom
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samverkan kan risker for den enskilde forbyggas da kannedom finns hos
socialforvaltningens medarbetare om hur arbetet bedrivs och organiseras,
aven utanfor den egna verksamheten. Socialforvaltningen ser fordelar for den
enskilde med den samordning som idag finns under en myndighet,
socialndimnden.

Det ar majligt att forandra samverkansprocesser och 6vergripande rutiner vid
en delning av socialndmnden. Omvarldsanalys visar att kommuner som Umea
kommun hittat samverkansformer mellan tva namnder. Socialférvaltningen
bedomer att detta ar majligt dven i Luled men skulle krava ett gediget arbete
och ta fokus fran andra omraden som bedoms prioriterade, sd som
kompetensforsorjning.

Resursfordelning och kompetensférsorjning

Enligt Sveriges kommuner och regioners personalprognos Vilfirdens
kompetensforsorjning 2023-2033 ar kompetensforsorjningen den storsta
utmaningen for valfirden de kommande tio dren. Arbetskraften racker inte till
och darfér uppmanas kommuner utveckla arbetssatten samt tillvarata och
utveckla kompetensen hos befintliga medarbetare, sa kallad yrkesvaxling. Det
blir allt fler dldre i kommunen samtidigt som den arbetsféra befolkningen inte
okar i samma takt och darfor forutspas brist pa arbetskraft. I Lulea kommun
bedoms kompetensforsorjningen vara den storsta utmaningen for
socialforvaltningen som redan idag har svart att rekrytera personal och
personaltillsattningen behover till stor del 10sas med befintliga resurser.

I Umea kommun har de tvd nimndernas forvaltningar egna
bemanningsfunktioner. Det har for Umeéa inneburit férdelar inom
kompetensutveckling och rekrytering dar specialisering kan ske bade nar man
sOker personal och i vidareutbildning av befintlig personal. Det ska vagas mot
risk for intern konkurrens om personal. Socialférvaltningen ser fordelar i
mojligheten att rekrytera och kompetensutveckla inom specifika omraden. En
fordel med att specialisera personal dr en 6kad personalkontinuitet for
brukare. Utifrdn utmaningar inom kompetensforsorjning finns daremot behov
av att personal kan arbeta inom olika verksamheter, tex hemtjanst som utfor
bade personlig assistans och hemtjanst.

En separat namnd for dldre i Luled kommun bedoms medfora en an mer
komplicerad resursfordelning och budgethantering. Personalresurserna
organiseras idag geografiskt utifran de insatser en medborgare beviljats, inte
till exempel utifran medborgarens alder. Bedomningen ar att det idag inte
finns tillrackligt med personal for att styra om resurser till enbart vard och
omsorg.
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Halso- och sjukvardens jourverksamhet, vikariesamordningen, trygghetslarm
och beredskapschef ar exempel pa funktioner som har hela Luled kommuns
yta som arbetsomrade. Funktionerna ger idag stdd, vard och omsorg till
medborgare nar ett bradskande behov uppstér oavsett geografisk plats, alder
eller vilken verksamhet medborgaren tillhor. Vid en uppdelning av
socialndmnden behover dessa centrala funktioners organisation utredas
vidare for att exempelvis sakerstalla kontinuitet vid avvikelserapportering om
en brukare har insatser fran tva namnder, eller en utforare tillhor en annan
namnd.

I budgetarbete finns fordelar med en storre organisation som majliggor
budgetmassiga omfordelningar mellan verksamheter. Vid uppdelad
socialndmnd blir medel lasta till respektive namnds omrade. Det visar
erfarenhet frdin AGN respektive BUN som vid demografiavdrag (minskat
barnafddande) inte kan hitta 16sningar inom en storre organisation. Idag har
socialndimnden en flexibilitet i internbudgetférdelningen vilken skulle
inskrankas vid uppdelning.

En effektiv resursanvandning behover viktas mot demokratifragan och
engagemang for aldre. Socialforvaltningen bedomer att den férdelning som
kan ske av resurser inom samma ndmnd vager tyngre dn nyttan med fokus pa
aldrefragor med en delad socialnamnd.

Ny socialtjanstlag

Syftet med nya socialtjanstlagen &r att fa socialtjansten att forflytta sig fran
utredning och myndighetsutovning till tidiga, forebyggande insatser. Ett
tidigt stod kan minska behovet av mer ingripande insatser senare. Insatserna
ska bygga pa evidens eller beprovad erfarenhet for att uppna effekt. Det
innebar till exempel att den &dldre ska kunna bo hemma langre, med eller utan
hemtjanst, da en god hdlsa kan uppratthallas med aktiviteter och fokus pa
levnadsvanor. Anhoriga som vardar dldre narstaende i hemmet ska fa ett gott
stod sa att den anhorige orkar ge vard till sin narstdende. Ensamhet kan brytas
med motesplatser.

Det kommer att ta tid att se effekten av forflyttningen till forebyggande
insatser. Det kommer dven att ta tid innan resurser kan forflyttas fran
traditionell myndighetsutovning till utférarverksamhet. Det &dr en stor
omstéllning for Sveriges kommuner, men ndédvandig, utifran att den
nuvarande lagen inte langre anses vara tillrackligt effektiv for att mota dagens
utmaningar och behov. Lagen vintas trada i kraft 1 juli 2025.

Med beaktande av socialforvaltningens omstallningsarbete dar bedémningen

att verksamheterna behover fa dgna sig at de forandringar och satsningar som
nya socialtjanstlagen medfor. Bedomningen &r ocksa att avvakta resultaten av
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den nya socialtjanstlagens paverkan pa vard och omsorg. En omorganisation
bedoms i det har laget ta fokus och tid fran omstallningen till nya
socialtjanstlagen.

Forandringsarbete

Ett annat perspektiv att beakta ar den satsning som socialforvaltningen
genomfort for att mota framtidens demografi- och samhallsutveckling med ett
okat behov av valfardstjanster, vard och omsorg och héalso- och sjukvard.
Satsningen innebar att Norrbottens kommuner gemensamt upphandlat ett
verksamhetssystem med gemensamma arbetssatt och var resurser och
kompetens delas, vilket 6kar kvaliteten. Nar arbetssatten standardiseras och
dokumentationen struktureras underlittas systematisk uppfoljning- och
kvalitetsarbete, vilket i sin tur medfor att socialnamndens uppdrag att styra
verksamheten mot angivna mal, underlattas. Det nya beslutsstodet som
implementeras under ar 2025 gor att chefer enklare kan f6lja upp sin
verksamhet for att sakerstilla en jamlik och jamstalld vard och omsorg av god
kvalité for vara medborgare. Vid en uppdelning av socialnamnden skulle
centrala system tex verksamhetssystem, beslutsstod, kvalitetsledningssystem,
dokumenthanteringssystem som har implementerats utifran nuvarande
namndstuktur fordandras. Det forandringsarbetet, parallellt med inférandet av
ny socialtjanstlag, skulle innebdra att fokus och resurser tas fran
karnverksamheten.

Ekonomi

Ytterligare en nimnd innebar 6kade kostnader med ca 2,4 miljoner kronor per
ar (baserat pa kostnader for socialnamnden ar 2024 med 15 ledaméter och 15
ersdttare). Dar ingar kostnaderna for fasta arvoden, sammantrddesarvoden
inklusive Ovriga ersattningar och omkostnader. Tillkommer gor kostnaden for
namndsekreterare, registrator och eget diarium, arkivering och gallring vilket
uppskattas till ca 1,5 - 2 miljoner per ar. Denna kostnad motsvarar ca 4-5
platser pa ett vard- och omsorgsboende.

En uppdelning av socialndmnden bedoms utéver ovanstaende ge 6kade
administrativa kostnader i tjanstemannaorganisationen i form av
stodfunktioner som rapporterar till nimnden. Aven delegationsordning,
dokumenthanteringsplaner och arkivbeskrivningar behover faststéllas for
respektive namnd.

Socialforvaltningen konstaterar att eventuella utdkade resurser eller
effektivitetsvinster inom karnverksamheten vid en uppdelad socialnamnd, ar

svarberaknade.

Med beaktande av ovanstaende ar socialforvaltningens samlade beddmning
att individens behov tillgodoses mest effektivt under en samlad socialndmnd.
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Innan ett eventuellt beslut om en uppdelad socialndmnd behdover foljande
omrdaden utredas vidare:

e Hur kan brister undvikas gallande kvalité och service for den enskilde
ndr stod, vard eller omsorg beslutas och utfors av tva myndigheter,
med alder eller annan gransdragning som organisatorisk grund.

e Hur individers behov omhéndertas nar beslut och utférande hamnar
hos tva myndigheter. Sakerstalla att den enskilde beviljas anpassade
insatser efter behov och forutsattningar.

e Forum och rutiner f6r samverkan och sekretess mellan myndigheter sa
att den enskilde inte drabbas och likstallighetsprincipen sakerstalls.

e Hur den nya socialtjanstlagen kan omhéandertas da lagstiftningen
tydliggor att riktningen forflyttas fran malgruppen aldre till det
individuella behovet hos den aldre.

e DPaverkan pa kompetensforsorjningen.

e Halso- och sjukvardens organisation - delas i tva namnder eller
organiseras som en stabsfunktion.

e Sikerstilla centrala funktioners organisation exempelvis
jourverksamhet, vikariesamordning, trygghetslarm och
beredskapschef.

e Eventuella utokade resurser eller effektivitetsvinster inom
kdarnverksamheten behover utredas.

Om kommunfullméktige dndrar namndsstrukturen enligt motionens forslag
kommer socialforvaltningen att hitta 16sningar for organisationen.

Beskrivning av drendet

Luled kommun har idag 12 nimnder, inrdknat valnamnd, e-namnd,
gemensam kost- och servicendmnd med Pited kommun (som ansvarar for
produktion av kylda matratter till ordinart och sarskilt boende) samt
hjalpmedelsnimnden. Kommuner som har 10 fackndmnder eller fler, har
generellt 6ver 100 000 invanare. Det framgar av Sveriges kommuner och
regioners rapport, Politisk organisation i kommuner och regioner 2021, som
visar att av de 12 kommuner som har minst 10 namnder har alla utom en, fler
an 100 000 invanare. Kostnaderna for namnd- och styrelseverksamhet och
antalet fortroendevalda per invanare, ligger daremot i linje med kommuner av
jamforbar storlek. Luled kommun har darmed ett jamforelsevis hogt antal
namnder men jamforelsevis genomsnittliga kostnader i forhallande till
invanarantal.

Pensiondrsradet

Aldre i Lulea ar en viktig och vixande malgrupp i kommunen. Darfor har ett
av de fyra kommunala raden organiserats for malgruppen. Syftet med
Pensionarsradet ar att fraimja dialog och dmsesidigt informations- och
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kunskapsutbyte mellan kommunens beslutsfattare och malgruppen.
Socialforvaltningen ser positivt pa Pensiondrsradet som ett organ dar
intresseorganisationernas perspektiv tillfors och kompletterar socialndmnden
genom kompetenshdjning i fragor som berér malgruppen. Socialférvaltningen
ansvarar for sekreterare vid Pensiondrsradets moten och ser positivt pa det
pagaende utvecklingsarbetet med raden.

Dialog

Dialog har genomforts arbetsmarknads- och utbildningsférvaltningen om
erfarenheten av att arbeta gentemot tva namnder. Dialog har dven forts med
kommunsekreterare, arkivarie och kommunjurist inom kanslikontoret,
kommunstyrelsefdrvaltningen gallande kostnader och lagstiftning.
Erfarenheter har dven inhdmtats fran Umed kommun.

Gabriella Sjostrom
Socialdirektor

Beslutet skickas till
Kommunfullmaktige
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Ny namndstruktur, dela upp socialnamnden i tva nya
namnder

For att ge politiken bittre mojligheter att fokusera pa specifika fragor foreslar vi att socialndimnden delas
upp 1 tva separata nimnder. Denna uppdelning syftar tll att ge politikerna méjlighet att djupdyka 1 sina
respektive omraden, vilket leder till mer vilgrundade och genomtinkta beslut.

Vi f6reslar att socialndmnden 1 Luled delas upp 1 tvd nimnder: en socialndimnd och en dldrendmnd, med
tydliga och specialiserade ansvarsomriden. Nedan presenterar vi ett f61slag pa férdelning, men vi anser
att det bor utredas noggrant fOr att sidkerstilla den bista mojliga strukturen f6r Luleds organisation.

1. Aldrenimnd:
- Ansvarar f6r dldreomsorgsfragor enligt socialtjinstlagen (SoL) f6r personer Sver 65 ar.
- Hanterar sirskilda boenden, hemtjinst, trygghetslarm och matdistribution.
- Fokuserar pa dagvard, avlastning, korttidsboende och anhorigstod.
- Malet dr att méta de 6kande behoven hos en dldrande befolkning och sikerstilla h6g kvalitet 1

tjansterna.

2. Socialndmnd:

- Ansvarar f6r 6vriga socialtjinstfragor, vilket mojliggdr ett mer fokuserat och insiktsfullt arbete inom
dessa omraden.

- Arbetar med att f6rbittra sociala tjdnster och stéd f6r olika grupper i samhillet.

Det dr avgérande att varje ndimnd fir mojlighet att specialisera sig och férdjupa sig i sina respektive
omraden for att forbittra hanteringen av dldreomsorgs- och sociala frigor i Luled. Den tidigare
omorganisationen av Barn- och Utbildningsnimnden (BUN) och Arbetsmarknadsnimnden (AGN) i
Luled har visat sig vara mycket lyckad. Genom att ge politiken mdjlighet att djupdyka i specifika fragor
kan vi fatta beslut som inte bara dr tydligare, utan ocksé priglade av mer kunskap och empati. Detta
fokus sikerstiller att viktiga sociala fragor far den uppmirksamhet de fortjanar och ger politiker méjlighet
att fatta mer minskliga och vilgrundade beslut. Genom att implementera denna nya nimndstruktur
hoppas vi kunna bidra till en mer insiktsfull hantering av socialférvaltningens uppgifter i Luled.

Med anledningen av detta féreslar vi att kommunfullmiktige beslutar att:

* Socialnimnden delas upp i tva delar, f6rslagsvis en dldrenimnd och en socialnimnd dir innehéllet £6r

resp nimnd bestims i en noggrann utredning.
2024-10-18
Thomas Séderstrom (L)

Ylva Mjardell (L)
Fredrik Hjalte (L)
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