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Anvisning

Forskola

15 september forskolans rektorer klara.

15 september rektors poster klar

Resultat- och kvalitetsdialoger forskola under perioden 15 september — 15 oktober

9 november: Verksamhetschefs inlimning av Kvalitetsrapport (med mdojlighet att gora mindre

justeringar for aktuell data)

Grundskola

maj- Samtalet som verktyg

30 juni grundskolerektorerna klara (med ev komplettering 15 sept)
v. 35 Resultatdialoger grundskola

30 september omrideschef grundskola

16 september grundskolans rektorer klara.

16 september rektors poster klar

9 november: Verksamhetschefs inlimning av Kvalitetsrapport (med mdojlighet att gora mindre

justeringar for aktuell data)

Gymnasieskola
15 september gymnasieskola rektorer klara.
30 september rektors poster klar

Resultatdialoger gymnasieskola under perioden 15 september — 15 oktober
15 oktober prioriteringar frin poster inlagda i Stratsys SKA-vy

9 november: Verksamhetschefs inlimning av Kvalitetsrapport (med mdojlighet att gora mindre

justeringar for aktuell data)
Resurscentrum

30 juni enhetschefer klara (med ev komplettering 1 sept)
15 september enhetschefers poster klara

3 oktober avdelningschef klar
17 oktober avdelningens poster klar

9 november: Avdelningschef inlidmning av Kvalitetsrapport (med mdjlighet att gora mindre

justeringar for aktuell data)
Kualitetsdialoger
BUF skolchef/BUN

14 november: Skolchefens resultatdialog

16 november: Planeringsdag, BUN- Verksamheternas kvalitetsrapporter utgor ett av underlagen
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for nimndens planering mot 2023.
2 december: Verksamheternas inldmning av helt firdiga kvalitetsrapporter

Januari 2023: Nimnden beslutar om Huvudmannens kvalitetsrapport med verksamheternas som
bilagor
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1 Det systematiska kvalitetsarbetet

Anvisning

Syftet med det systematiska kvalitetsarbetet inom Barn- och utbildningsforvaltningen ar
att skapa resultat for barn, elever och vardnadshavare samt att i 6vrigt uppfylla de
nationella och kommunala krav och mal som finns for utbildningen. Barn- och

utbildningsforvaltningens riktlinje for det systematiska kvalitetsarbetet

Beskriv hur det systematiska kvalitetsarbetet fungerar avseende;

e Hur gor ni arbetet kontinuerligt och systematiskt (finns aktuellt arshjul sa kan det
bifogas rapporten)
e Hur skapar ni delaktighet tillsammans med barn, elever och vardnadshavare?

e Hur fors resultatdialoger i arbetslag och/eller med enskild personal.

Vilka styrkor och svagheter finns?

Under lasaret har Resurscentrum haft tva prioriterade utvecklingsomraden; styrning och
ledning samt framjande och forebyggande. Ett malinriktat arbete gallande styrning och ledning
har sérskilt prioriterats under lasaret. Detta mot bakgrund av att omrades betydelse sarskilt
lyftes fram av Resurscentrums enhetschefer samt att detta bedomdes vara grundlaggande for

allt kommande utvecklingsarbete.

Resurscentrum har under lasaret som gatt lagt fokus pa att vidareutveckla verksamterns
styrprinciper sa att de ska skapa goda ramar och férutsattningar for kvalitet. Detta har sett i
ndra dialog och samverkan med berdrda enhetschefer. Dartill har Resurscentrum dven
prioriterat och gett utrymme for de relationella och mellanmanskliga aspekterna som &r en
viktigt i sjdlva ledarskapet. Ambitionen har varit att tillsammans bygga psykologisk trygghet
inom Resurscentrum sa att goda forutsattningar kan ges for att framja arbetet med kvalitet

och utveckling.

Resurscentrum har dven haft frimjande och férebyggande elevhilsoarbete som prioriterat
utvecklingsomrade. Detta arbete har ocksa varit narvarande, men har inte fatt lika mycket
utrymme som omradet styrning och ledning. Arbetet med framjande och férebyggande

planeras fa mer plats och utrymme under lasaret 2022/23.
Utvardering av utvecklingsomradet styrning och ledning

Resurscentrum har byggt sitt systematiska kvalitetsarbete pa Lulea kommuns modell for
tillit som styr- och ledningsmodell. Under lasaret har Resurscentrum byggt vidare pa

modellen sa att den mera specifikt passar in pa Resurscentrums verksamhet.

Nedanstaende bild illustrerar och beskriver innehallet i det systematiska styrnings- och
ledningsarbete som ar vagledande for Resurscentrum. Detta innehdll har dven

uppmadrksammats under aret med syftet att bygga en kvalitativ, meningsfull och effektiv
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verksamhet.

Tillit som styr- och ledningsfilosofi

Forhallningssatt Styrprinciper
Relationella aspekter Strukturella aspekter

Utvecklas bast i nara samarbete med stédfunktioner,
hogre tjanstepersoner och politiker

Planering, -
Uppfdljning
Mal
Samarbete
\ Ekonomi
o Kultur som B
Engagemang Forutsattningar framjar tillit IT- Styr
system dokument

Utvecklas i alla relationella delar i en organisation. Inom
en grupp, mellan grupper och olika nivaer

Dialog

Fokus pa karnuppdraget — de vi finns till for

Tillit till medarbetare och medborgare som méts i karnuppdraget

28

LULEA KOMMUN

En temperaturmdtning pd Resurscentrums systematiska kvalitetsarbete.

Delomradena nedan beskriver vad Resurscentrum utifran forra arets kvalitetsredovisning
sagt att vi vill skapa och varfor. Har ges dven en kort beskrivning kring vart vi natt under

lasaret och vad som behover ske framover.
Vi vill skapa 1: R6d trdd i kvalitetsarbetet

Bakgrund:

Utvarderingen av ldsaret 2021/22 gav vid handen att verksamheterna inom Resurscentrum
efterlyste tydligare struktur och mer forutsdagbarhet i arbetet med att satta mal, genomfora,
folja upp och utvardera sitt utvecklingsarbete. Ett viktigt mal for Resurscentrum pa
Overgripande niva blev darfor att skapa goda forutsattningar for tjanande arbetsprocesser i
det systematiska kvalitetsarbetet (SKA).

Vart mal:
Ett sammanhallet kvalitetsarbete som stottar Resurscentrums olika enheters prioriterade
utvecklingsarbete samt framjar kvalitet i den l6pande verksamheten. Vi behdver darfor

skapa en rod trad som haller ihop kvalitetsarbetet dar vi framjar fokus pa kvalitet och
effektivitet.

Vad blev resultatet:
Delresultat 1: Ett vilfungerande drshjul for SKA.

Vi har skapat ett vl fungerande arshjul for SKA. Under aret som gatt har vi sjosatt arshjulet

genom ‘larande praktik’. Arshjulet dr nu vél kint av alla verksamheter inom Resurscentrum.

Under lasaret som gatt har vi inom Resurscentrum tillsammans pa enhetschefsniva bade

byggt och tillampat en modell for ett SKA-arshjul. Vi har skapat en tydlig struktur som ger
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Resurscentrums verksamheter forutsagbarhet i arbetsprocesserna. Lika viktigt har varit att
ge utrymme for mer relationella aspekter av mellanmanskliga processer, dar aktivt

lyssnande och dialog star i centrum. Ambitionen har varit att ge forutsattningar for att lata
psykologisk trygghet véxa i arbetsgrupperna sa att utveckling och vaxande kan frodas. Pa

sikt skapar vi tillsammans en kultur som lever tillitbaserad ledningsfilosofi i praktiken.

Vid utvarderingen av lasarets SKA framkom bland annat att Resurscentrums enhetschefer
upplever arshjulets arbetsprocesser som betydelsefulla styrprinciper som skapar
forutsdgbarhet och att SKA-arbetet och arshjulet upplevs som tjanande.

Fran ett helhetsperspektiv har vi tagit steg i ratt riktning under lasaret.
Resurscentrums drshjul ser ut enligt foljande:

Augusti/september: Planering och mal
September till februari: Aktiviteter/goéranden
Uppfoljning: Februari

Utvardering och analys: maj/juni
Varje del av arshjulet f6ljs av workshops dar dialog och reflektion ar viktiga verktyg.
Vart ska vi ldsdret 2022/23:

Under lasaret ser vi till att levandegora tillimpningen av SKA-arshjulet. Pa 6vergripande
niva mots Resurscentrums enhetschefer i workshops som foljer arshjulet. Enhetscheferna tar

i sin tur med sig SKA-arshjulet till sina verksamheter pa de sitt som ar mest tjanande.
Delresultat 2: Meningsfullhet, kvalitet och effektivitet i moten och forum

Vid forra lasarets SKA-utvardering 2020/21 framkom att verksamheterna inom
Resurscentrum var i behov av métesformer och forum som bade gav tid och utrymme for
SKA och 16pande verksamhetsfragor. Tydlighet och forutsdagbarhet efterfragades av
enhetscheferna.

Mot denna bakgrund har en viktig del i arets SKA varit att vidareutveckla en motesstruktur
som upplevs som meningsfull, effektiv och tjanande. I arets utvardering har det framkommit
att Resurscentrum pa overgripande enhetschefsniva tagit viktiga steg pa vagen i arbetet med
vara gemensamma moten och forum, dar bade kvalitet och 16pande verksamhet far

utrymme och plats.

Vi har lagt fokus pa att skapa en tydlig struktur for styrning och ledning genom att arbeta
medvetet med frekvens och innehall pa alla vara med alla vara méten och forum.

I dag har vi vélfungerande moten {for 16pande verksamhetsfragor, kvalitetsfragor och APT.

For att bidra till tydlig struktur for styrning och ledning har Resurscentrum arbetat med att
tydliggora syftet och innehallet med olika métesforum. Har har vi tillsammans arbetat med
att identifiera vara behov av olika métens frekvens och innehdll - sé att vi bade upplever

mening och effektivitet i vara sammankomster.
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Vart ska vi ldsdret 2022/23:

[ utvarderingen for 2021/22 framkom behovet av att skapa mer tid {6r 16pande
verksamhetsfragor. Detta behover ske utan att tappa fokus fran SKA. Med anledning av
detta har vi infér kommande lasar gjort de tilldgg som vi uppskattar moter behovet. Arbetet
med att skapa meningsfulla, kvalitativa och effektiva moten och forum fortsatter salunda

dven nasta lasar.
Vi vill skapa 2: En kdnsla av sammanhang i SKA

Forra lasarets utvardering visade pa behovet av att forma SKA sa att det upplevs som
meningsfullt, begripligt och stottande. Malet blev darfor att under lasaret som gick att
tillsammans med enhetscheferna skapa en kiansla av sammanhang i kvalitetsarbetet

(KASAM). Att vi vet vart vi ska, fOrstar varfor och kanner mening med det vi gor.

Meningsfullhet

Begriplighet Hanterbarhet

Vad blev resultatet:
Delresultat 1: Alla delas inom KASAM har framjats

Utifran enhetschefernas utvardering framgar att vi tillsammans lyckats framja alla delar
inom KASAM kopplat till vart SKA. Den mest utmanande delen i KASAM-triangeln ar
'hanterbarhet’. En utmaning som identifierats ar hur Resurscentrums SKA hanger ihop med
skolenheternas SKA.

Vart ska vi lidsdret 2022/23:

Av enhetschefernas utvardering framgar att det ligger en viktig utmaning i att skapa
begriplighet kring hur det egna SKA hanger ihop med skolenheternas. Detta ar av betydelse
sa att utvecklingsprocesserna ska upplevas som hanterbara for medarbetarna. Det finns en
utmaning att bade vara delaktig i ett internt SKA och samtidigt vara delaktig i
skolenheternas olika SKA.

Under kommande lasar behover vi skapa klarhet kring detta.
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Fran ett helhetsperspektiv kring SKA upplever enhetscheferna att Resurscentrum tagit steg i
ratt riktning. Enligt enhetschefernas uppskattning ligger vi ligger mellan 7-8 av 10 méjliga pa
rod trad och KASAM i SKA.

Delresultat 2: Kvalitetsforum - ett sitt att skapa mojlighet for fokus pa SKA

For att freda tid och utrymme for kvalitetsfragor har Resurscentrum skapat ett
kvalitetsforum ca var tredje vecka. Syftet med forumet ar att enhetscheferna fatt mojlighet att
tillsammans fordjupa sig inom ramen for fragor och teman som ror de gemensamma
prioriterade utvecklingsomradena. Under lasaret holls sju Kvalitetsforum med f6ljande

innehall:

1. Fordjupning i Resurscentrums prioriterade utvecklingsomraden (SKA-poster)

2. Samverkan med grundskolan — elever med utlandsk bakgrund utifran KPMG revision.
3. Tillit som ledningsfilosofi

4. Vad ar halsa? Ett vidgat hdlsobegrepp om existentiell hélsa.

5. Uppfoljning av det systematiska kvalitetsarbetet — Styrning och ledning och enheternas
SKA

6. Att bli fraimjande och forebyggande verksamheter

7. Utvardering av SKA

Vi vill skapa 3: Samverkan
Forra lasarets utvardering visade pa betydelsen av att bygga kvalitativ samverkan internt
och med skolformerna. Detta ligger ocksa inom ramen for tillitsbaserad ledningsfilosofi som

lyfter betydelsen av att ga fran stupror till samverkan.
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Vad blev resultatet:
Delresultat 1: Den interna samverkan har stirkts upp

I arets utvardering lyfter enhetscheferna flera goda exempel pa hur vi starkt upp samverkan

internt inom Resurscentrum.

- Vi har genom ldrande praktik fordjupat de agila principerna i tillitsbaserad ledningsfilosofi.
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Resultat av detta ser vi bland annat genom samverkan inom Resurscentrums olika
verksamheter. Exempelvis i mottagandet av flyktingar fran Ukraina, friskvardsplatser pa

Kulturskolan, omradesovergripande samverkan mellan elevhilsan professioner.
Delresultat 2 - Vi synliggor progressionen som skett med skolformerna i samverkan

Identifierade framgangsfaktorer i samverkan med skolformerna har varit nar
Resurscentrum, i ett tidigt skede, bjudit in till samskapande processer. Pa sa vis har bade
Resurscentrum och skolformerna kunnat bidra till innehall och planering framat. Detta har
bland annat skett i arbetet med de fragor som ror mottagandet av barn fran Ukraina, i arbetet

med samt i samskapande dialoger kring elever i spraklig sarbarhet.

De framgangsfaktorer som sarskilt lyfts fram &dr betydelsen av att bjuda in skolorna till att
“tanka och reflektera tillsammans’ med Resurscentrums verksamheter i ett tidigt skede av

utvecklingsarbetet.
Enhetscheferna lyfter dven att samverkan med grundskolan i HR-fragor har utvecklats.
Vart ska vi ldsdret 2022/23:

Det som vi bland annat tar med oss fran Resurscentrums sida i samverkan med
skolenheterna dr betydelsen av att involvera rektorer tidigt i planeringsprocesser. Detta for
att rektorerna dd kan komma med inspel i planeringsarbetet samt att Resurscentrum dven far
forstaelse for skolenheternas mojligheter och utmaningar. Dessa framgangsfaktorer behover

vi ta med oss och forstarka under kommande lasar.
Vi vill skapa 4: Tillitsbaserad ledningsfilosofi

For att tillsammans skapa ett SKA som ar levande, meningsfullt och leder till utveckling
arbetar vi med tillitsbaserad ledningsfilosofi som grund. Dialog, samverkan, samskapande,

engagemang dr nagra viarden som byggs in i SKA-workshoparna.
Under aret som gatt har vi borjat bygga och reflektera kring foljande:
1. Har vi borjat bygga psykologisk trygghet grupperna?

2. Ar vi en ldrandeorganisation? Vad kan vi utveckla?

3. Vad ar styrkorna med gruppen?

Vart ska vi lasaret 2022/23:

Vi dr pa gang och befinner oss mitt i processer pa dessa omraden. Vi behover fortsétta och

medvetandegora vart kulturbygge tillsammans.
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2 Resultat

2.1 Objektiva resultat

211 Nyanldnda elever

Anvisning

Skollagens kapitel 3 samt skolférordning kap 9 och de allmadnna raden fran Skolverket

beskriver mottagandet av nyanlidnda elever.

e Finns rutiner och processer for nyanlanda elever?
o Kartlaggning steg 1-3
o Studiehandledning pa modersmal
o Individuell studieplan for nyanlanda i ak 7-9
e Anvinds rutinerna/processerna?
e Fungerar rutinerna/processerna? eller
e Finns behov av att etablera processer for enheten eller gemensamt for alla enheter?
e Ange orsaker till att elever fatt avslag pa ansokan om studiehandledning pa

modersmalet.

Antal nyanlinda elever Antal av sokande som fatt studiehandledning beviljat

65

Kommentar till tabellen ovan:

Handlaggningstiden for start av studiehandledning &r i huvudsak 0-2 veckor fran det att
ansokan kommit till Resurscentrum i de fall det finns modersmalsldrare som kan genomfora
studiehandledningen. Resurscentrum har inte uppgifter pa hur lange det tar innan

skolenheterna soker studiehandledning for ny elev.

Resurscentrum vet hur manga nyanlanda elever som mottagits under lasaret. Daremot ar det
skolenheten som ansoker om studiehandledning. I dagslaget finns ingen tjanst som foljer
upp vilka av de nyanldanda eleverna som skolenheten ansokt om studiehandling f6r. Darav

avsaknad av siffror i ovanstaende tabell.
Statistik gillande studiehandledning

I ansokningsunderlaget for studiehandledning for: antal ansokningar, antal beviljade och

antal ej beviljade finns allt frdn nyanldnda elever till elever som &r fédda i Sverige.

Antal ansdkningar studichandledning Antal beviljade/deltagande Antal ansdkningar som ej beviljats

180 152 28
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Orsaker till avslag pa ansokan om studiehandledning

e Laérare saknas.

e Ansokningar frdn gymnasieskolan for elever som passerat hela grundskolan med
godkénda betyg.

e Ansokningar fran grundskolan for elever som 6ver tid har godkanda betyg.

¢ Elever kan inte spraket.

e Elever saknar skolbakgrund pa spraket och har ett starkare skolsprak pa svenska.

e Elever har behov av andra insatser.

e Om det foreligger hard belastning i ndgot sprak, ska sent anlanda elever prioriteras.

Antal elever i studiehandledning foérdelat pa stadier och skolformer samt sprak

Antal elever med studiehandledning fordelat pd stadier och skolformer juni 2021 Antal
Ligstadiet 43
Mellanstadiet 54
Hogstadiet s3
Gymnasiet 2

*  Varav nationella program. 2

*  VaravIM.

Antal totait

Antal elever med studichandledning i respektive sprak
Arabiska 83
Bosniska S
Engelska 3
Finska 1
Franska 1
Kurdiska 1
Ryska 9
Persiska 22
Serbiska 1
Somaliska 1
Thai 2
Tigrinja 13

Utveckling av arbetet med studiehandledning pa modersmalet

Under laséret har utvecklingen av e-tjansten for ansokan om studiehandledning pa
modersmalet i grundskolan fortsatt. E-tjansten omfattar nu tre delar:

1) Ny ansokan om studiehandledning pa modersmalet. Ges i form av extra anpassning och
tilldelas ett lasar.

2) Ansokan om fortsatt studiehandledning pa modersmalet. Fortsatt studiehandledning ges i
form av sarskilt stod.

3) Avslut av pagdende studiehandledning pa modersmalet. Grundskolans alla rektorer har

informerats om materialet och e-tjansten. Materialet borjas att aktivt anvandas under
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hostterminen 2022.

For ansokan om studiehandledning i gymnasieskolan har gymnasieskolan sedan tidigare en
egen e-tjanst. Under varterminen har gymnasieskolan fatt stdd av Resurscentrum for att
utveckla e-tjdnsten sa att den blir informativ och funktionell. Gymnasieskolan har som

ambition att e-tjansten &r pa plats hostterminen 2022.

Med kédnda rutiner och riktlinjer skapas battre forutsattningar for likvardig och rattssaker
ansokan, tilldelning och genomforande av studiehandledning. Ansvarsfordelningen mellan
rektor/skolenhet och Resurscentrum, mellan dmneslarare och studiehandledare har
tydliggjorts, men behover fortydligas ytterligare.

Rektor ansvarar for att informera skolenhetens personal om rutiner och riktlinjer samt om ny
e-tjanst. Rektor ansvarar dven for utredning av elevers behov och for amneslararens

genomforande av studiehandledningen.

Resurscentrum och enhetschef ansvarar for att informera Resurscentrums personal om
rutiner och riktlinjer samt om ny e-tjanst, for bemanning av rektors behov av
studiehandledning och for studiehandledarens kompetensutveckling for att

studiehandledaren ska kunna ta sin del av ansvaret i genomférandet.
Sammanfattande slutsatser:

e DPaborjad samverkan med omradeschefer och rektorer behover fortga och utvecklas
vidare. Processer, rutiner och riktlinjer behdver fordjupas och omsattas pa
skolenheterna.

e Paborjad kompetensutveckling for studiehandledare behover fortga och utvecklas

vidare internt pa Resurscentrum.
Om rutiner kring nyanlinda elever

Resurscentrum har tagit fram kommundovergripande rutiner f6r mottagande av nyanldnda
elever enligt styrdokument och allmanna rad. Dessa géller i kommunala grundskolan i
Lulea. Resurscentrum erbjuder stdd till enheterna vid planering och genomfoérande av alla
steg av mottagandet. Rektor ansvarar fOr att uppratta lokala rutiner for hur mottagandet ska
genomforas lokalt och hur ansvaret ska fordelas bland personal pa enheten. Resurscentrum
har tagit fram en mall f6r upprattandet av skolors lokala rutiner samt stodmaterial for att
underlatta och effektivisera mottagandet pa enheterna. Resurscentrum erbjuder sig att

handleda i den processen. Mall och stédmaterial dr publicerade pa intranitet.

Vid Resurscentrum finns i dagslédget tva specialpedagoger inom grundskolans resursteam
som arbetar med att genomfdra det inledande wvilkomstmdtet och som deltar under skolans
inskrivningssamtal vid mottagandet. Rutinen med centralt anordnade valkomstmé&ten och
inskrivningssamtal bidrar till likvardighet och rattssakerhet i mottagandet, naturliga
kontaktytor mellan Resurscentrum och enheterna i fragor rorande nyanldanda och

tlersprakiga elever samt centralt samlad kunskap om forutsattningarna for nyanlanda
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elevers utbildning i kommunen.

Fran och med hosten 2022 kommer tva specialpedagoger att arbeta i de tre resursteamen
med spetskompetens inom omradet ‘'mottagande, flersprakighet och
andraspraksutveckling’. Det har inte varit mdjligt att bemanna varje resursteam med
spetskompetens pa omradet. Den planerade férandringen forvantas dock 6ka majligheterna

for en langsiktigt hallbar och likvardig organisation.

Samarbetet mellan Resurscentrum och skolenheterna gillande valkomstmote och
inskrivningssamtal uppfattar Resurscentrum som vl fungerande. Nyanlanda familjer
uttrycker stor nojdhet da forfarandet ger god information, skapar trygghet och kansla av
sammanhang. Det skapar en kontinuerlig kontakt mellan Resurscentrum och personal pa
enheterna vilket i sin tur underlattar nar enheterna soker stod gallande kartlaggning,
radgivning kring nyanlédnda elevers utbildning, samt nyanlédnda och flersprékiga elever i

svarigheter.

Resurscentrum uppfattar att SvA-larare pa enheterna dar nyckelpersoner som tar ett stort
ansvar for kartlaggning av nyanldnda elever och organisation av de nyanlanda elevernas

utbildning. SvA-larare ar ofta Resurscentrums kontakt i alla fragor rorande eleverna.

Kartldggningarna steg 1 och 2 &r obligatoriska och utfors pa enheterna av enheternas
personal. Enheterna ska ha rutiner for vilka pedagoger som forvantas genomfora dessa med
eleverna. Resurscentrum erbjuder och har genomfort utbildningar kring
kartlaggningsmaterialen samt deltar/erbjuder sig att delta i kartldggningarna i utbildande
syfte. Avsikten med kartlaggningsresultaten ar att de delges berdrd personal och att den

personalgruppen samverkar kring planeringen av den inledande undervisningen for eleven.

Resurscentrums bild ar att enheterna ofta genomfor kartlaggning steg 1 och steg 2 om
litteracitet. SvA-larare da spelar en viktig roll i genomforandet. Kartldggning steg 2 om
numeracitet bedoms ske betydligt mer sillan. Resurscentrum uppfattar att det ofta saknas
rutiner och sdrskilt ansvarig personal nar det giller denna del. SvA-larare uttrycker ofta oro
for att numeracitetskartlaggningar inte genomfors. SvA-larare utfor ibland kartlaggningen

sjalva trots att de kan sakna &mneskunskaper i matematik.

Resurscentrums bild dr att delgivning av och gemensam planering utifran
kartlaggningsresultaten ofta saknas i genomfdrandet av mottagandet ute pa enheterna.
Eventuellt kan den mall f6r lokala rutiner som Resurscentrum tagit fram tjana som stod for

att starka arbetet med de lokala rutinerna.

Amneskartliggningarna i steg 3 ar inte obligatoriska. Skolorna uppmanas att anvianda dessa
utifrdn behov. Nar kravet att uppratta individuella studieplaner, ISP, for elever som
anlander under hogstadietiden kom ar 2018, aktualiserades behovet av att kunna fanga
nyanldanda elevers kunskaper dven med stod av dmneskartlaggningarna i steg 3. ISP ska vara
langsiktig och beskriva hur eleven ska uppna behorighet till gymnasieskolans nationella

program utifran elevens egna mal. Det betyder att det dr avgdrande att nyanldnda elever far
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sina kunskaper dven i skolamnen kartlagda for att en ISP ska vara sa bra stod som mgjligt i

utbildningen.

Resurscentrum erbjuder information och stdd vid upprattande av ISP och har pa énskemal
fran studie- och yrkesvagledare genomfort informationstillfallen. Studie- och yrkesvagledare
har efterfragat kommundvergripande rutiner fér upprattandet av ISP. Aven SvA-larare har
uttryckt behov av detta, bl.a. for att klargora vilken personal som ska medverka ndar man
upprattar ISP. Resurscentrum erbjuder sig att pa uppdrag och i process med berdrda

uppratta kommundvergripande rutiner.

Resurscentrum kan se att SvA-ldrare ofta far vara de som tar det mesta av ansvaret for eleven
trots att de ar dmneslarare i endast ett av skolans ménga dmnen. Resurscentrums bild ar att
skolor sdllan genomfor steg 3 i kartlaggningsforfarandet. Vanligast ar att nar det gors ar det i

amnena engelska och matematik.

Resurscentrum har medverkat vid utformning av 6verlamningsdokument som anvands
inom grundskolan och mellan skolformer. Dar anges att de obligatoriska kartlaggningarna
samt ISP ska folja eleverna vid alla 6vergangar vilket ocksa stéller krav pa att de genomfors

och upprittas. ISP ar ett viktigt verktyg som gynnar elevernas larande och utbildning.

Resurscentrum har kunnat se att de val inarbetade rutinerna for mottagande av nyanlanda
elever och Resurscentrums ansvar och delaktighet i dessa fick stor betydelse ndr
grundskolan mobiliserade for att starka elevhélsans insatser i mottagandet av elever fran det
krigsdrabbade Ukraina. De vil fungerande rutinerna och Resurscentrums kdannedom om
enheternas forutsattningar utgjorde grunden for Resurscentrums tvarprofessionella

rekommendationer och stod till verksamheterna.

Resurscentrums elevhilsa omfattar daven barn i forskolan. Barn anlander som nyanlanda till
forskolan bade fran Ukraina och fran 6vriga varlden. I forskolan finns rutiner for
mottagande av nyanldnda barn med erbjudande om stdd i mottagandet fran Resurscentrum
till personal. Resurscentrum hade uppdrag fran skolchef om att forstarka
insatser/hélsoinsatser och mottaganderutiner for nyanldnda barn fran Ukraina motsvarande
uppdraget till grundskolan. Resurscentrums uppfattning ar att nyligen anlanda barn i

forskolealder befinner sig i samma utsatthet som nyanlanda elever i grundskolan.

Bilden nedan visar pa statistik over antal mottagna nyanldnda elever per skolomrade lasaret
21/22 dar mottagandet skett via valkomstsamtal utforda av resurscentrum. Dessa 65 elever
har 23 olika sprak.

SRG HOB BCTU

16 elever 30 elever 19 elever

2.1.2 Modersmal

Anvisning
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Ange i tabellen hur manga elever deltar och andel som fatt godkant betyg (A-E).

Ange antal ansokningar som kommit in som inte kunnat beviljats pga. vakanta tjanster
samt farre dn fem elever. (Denna del beskriver inte om elever ar berattigade att ldsa

aktuellt modersmal eller inte).

Hur forlaggs modersmalsundervisningen sa att eleven far ratt till sin garanterade

undervisningstid i andra dmnen? Om det ej varit mdjligt ange orsak.
Beskriv kvalitetsarbetet samt handlaggningstider.

Vad fran avsnittet tar ni med er till avslutande analys?

Antal flickor Antal pojkar Antal totalt
Antal deltagande elever 374 327 701
Varav elever ak 6-9 (endast 137 116 253
grundskolan)
Andel betyg A-E (%) 93 91 92

Inom enheten modersmal har 33 modersmalslarare i 20 olika sprak arbetet under lasaret.

I enhetens bemanningsuppdrag ingar organisation och utveckling av
modersmalsundervisning och studiehandledning pa modersmalet, schemaldggning och
fjarrundervisning. Nar det galler utveckling av insatsen studiehandledning vilar det aven pa
varje rektor att bedriva utvecklingsarbete pa skolenheten med sin personal for att insatsen
ska ha avsedd effekt.

Organisation och utveckling av modersmalsstod i forskola och forskoleklass gors internt
med enhetschef for modersmal avseende modersmalsstodets kvalitet, bemanning och
ansokningsforfarande. Utvecklingen av modersmalsstodets kvalitet gors internt med berérda
modersmalsstodjare. Nar det galler utveckling av insatsen modersmalsstod vilar det d&ven pa
varje rektor att bedriva utvecklingsarbete pa enheten med sin personal for att insatsen ska ha
avsedd effekt.

Organisation och utveckling av sprakstod forskola och forskoleklass genomfors av
enhetschef for elevhilsa. Det finns inget ansokningsforfarande for denna insats. Nar det

galler enhetschef for modersmal handlar sprakstddet i huvudsak om bemanning,.

Antal nya ansokningar i grund- och gymnasieskola samt friskolor
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Antal nya ansokningar till hostterminen 2021. Antal elever
Lulea kommun grundskola. 244

e Varavtillak 1. 73

e Varav antal ansokningar till sprak vi inte har larare i pa grund av vakanta tjanster. 67

e  Varav antal ansokningar till sprak med farre an fem elever. 14
Gymnasieskolan (ofullstandigt underlag avseende spridningen pa olika kurser). 77
Friskolor (beviljade). 68

Inom Resurscentrum finns ingen formell ingang for avanmalan for gymnasieskolan eller

friskolorna. Respektive skolform/skolenhet hanterar detta sjdlva. Det samma géller betyg. Vi

har inte tillgdng till samma system som gymnasieskolan. Darfor ar tabellen inte komplett

avseende betyg och deltagande i juni 2022.

Antal deltagande elever juni 2022 Antal flickor Antal pojkar Antal totalt
Lulea kommun grundskola 374 327 701

e Varav elever ak 6-9 137 116 253

e Antal betyg A-E (%) 93% 91% 92%

e Antal betyg F (%). 7% 9% 8%
Gymnasieskolan (ofullstandigt underlag). - - -
Friskolor (ofullstandigt underlag). - - -

Om handldggningstider

Handlaggningsperioden for modersmalsansokningar startar den 1 mars da e-tjansten for
ansOkan 0ppnar. E-tjdnsten stangs den 15 april. Handlaggningsperioden fortsatter till sista
veckan i augusti da undervisningen startar och alla elever har placerats i grupper.
Modersmal startar alltid en vecka efter ordinarie skolstart. I huvudsak kan alla elever som
sOkt modersmal inom ansokningsperioden, som ar berattigade och dar det finns larare, borja

vid den planerade starten.
Om garanterad undervisningstid

Instruktionen till rektor ar att modersmalsundervisningen i grundskolan ska forlaggas till
elevens val eller utdkad timplan. Darmed bor alla elever ges mdjlighet att delta i den
garanterade undervisningstiden i andra dmnen. Resurscentrum har dock information om
alla rektorer gor pa det sattet. Fragan om hur modersmalsundervisningen forldggs ar en

fraga for skolenhetens rektor da det ar rektor som beslutar var modersmal ska ligga.
Behov av fordjupad forstielse

Vi behover battre forsta nar under skolaren eleverna avanmals fran modersmal och varfor.
Vibehover ocksa i storre utstrackning forsta varfor nationella minoritetssprak ar

Overrepresenterade i avanmalningarna.
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Under aret har vi arbetat med e-tjansten for avanmalningar. E-tjansten omfattar nu en
uppfoljande del om varfor eleverna slutar med modersmal. Denna tas i bruk aktivt under
hostterminen 2022.

Antal avanmailda elever i modersmal

Antal avanmalningar under lasaret. Antal

Lulea kommun grundskola 56 varav 35 avser NM-sprak

21.3 Elevhilsans uppdrag och drenden

Anvisning

e Beskriv uppdragen och drendena som kommit in till den centrala elevhalsan
utifran behov, typ av insats, fordelning per enhet eller skolomraden. Ange antal
drenden eller antal barn/elever som berdrs av insatsen samt fordelning per kon dar
det ar mojligt. Beskriv dven hur den centrala elevhélsan arbetat fraimjande och
forebyggande.

e Beskriv vad kvalitetsarbetet lett till och analysera ur ett jamstalldhetsperspektiv
dar det ar relevant.

e Beskriv och utvdrdera arbetsprocessen/handlaggningsprocessen.

e Vad fran avsnittet tar ni med er till avslutande analys?

Resurscentrums elevhalsokompetenser i form av metodutvecklare, specialpedagoger och
psykologer arbetar med en mangd olika insatser pa organisations-, grupp- och individniva i
bade forskola och grundskola. Insatserna fokuseras pa atgardande, forebyggande och
hélsoframjande stod beroende pa de behov som framkommer hos verksamheternas via e-

tjanstens drenden.

Riktade generella kompetenshodjande insatser, framtagande av rutiner och stddmaterial samt
samordning av overgripande utvecklingsprocesser tillsammans med verksamheterna

forekommer ocksa, bade pa uppdrag av verksamheterna och pa initiativ av Resurscentrum.
Problematisering av statistik

Nedan redovisas statistik gallande drenden inkomna till Resurscentrum via e-tjanst.
Statistiken i drendena redovisar endast de arbetsinsatser pa enheterna som genereras via e-
tjansten till resursteamen. Det innebar att flera aktiviteter som utfors av personal inte &r
synliggjorda i statistiken. Det pagar mycket hdlsoframjande och forebyggande arbete inom
elevhalsan och flersprakighet samt ett stort arbete kopplat till sprakig och kulturell

revitalisering inom nationella minoritetsféltet som inte synliggors i e-tjansten.

Det ar viktigt att framhalla att den statistik som redovisas behover hanteras varsamt och att

allt for stora slutsatser inte kan dras utifran siffrorna. Siffrorna kan ge oss en fingervisning
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om vilka omraden skolorna har behov av stdd inom och om enheternas uppfattning av
flickors och pojkars stodbehov. Den kan d@ven ge oss en viss uppfattning om hur resurser
anvands pa olika nivaer. For att arbeta med verksamhetsutveckling och resursfordelning
kravs dock gemensam analys och dialog mellan Resurscentrum och

skolformerna/skolenheterna.

Enheter soker ofta stod for nagot som genererar en helt annan insats an det enheten
inledningsvis uppfattade sig ha behov av. Enheter soker ofta stdd pa individniva, men
insatser kommer ofta rikas in pa individ-, grupp- och/eller enhetsniva. Vissa enheter soker
ofta stdd, andra inte alls. De enheter som ofta soker stod kan inte uppfattas ha storre behov

an enheter som aldrig eller séllan soker stod.

Statistiken kan inte varderas som att det ar battre eller samre att soka stod for grupp- eller
enhetsniva an for individniva. Den kan inte heller varderas som att det ar battre eller simre
att soka stod ofta eller sdllan. Det vi kan nyttja statistiken till ar att fa en fingervisning om
omraden dar det forefaller finnas stora behov av till exempel kompetensutveckling, 6kad

resursstyrning eller forbattrade rutiner.

I kombination med en analys dar enheternas och skolformernas systematiska kvalitetsarbete
lyfts in i en gemensam dialog med Resurscentrum kan statistik ge underlag for mer

traffsakra prioriteringar och en utveckling som kan gynna barns och elevers utbildning.

Sammanstillning statistik lasaret 21/22 gillande barn- och elevhilsodrenden férskola och

grundskola inkomna via e-tjanst.

Typ HOB - antal SRG - antal BCTU - antal Férskola
Totalt 99 47 91 76
Skolniva/ forskoleniva | 20 16 17 0
Gruppniva 5 5 11 7
Individniva flicka 29 13 33 21
Individniva pojke 45 13 30 48

Statistiken ovan ger ingen heltdckande och sdkerstalld bild 6ver vilken niva drenden &r
riktade mot. Ett drende som inledningsvis ar ett individarende kan i slutindan hamna pa
grupp- eller skolniva alternativt rora sig pa flera nivaer samtidigt. Vi ser dven att manga
drende kommer till oss via ndrvaro pa den lokala elevhilsan eller via mail alternativt
telefonsamtal. I ett utvecklingsarbete kan statistiken bidra med att synliggora vissa tendenser
som sedan kraver fordjupad bearbetning och analys. Som ovan beskrivit dr det inte lampligt

att bygga riktning och beslut om utvecklingsinsatser endast pa denna statisk.

Arenden kopplade till spraklig sarbarhet
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Statistik kring
drenden
spraklig
sarbarhet

HOB SRG BCTU

flicka pojke flicka pojke flicka pojke

Stod kopplat till | 10 24 3 3 15 18
tal, sprak och
kommunikation

Urval av drendetyper ur e-tjansten

Statistik vi tvalda drend;

e el A e L e L T PO IGH Antal i hela grundskolan - FLICKA
e-tjinsten (utvalda av enhetschef)
Stod kopplat till horsel 1 1
Stod kopplat till 1as- och 11 13
skrivutredningar
Stod kopplat till flersprakighet och 6 3
SVA
Stod kopplat till problematisk 5 6
skolfranvaro
Stod kopplat till psykisk ohalsa 0 3
Stod kopplat till syn 2 1
Stod kopplat till motoriska svarigheter | 2 0
Stod kopplat till beteendeproblematik 13 5

En viktig aspekt att ta hansyn till vid tolkning av statistiken gdllande drendetyper ar att ett
drende som inledningsvis ar kopplat till exempelvis beteendeproblematik i slutandan kan

vara kopplat till flersprakighet alternativt berdra flera omraden samtidigt. Detta ar relativt
vanligt forekommande. De tendenser vi kan utldsa av ovan statistik ar att stod kopplat till

psykisk ohélsa endast dr kopplat till flickor, stod kopplat till motoriska svarigheter endast

pojkar samt att stod kopplat till beteendeproblematik dr 72 procent pojkar.

Analys av forskola

Nagra avvikande tendenser att ndamna ar exempelvis att inga inkomna uppdrag ar riktade
mot forskoleniva, utan den 6verhangande andelen drende ar riktade mot individniva niva
(91 procent). Dock har Resurscentrum haft storre utvecklingsinsatser pa organisationsniva
som exempelvis Sprikutvecklande arbetssitt, hoglisning samt Sprdkutveckling med teckensprik

eller TAKK i forskolan. Dessa insatser syns inte i statistiken.

Resurscentrums elevhilsa kan dven se en tydlig tendens att individarenden till 6vervagande
del ar riktade mot pojkar (70 procent). Stodinsatserna har varit kopplade till omrddena AKK,

dvs. alternativ kompletterande kommunikation. Insatserna sker exempelvis via bilder och
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tecken, skapa struktur och rutiner, forandringar i miljon, forhallningssatt och bemotande.
Utifran de stodinsatser Resurscentrum haft riktade mot forskolan framtrader tre behov i

verksamheten:

Kommunikation - for att arbeta proaktivt med kommunikation ser Resurscentrums elevhélsa
behov av att alla forskolor har en grundutbildning i AKK, alternativ kompletterande

kommunikation.

Lek & samspel — pedagogerna bor fa kunskap och insikt att alla barn inte lar sig socialt
samspel och att leka automatiskt. For en del barn krédvs det strukturerad inlarning i det

sociala samspelet.

Utmanande beteenden — behov av kunskap angaende kartlaggning och analys for att hitta
strategier att tillampa pa olika nivaer (organisation, grupp, individ). Ett likriktat gemensamt

kartlaggningsmaterial for hela kommunen.
Analys av grundskola

De tendenser vi kan utldsa av statistiken ar att ett skolomrade har nagot hogre andel
individarenden riktade mot pojkar samt att ett omrade har farre inkomna drenden. En viktig
aspekt att ta hansyn till ar det socioekonomiska indexet dar omradet med minst antal
drenden har endast en skola med ett index 6ver100 (6vriga skolor ligger under 100). Medan
omradet med flest antal drende har fyra skolor med ett index 6ver 100. Detta sager inget i sig
om behov av stdd fran Resurscentrum, men aktuell forskning pekar pa att socioekonomiskt
hogt index stéller storre krav pa skolan att jobba halsoframjande och férebyggande med det
kompensatoriska uppdraget. Vilket i forlangningen stéller hogre krav pa att tillskapa en
tillganglig larmiljo for alla elever. Ytterligare en aspekt att ta hansyn till nér statistiken tolkas

ar att alla tre omradena har olika antal elever samt skolenheter.
I stora drag kan vi summera vira uppdrag enligt foljande:
Organisations/skolnivad

Psykologs medverkan vid EHT/EHM, Specialpedagogs medverkan pa EHT/EHM,
rektorsstod i olika fragor, olika fortbildningsinsatser mot skolor (exempelvis psykisk ohalsa,
LOGOS), vidmakthallande arbete kring PAX, olika utvecklingsarbeten pa skolniva,

professionshandledning for specialpedagoger, stod vid 6vergangar.
Gruppnivd

Handledning/stod till rektor, klassldarare och elevhilsa gallande trygghet och studiero,
ledarskap i klassrummet, kartlaggning av grupper, handledning till arbetslag utifran
sprakliga kartlaggningar och las- och skrivkartlaggningar, TAKK, horselnedsattning.
Individnivad

Problematisk skolfranvaro, psykisk ohalsa, komplicerad inldrning, utatagerande beteende,

samspelssvarigheter, koncentrationssvarigheter, samverkan skola och vardnadshavare,
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sprakliga kartlaggningar, uttalssvarigheter, sprakstdrning, konsultation for vidare

remittering gallande exempelvis sprakliga svarigheter, stod i pedagogiska kartlaggningar.

Identifierade framgangsfaktorer

Nar Resurscentrum tar emot drendena via medverkan pa LEH.

Nar psykolog och specialpedagog deltar vid EHM. Det bidrar till att vi i ett tidigare
skeende kommer in i drendet och kan handleda personal.

Nar vi tar emot drenden i dialog med rektor eller lokal specialpedagog.

Nar kompetensutveckling forankras i verksamheten och skolan sjélv blir barare av
kompetens och anvander sig av den vid upprepat behov.

Storre utvecklingsprojekt som stracker sig over flera skolor.

Goda relationer med rektorer och pedagoger. Det bidrar till att skolorna i ett tidigare
skede kontaktar Resurscentrum for att radfraga i drenden.

Att skolan genomfor en grundlig analys innan start av utvecklingsarbeten samt att
rektor dr den som inspirerar och driver arbetet samt skapar organisatoriska
forutsattningar.

Att Resurscentrum och skolan har en gemensam malbild, att vi arbetar at samma
riktning och att rektor leder detta arbete pa skolan.

Att skolorna anvander sig av materialet Tillginglig utbildning.

Vi omhéandertar de allra flesta darendena snabbt och kunnat initierat kontakt med
verksamheten.

Sokt stdd pa grupp- skolniva kan bidra till att minska antalet individarenden.
Resurscentrum kan styra resurser och utifran detta skapas en likvardighet mellan
skolomradena.

Resursteamens tvarprofessionella sammansattning bidrar till kvalitetshojning dar vi
kan ta stdd av varandra och planera gemensamma insatser vid behov.
Natverkstraffar, moten mellan skolor/omraden bidrar till 6kad likvardighet.
Kommunovergripande stodmaterial, riktlinjer och planer ger 6kad likvardighet
mellan forskolor och skolor.

Nar all involverad personal kring enskilt barn/elev eller grupp deltar i
handledningen och att rektor &r insatt i arendet samt f6ljer upp de insatser man

kommit Overens om.

Identifierade utmaningar

Nar det saknas en mottagare pa skolan.

Nar det blir svart att fa till en gemensam utvardering.

E-tjanstsystemet. Detta bidrar till att ansokningar kommer in i ett sent skede, dvs.
drenden ar da redan "akuta". Resurscentrums elevhalsa upplever dven att e-
tjanstesystemet motverkar narheten och relationsskapandet med skolorna.
Resurscentrum upplever inte alltid att vi nar alla enheter pa ett omrade.

Resurscentrum upplever att det ibland ar svart for skolor att prioritera det
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hélsoframjande och forebyggande arbetet eftersom akuta drenden tar allt for stor
plats.

e Attta del av/vara en del av skolornas systematiska kvalitetsarbete.

e Pandemin har skapat svarigheter med hog sjukfranvaro, vilket medfort anstrangd
verksamhet med manga vikarier alternativ fa eller inga vikarier. Detta har i sin tur
lett till att stod blivit vilande eller helt uteblivit. Pandemin har aven lett till att fler
kontakter skett via digitala I6sningar. Detta ar inte alltid optimalt och bidrar till
forsvarande av samarbete/samverkan, dvs. den viktiga relationsskapande dialogen
som sker ndr vi ses fysiskt.

¢ Organisationen inom Resurscentrum kan bidra till att begransa majligheterna att
medverka i storre projekt samt att kompetens fran genomforda projekts stannar inom
ett resursteam.

e I forskolan dr det svarigheter att kartlagga och analysera situationer dar det inte
fungerar for det enskilda barnet. Att bryta ner och bena ut vad och varfor det uppstar

svarigheter i miljon, for att darefter hitta ingangar dar det fungerar.

Statistik skolformsbedémningar

Totalt antal . . Intern Extern Ritt till Ej ratt till
: Pojk | Flick | __ Grs . .
utredninga Forskola ‘l’("""‘ psy.bedomnin psy.-bedomuin mottagand mottagand
T < = b g 4 e e
Anta | 35 22 13 14 21 16 19 25 10
1

Kommentar till statistiken:

71 procent beddmdes har rétt till mottagande i sdrskolan. 29 procent bedomdes inte ha ratt
till mottagande. Forra aret var det 11 elever, dvs 30 procent, som bedomdes inte ha ratt till

mottagande i sarskolan.
Kulturskolan - en resurs i att frimja och stirka elevers hilsa

Den psykiska ohélsan 6kar bland unga. WHO har gjort en sammanstéllning av forskning
som tydligt visar pa att kultur framjar halsan pa manga olika satt. Kulturaktiviteter kan
verka forebyggande mot psykisk ohalsa.

Under aret har lararna pa Kulturskolan férdjupat sina kunskaper och fardigheter om vilka
effekter kultur har. Syftet med arbetet ar att Kulturskolans larare far battre kunskap om
psykisk ohélsa och fler verktyg for att stotta och hjdlpa barn som mar daligt. Kulturskolans
kurser och verksamheter bidrar pa satt till att eleverna trivs battre i skolan, upplever

minskad stress och ett 0kat valmaende.

"Dans for hélsa” ar en evidensbaserad metod att arbeta framjande och forbyggande med
hélsa och vdlmdende. Under lasaret har Kulturskolans arbete med denna metod vaxt. Av
elevutvardering framkommer att samtliga elevers sjdlvskattade hdlsa har paverkats positivt

av att delta i ‘Dans for hdlsa’. Hos de som dansar tva ganger per vecka var den positiva
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forandringen storst. Under kommande ldsar forstarker Kulturskolan sin samverkan med

elevhalsan kring "Dans for hélsa” i form av friskvarsplatser.
Citat av elever vid utvardering:

" Dansen har fitt mig att md bittre. Jag har blivit gladare och piggare nir jag varit pd dansen, jag far
bort de diliga tankarna. Jag har fitt minga nya vinner och jag tycker att det dr bra att dansen dr

gratis. Jag dr glad att jag har varit hir och fitt dansa som jag vill..”

" Jag har mitt bittre for att jag fitt triffa er danslirare och nya kompisar. Det dr roligt att dansa. Jag
tycker att jag blivit dndrad, det var jobbigt ibland och minga ginger var jag ledsen och jag mddde
bittre efter”

Elevmaitningar visar pa 6kat vilmdende efter kulturaktivitet

For att méta elevernas valmdaende innan och efter en kulturaktivitet har Kulturskolan gjort
emojimétningar under lasaret. Orkesterverksamheten har varit pilotprojekt. Varje matning

har visat att eleverna kant sig battre till mods efter genomford verksamhet.

Attjobba med att starka elevers hélsa ar en del av Kulturskolans dagliga arbete och arbetet
kommer att fortsatta lasaret 2022/23.

2.2 Subjektiva resultat

221 Klagomal

Anvisning

Klagomal kan komma in pa olika satt; skriftliga, muntliga, via klassrad, elevrad eller via
foraldrarad. Beskriv vilken typ av klagomal som inkommit till

forskole/skolenheten/verksamheten under lasaret.
Beskriv kort i den kompletterande texten:

e Fungerar rutinerna for klagomal ? Om inte, vad fungerar inte?
e Hur ni arbetat med att omhénderta de klagomal som inkommit och hur det
bidragit till att forbattra verksamheten.

¢ Om inga klagomal inkommit, beskriv kortfattat er analys kring detta.

Vad fran avsnittet tar ni med er till avslutande analys?

Arbetet med klagomal gédllande modersmal
Tva klagomal har inkommit.

1. Vardnadshavare har till enhetschef for modersmal inkommit med klagomal mot att
modersmalsundervisning inte beviljades pa grund av att eleven saknade grundldggande

kunskaper.
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2. Vardnadshavare vid friskolorna har till enhetschef for modersmal inkommit med
klagomal mot att modersmalsundervisning inte beviljades/bemannades av Resurscentrum

pa grund av farre dn fem elever i respektive sprak.
Kommentarer:

Vardnadshavare kan kontakta rektor eller annan personal pa skolenheten for att framfora
klagomal. Det ar dock inte givet att dessa eventuella klagomal kommer till enhetschefs

kdnnedom.

Stor andel av vardnadshavarna till eleverna i modersmal kan inte svenska och kanner inte

till det svenska skolsystemet med klagomalshantering.

Arbetet med klagomal gidllande elevhilsans metodutvecklare, specialpedagoger och
psykologer

Rutinerna géllande kommunens klagomalshantering riktar sig i huvudsak till hur elever och
vardnadshavare gar till vaga om de har en synpunkt eller klagomal pa utbildningen. Om det
via dessa rutiner inkommer en synpunkt som ror elevhilsan verksamhet omhandertar

forvaltningens kansli detta och vidareformedlar till berord enhetschef. Under gangna lasaret

har inga klagomal gallande elevhalsans verksamhet inkommit denna vag.

En aspekt i detta ar att Resurscentrums elevhalsa till 6vervagande del arbetar med ett
verksamhetsnara stod riktat till personal pa skolorna. Dock har elevhilsan vissa drenden
kopplat till enskilda elever och vardnadshavare, men dessa dr relativt fa till antalet. Detta
kan vara en bidragande orsak till att klagomal fran elever och vardnadshavare géllande

Resurscentrum elevhalsa inte kommit in.

Synpunkter och klagomal géllande elevhalsans arbete i stort behover forandras och
omhandertas sa Resurscentrums elevhdlsa tillsammans med mottagande enheter méts i olika
forum pa olika nivaer och {for dialog kring gemensamma teman. Exempelvis rektorernas
synpunkter som framkom i KPMG-rapporten (Granskning av elevhilsan) gallande att de
upplever att arbetet “bdrjar om pa noll” nar Resurscentrums personal kommer till en skola
och ska ge stod kring en elev. Har behover verksamheterna tillsammans métas i dialog for
att analysera orsaken till detta. For att i forlangningen fa en gemensam framfart och samsyn

hur vi pa basta satt sdkerstaller elevernas ratt till utbildning.

Synpunkter och klagomal fran verksamheten som galler enskilda medarbetares arbete
omhandertas av enhetschef pa Resurscentrum elevhalsa. Utifran synpunktens karaktar

arbetar enhetschef vidare med fragan. Rutiner f6r dokumentation finns och f6ljs.
Arbetet med klagomal gdllande elevhilsans skolskoterskor och skolkuratorer
Klagomdl rorande HSL

I HSL arbetet har processen runt synpunkter och klagomal tydliggjorts under aret av HSL-
teamet. Som en del i patientsdkerhetsarbetet har dértill en intern rutin tagits fram om hur

HSL-teamets medlemmar och ansvariga verksamhetschef HSL, Medicinskt
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ledningsansvariga skolskoterska (MLA) samt psykologiskt ledningsansvarig psykolog (PLA)
omhéandertar klagomal pa ett kvalitativt och effektivt satt.

Arbetet ger att det nu finns en tydlig anvisning hur synpunkter och klagomal ska foras fram
avseende de professioner som ingar i den medicinska elevhalsan i form av skolskoterska/
skolpsykolog/ skolldkare pa Luled kommuns hemsida; lulea.se. Under aret har tva klagomal

inkommit som hanteras i det kontinuerliga avvikelse/ forbattringsarbetet inom HSL.
Arbetet med klagomal gdllande Kulturskolan

Inga direkta klagomal har inkommit, men vi har dialog med medborgare via var mail och
med larare, fordldrar och elever direkt i verksamheten. Vi svarar pa fragor sa fort vi kan och
reder snabbt ut fragestallningar som uppkommer. Vi far ofta férslag och dnskemal och da tar

vi upp dessa gemensamt i arbetsgruppen och undersdker om vi kan infria dessa.

222 Skolinspektionsanmalningar

Anvisning

Beskriv kort:

Om enheten/programmet har haft anméalningar till Skolinspektionen, utgangen av dem

och hur de omhandertagits och bidragit till att forbattra verksamheten.

Vad fran avsnittet tar ni med er till avslutande analys?

2.3 Observerade resultat

Anvisning

Har kan ni dokumentera resultat av observationer som gjorts, exempelvis externa
revisioner, skolinspektionstillsyner, egna observationer eller andra undersokningar som

ni gjort i forskolans larandemiljder eller i skolans klassrum.

e Hur ser resultaten ut?
e Vilken utveckling visar de pa?
e Vad visar resultaten for flickor respektive pojkar?

e Finns resultat som Overraskar?

Vad tar du med dig till analysen fran avsnittet?

P4 Kommunrevisionens uppdrag genomforde KPMG under 2021 en granskning av
likvardigheten i Lulea kommuns skolvdsende. Nar det giller Resurscentrums verksamhet
rorde granskningen forutsattningarna for nyanlanda elever att na malen. KPMG:s

bedomning var att dessa forutsattningar inte ar helt likvardiga &ven om skollagens krav i det
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ndrmaste anses uppfylit.

Revisionen menade att det ar forhallandevis fa av de elever for vilka det anges att de har ett
annat modersmal dn svenska som laser modersmal. Vidare framgick att studiehandledning
pa modersmal erbjod med nagra undantag till alla elever som det kommer in ans6kningar
for. Revisionen uppmarksammade att ett forandringsarbete initierats som redan pavisat

forbattring.
KPMG rekommenderade barn- och utbildningsndimnden att bland annat:

e Vidta atgarder som ytterligare forbattrar och starker undervisningen for elever med
utlandsk bakgrund.

Med anledning av ovanstdende har foljande arbete genomforts

- Dialoger har forts mellan rektorer och enhetschef for modersmalsenheten for att skapa
samsyn kring vilka elever det r som har storst behov av studiehandledning pa
modersmalet. Darefter har en ny e-tjanst inforts for ansokan av studiehandledning pa
modersmalet, dar elevens skolbakgrund, antal ar i Sverige, och andra relevanta fragor stalls.
Detta for att stimma av att man ansoker om och beviljar studiehandledning for den hogst

prioriterade elevgruppen.

- Vidare har bemanningen i arabiska utokats med en 100%-tjanst till lasaret 2022/2023, for att
utoka studiehandledningen for de elever som behdver mer av det och for att arbeta med

tvalararsystem enligt nedan.

- I det systematiska kvalitetsarbetet har Resurscentrum/modersmalsenheten identifierat ett
behov av att utveckla modersmalsundervisningen for att i hogre grad utmana
odemokratiska konsmonster bland elever och utveckla jamstalldheten. Som en {6ljd av detta
har ett tvaldrarsystem inforts. I fOrsta steget i modersmalsundervisning i arabiska dar bade
kvinnliga och manliga pedagoger finns i klassrummet samtidigt. Till detta har en erfaren

handledare rekryterats.

Noteras bor att arbetet med att forbattra forutsattningarna for elever med utlandsk bakgrund
ar ett samverkansarbete som behover ske tillsammans mellan Resurscentrum och
skolformerna. Denna samverkan behover fordjupas for att berérda elever ska fa goda
forutsattningar att lyckas i skolan. Nedanstdende bild kommer fran Skolverket och visar pa

framgéangsfaktorer nar det galler arbetet med nyanlanda elever.
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Framgangsfaktorer — organisera for utbildning

Kunskap & Kartliggning Individuell Studiehand-

K te ledning pd
P Eaep modersmalet

Elevhalsa

Studie-
Dokumentation och yrkes- Svenska som Modersmals-

& uppfdljning vigledning andrasprak undervisning

Utvecklingsomride som identifieras
Resurscentrum och skolformerna behover arbeta vidare med samverkan och samsyn.

e Samverkan och samsyn mellan berdrda chefer, rektorer och utvecklingsledare
behover utvecklas.

¢ Resurscentrums interna utvecklingsarbete med processer, rutiner och riktlinjer samt
uppfoljning och analys kraver samverkan med skolformerna for att ha full effekt i

utvecklingsarbetet.
Styrkor i utvecklingsarbetet

e Utformande av processer, rutiner och riktlinjer for de olika delarna inom uppdraget
ar paborjat och forankrat internt inom Resurscentrum.

e Kuvalitetsutveckling genom resultatdialoger i/genom/mellan APT,
enkatundersokning, arbetslagsarbete, arbetslagsledare, forsteldrare, enhetschef,

skolhandlaggare.
Enkitundersokningar gillande modersmalsundervisningen

Fran enkatsvar framkommer att eleverna i huvudsak dr ndjda med undervisningen. Eleverna
framhaller att det ar larorikt och utvecklande och att de kianner sig trygga pa lektionerna. Det
som tydligt lyfts fram som negativt dr att undervisningen genomfors som utdkad timplan.

Alltsa efter ovriga lektioner.
Enkitundersokningar gillande modersmalsundervisningen

Fran enkdtsvar framkommer att eleverna i huvudsak dr ndjda med undervisningen. Eleverna
framhaller att det ar larorikt och utvecklande och att de kianner sig trygga pa lektionerna. Det
som tydligt lyfts fram som negativt dr att undervisningen genomfors som utdkad timplan.

Alltsa efter ovriga lektioner.

Elevenkit juni 2022
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Modersmalsundervisningen &r vardefull f6r mig.

Mer information (J Insikter

425 1 8.8 8 &K

Svar ks .
Genomsnittligt omddme: 4.31

Jag far kunskaper i modersmalsundervisningen som jag kan anvanda i framtiden.

Mer information LJ Insikter

425 1 8. 8.8 &K

Svar - ;
Genomsnittligt omdéme: 4.40

Jag kdnner mig trygg nér jag deltar i modersmalsundervisningen.

Mer information L Insikter

425 1 8. 8.8 81

Svar _ .
Genomsnittligt omdéme: 4.69

Fritextsvar fran elevenkdt juni 2022

”Jag vill ha 6kad lektionstid i modersmal.”

”Jag Onskar att jag far lektionen under lektionstid.”

”Jag skulle vilja vara i en annan lokal som ér trevligare.”

” Allting har varit bra. Det ar roligt och man lar sig mycket. Jag tycker att det inte kan bli
mycket battre.”

”Jag blir trott for att det ar efter skolan.”

“Det som ar bra ar att min ldrare och mina kompisar har hjalpt mig med det som &r svart och

det som jag inte kan forsta.”
”Jag har fatt nya kompisar.”
Fjarrundervisning

I enkdt med eleverna framkommer bland annat att elever tycker att det dr mer larorikt, att
det ar lugnare eftersom det inte &r i helklass och att det har varit enkelt att kommunicera via
Teams. Det framkommer ocksa att elever kan uppleva tekniska problem och att det inte
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alltid fungerar med handledaren.

Manga skolenheter vill helst inte ha fjarrundervisning eftersom det kravs en handledare fran
skolenheten. Kravet om handledare upplevs av manga skolenheter som en belastning. I

huvudsak handlar det om en timme/vecka/handledare.

Schemaliggning

Schemaldggningen behover fortsatt bevakning och utveckling genom samsyn och samverkan
med skolenheterna eftersom det finns problem med tillgangliga och funktionella
schemapositioner. Det ar vanligt att vi far splittra redan sma elevgrupper pa grund av att
eleverna slutar annan undervisning vid olika tidpunkter eller att de ska delta i andra

aktiviteter som exempelvis bad eller hemkunskap.

Fran 2022 har det foreslagits att elevens val skulle forsvinna. Forslaget har skjutits fram ett ar
och berdknas genomforas fran lasar 2023/24. Utan elevens val eller annan schemaposition
som rektor mojliggor kommer all modersmalsundervisning att forlaggas som utokad
timplan. Detta innebar att modersmal genomfors mellan kl: 13.30-17.00. Fortsatt bevakning

av fragan kravs.
Skolskoterskornas elevhilsoenkiter

Deltagandet i lasarets elevhalsoenkat for alla elever i ak 4 och 7 ar lagre dn vanligt.
Elevdeltagandet har nastan halverats jamfort med forra arets deltagande. Detta harleds till
Region Norrbottens hanterande kring information om samtycke. Initialt gick regionen ut
med information om att samtycke inte behdvdes av vardnadshavarna for att registrera
enkaten. Information visade sig senare vara felaktig och @ndrades en bit in pa hostterminen.
Vid denna tid hade skolskoterskorna redan pabdrjat sina hdlsosamtal och samtycken
bedomdes inte majliga att fa in i efterhand. Vilket sammantaget ger ett lagre antal

registrerade svar pa halsoenkaten.

Det laga elevdeltagandet behover givetvis tas med nér resultaten av enkéaterna tolkas.
Samtidigt har resultat vid genomgangen danda bedomts ge en relevant bild av elevernas
upplevelser gillande sin skolsituation och hélsa. Underlaget har darfér anvants som grund

for jamforelse mot tidigare resultat.

Nedan foljer en sammanstallning av de resultat som enhetschef och professionerna
skolkuratorer och skolskoterskor valt att lyfta i sin kvalitetsredovisning. Professionerna har
gemensamt analyserat resultatet genom att fora dialog kring vilka omraden som generellt ar

vanliga da professionerna moter enskilda elever pa klass/grupp och organisationsniva.

Trivsel/ arbetsro
De flesta elever i ak 4 och 7 trivs i skolan. Resultatet skiljer sig inte namnvart fran forra aret

och uppgar till ca 80 procent bade pojkar och flickor.
I 3k 4 visar resultatet att andelen flickor som har mycket bra eller bra arbetsro uppgar till 49

procent och for pojkar uppgar resultatet till 62 procent. Detta dr en uppgang for flickor med
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7 procent och for pojkar med procent.
Analysen visar pd:

- att skolorna jobbar generellt mycket med att tillgéngliggora larmiljoerna.

- ett aktivt arbete i syfte att atgarda brister i larmiljon, sasom till exempel god ergonomi och
ljudmiljo i skolans alla utrymmen sker frekvent.

- anpassningar i undervisning och larmiljo for enskilda elever och grupper ar ett arbete som
ger resultat. Har lyfter bade skolskoterskor och skolkuratorer vikten av att fortsatt mota

elever med neuropsykiatrisk problematik med individuella anpassningar.

Skolkuratorerna bekréftar att tillganglighet dr pa agendan bade pa organisationsniva och i

EHT:s moten med arbetslagen.
Trygghet

Andelen elever i dk 4 som kdnner sig trygga i skolan ligger pa ungefar samma niva som
tidigare. Pojkarnas resultat har stigit fran 88 till 96 procent. For flickor ar det oforandrat,
ca 90 procent som kanner sig trygga. I ak 7 ar resultaten likartade fran tidigare ar. Dock har

andelen pojkar som kanner sig trygga sjunkit fran 96 till 91 procent.
Analysen visar pd att:

- situationer och miljoer dar otrygghet kan uppsta ar till exempel pa rasten, da eleverna ror
sig fritt utan strukturerande aktiviteter.

- aven i trapphus, vid forflyttningar pa skolan dar det inte finns vuxna.

- omkladningsrum och duschar ar ocksa vanliga riskmiljoer.

- vissa elever uppger dven att vagen till och fran skolan kan kédnnas otrygg.

Vanligt forekommande dmnen i skolkuratorernas enskilda méten med elever fran lagstadiet
till hogstadiet dr oro Over situationer av olika slag i skolan. Det kan rora sig om social oro sa
som att elever upplever utanforskap och att inte riktigt passa in samt elever i svarigheter

med det sociala samspelet med kompisar. Detta forsvarar elevernas forutsattningar att finna

trygg tillhorighet i skolans miljo.

Skolkuratorerna har pa grupp och klassniva varit involverade i hélsoframjande och

forebyggande arbete med kéanslor, relationer, och tillskapandet av trygga grupper.
Miendet hos eleverna

Elever i ak 4 mar i stort sett bra eller mycket bra. Av flickorna svarar 73 procent och for
pojkarna 83 procent att de séllan eller aldrig kdanner sig ledsna eller nedstamda. Detta ar ett
oforandrat resultat jamfort med forra aret. Resultatet i ak 4 visar att andelen pojkar och
flickor som trivs med sig sjadlva har stigit nagot till for pojkar till 96 procent (95 procent forra
aret) och for flickor till 96 procent (93 fOrra aret).

Mot bakgrund av skolskoterskornas moten och samtal med elever i ak 4 lagger professionen
en viss skepsis till ovanstdende positiva resultat. Det finns en upplevelse hos professionen att
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elever i ak 4 mar samre an tidigare bland annat pa grund av hem- och sociala forhallanden,
samt att eleverna uppvisar en lagre sjdlvkansla an tidigare. Har kanske det lagre registrerade
resultatet pa enkater till viss del kan vara en forklaring till skillnaden mellan enkétresultatet

och professionens upplevelse.

Vidare framkommer att skolkuratorernas moten och samtal med enskilda elever pa
mellanstadiet ofta har sin grund i daligt psykiskt maende hos eleven. I detta ligger
upplevelsen av dngest, oro, skolstress och prestation som kan bland annat leda till

sjdlvskadebeteenden, utagerande beteende/ konflikter och taldngslan.

Professionens framjande och forebyggande insatser riktade till grupp/ klass handlar till stor

del om psykisk hélsa/ohélsa, identitetsutveckling, sexualitet/pubertet, kdrleken ar fri, natet.

Pa mellanstadiet ser ocksa skolkuratorerna en tendens med 6kad franvaro och okat antal
"hemmasittare". Problematik med krankningar finns med i arbetet, bade individuellt och mot
grupp/klass och organisation fran lagstadiet till hogstadiet.

I ak 7 visar resultat att pojkar som mar mycket bra/ bra dr 88 procent mot forra arets 91
procent. Arets resultat for pojkar visat alltsa pa en liten forsamring. Nar det giller resultatet
for flickor i ak 7 har det skett en storre forsamring. Flickor som uppger att de mar mycket

bra/ bra dr 63 procent mot forra arets 79 procent.

Flickor och pojkar kadnner sig ledsna och nedstdmda i storre utstrackning. Andelen pojkar
som trivs med sig sjdlva har sjunkit till 81 procent i ar, fran forra arets 93 procent. Antalet

flickor som trivs med sig sjdlva har sjunkit till 70 procent fran forra arets 77 procent.
Analysen visar pa:

- Sifforna sammantaget visar pa en negativ utveckling. Maendet har forsamrats hos elever i
ak 7.

- Pandemin kan ha paverkat maendet, da elever varit pa distans och socialt distanserat sig pa
ett satt som inte tidigare skett. Vilket ocksa kan ha gjort att eleverna tappat sin identitet i sitt
naturliga ssmmanhang.

- Manga elever uppger att de upplever stress i skolarbetet vilket kan paverka med ett samre

maende som foljd.

- Tydliga trender i skolkuratorernas samtal med enskilda elever visar pa att hogstadiet ofta
ar en problematisk period. Vanliga bekymmer under denna tid {or eleverna ar
sjdlvskadebeteenden, skolstress, oro och dngest, krav pa sig sjdlv och fran omgivningen.
Andra elever dr identitetssokande eller upplever problem med relationer med kamrater och
larare. Vidare aterfinns problematiskt sprakbruk och konflikter, krankningar och
suicidtankar.

- Vanligt forekommande i hogstadiet ar ocksa att elever med NPF uppvisar svarigheter i

skolmiljon bland annat genom 6kad franvaro och 6kat antal "hemmasittare" i hogstadiet.

Pa grupp och klassniva sker insatser som t ex HASP (hélsa arbetsmiljo skarmhjarna
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prestation), ANDT, sprakbruk, halsa, sociala medier, likabehandling, krankningar och
Overgangsarbete.

Pa organisationsniva ar skolkurator pa hogstadiet inne i amnen som till exempel
skolfranvaroprojekt, talangslan, HBTQ fragor, Flickors och pojkars prestation och "skojbrak”

(Zimmerman).

Analysen visar att det fortsatt ar viktigt att skolan jobbar med elevernas maende 6verlag och

intensifierar arbetet med att skapa tillganglig och halsosamlarmiljo pa skolan.
Somn:

De flesta flickor och pojkar sover bra i ak 4. Ca 80 procent av bade flickor och pojkar sover 9-
10 timmar per natt. Forra aret var den siffran 70 procent. De som sover 7-8 timmar var i ar 15

procent medan siffran var 20 procent forra aret.
Analysen visar pa:

-att antalet timmar nattsomn har okat for barnen i ak 4. Skolskoterskorna menar dock att det
kan vara svart for yngre elever att uppskatta hur mycket de sover per natt och att det ar

viktigt att fortsdtta prata om somnens betydelse i det frimjande och forebyggande arbetet.

I 8k 7 visar resultatet att pojkarna sover nagot simre an tidigare ar, ca 7-8 timmar per natt.

Av flickorna i a4k 7 sover ca 62 procent 7-8 timmar per natt.

Analysen visar pa:
- att mobiltelefonen och datorspel ar ett storande moment for somnen
- elever har svart att komma i sang pa kvallen. Detta beror bland annat pa sena traningar for

idrottande elever och generella svarigheter att varva ner.
Skollunchen

Farre elever i ak 4 dter lunch i skolan. 70 procent av flickorna ater lunch varje dag,
jamfdrelsevis med 81procent forra aret. 69 procent av pojkarna dter lunch varje dag,
jamforelsevis med 75 procent forra aret. Bade flickor och pojkar ater ofdrandrat med frukt

och gront.
Analysen och skolskoterskornas samtal med eleverna ger en ratt samstammig bild:

- eleverna dr inte fortjusta i vegetariska rétter sa som linser, bonor samt det hopblandade
alternativen sa som roror, sallader, grytor och soppor.

- fiskratter ar inte populdra.

- konstiga namn pa matritterna paverkar eleven, dir det inte gar att utldsa vad ritten
innehaller. Néar eleverna inte vet vad ratten innehaller avstar de att dta.

- soppa dr inte populdrt och upplevs inte vara mattande.

- eleven vander ofta i matsalen eller dter en hardmacka och eventuellt sallad.

- manga av eleverna har svarat att de dter varje skoldag, &ven om de endast dter en smorgas.

Nastan alla elever gar till matsalen och ater, eller far speciallosning (dta i klassrummet).

Resurscentrum, Kvalitetsrapport 2021/2022 33(44)



Barnen uttrycker att de skulle dta skolmaten oftare om de skulle bli serverade mat de ar vana

att ata och dar de vet innehallet dr i matratterna.

Tvaréatters-system dr positivt enligt manga elever. Orolig matsalsmiljo och stressiga

lunchtider, hoga ljudnivaer paverkar matron negativt.

I ak 7 visar hdlsoenkéten att det dr nagot farre elever som ater lunch pa skolan jamfort med
tidigare ar. Skillnaden ar emellertid liten. Bade flickor och pojkar har blivit simre pa att ata
frukt och gront an tidigare. Analysen av orsakerna for lagre grad av dtande av lunch ar

likartade for &k 7 som for ak 4, se ovan.

Skollunchen &r ett viktigt omrade att jobba med eftersom maten mitt pa dagen gor att
eleverna orkar med hela skoldagen. Syftet med skolmaten ar att eleverna ater skollunch for
sin hélsa och for att 6ka maluppfyllelsen i skolan. Att lara eleverna att dta varierad kost ar ett
vardnadshavaransvar i huvudsak. Fragan ar hur skola och hem kan samverka for att i 6kad

omfattning fa tillbaka eleverna till skollunchen.

Dialog och samverkan mellan till exempel den lokala elevhélsan i form av EHT tillsammans
med skolmaéltidernas personal och ledning kan vara ett bra forum for att ta fram atgéarder pa

det lokala planet. Skollunchen ar ett viktigt samverkansomrade framat.
Medskick i framitriktat syfte

Arbetet med tillgangliga larmiljoer i Luleds skolor ger resultat i form av 6kad kunskap hos

alla som jobbar i skolan samt insatser for att alla elever ska na sin fulla potential.

Analysen visar att det fortsatt ar viktigt att skolan jobbar med elevernas maende 6verlag och

intensifierar arbetet med att skapa tillganglig och halsosam larmiljo pa skolan.

Framtagande och fokus pa framjande, forebyggande och atgardande insatser 6ver psykisk

hélsa och ohilsa ser skolkuratorer och skolskéterskor som viktiga fokusomraden.

Vidare behovs atgarder i samverkan for att skollunch ska locka fler elever till att dta

skolmaten.
Kulturskolan - elevenkit i grundskolan

Hostterminen 2021 skickade Kulturskolan ut en enkat till samtliga musikldrare i Lulea
kommun som deras elever fick svara pa under musiklektionen. Enkdten handla inte bara om
musikdmnet utan om Kulturskolas hela valbara verksamhet. Genom enkéten fick
Kulturskolan bland annat svar pa vad eleverna vill gora och hur de vill gora det. Utifran
material kunde kulturskolan utldsa var elevernas storsta intressen finns, vad eleverna
upplever saknas och vad Kulturskolan behover utveckla for att fler barn och elever ska

kunna utveckla sina intressen.

Elevernas dnskemal har tillsammans med tidigare enkéter, och det Kulturskolan kunnat
utldsa i koerna for olika kurser, paverkat utbud och rekrytering av nya larare. Kulturskolan

har darfor anstallt larare i media, drama och gitarr och piano.
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2.3.1 Medicinsk elevhilsa

Patientsikerhet

Anvisning

Beskriv de viktigaste slutsatserna i patientsakerhetsberattelsen.

Vad fran avsnittet tar ni med er till avslutande analys?

Grunden for patientsdkerhetsarbetet ar att standigt forbattra verksamhetens ledningssystem
och kvalitetsarbete. Patientsdkerhetsarbetet 4r med andra ord en standigt pagaende process.
Patientsakerhetsberattelsen skrivs kalenderarsvis och antas i Barn- och utbildningsnamnden
innan mars pafdljande ar. Med anledning av detta redovisas resultat fran

patientsdakerhetsberattelsen for 2021.

Under 2021 har patientsdkerhetsarbetet utgatt ifran befintligt arshjul. Prioriterade
forbattringsomraden har funnits gallande bland annat avvikelser, samverkan och processer.
Processer och rutiner har under aret 16pande setts 6ver, uppdaterats och tillskapats vid

behov. Egenkontroll har genomforts enligt checklista vid tva tillfallen under aret.

Patientsdakerhetsberattelsen for foregdende ar har upprattats och godkénts av Barn- och
utbildningsndmnden. Samverkan med vardgrannar har utvecklats och kontakter har

aterupptagits utifran behov.

Negativa hdndelser har hanterats enligt rddande hanteringssystem for avvikelser och
utbildning med hélso- och sjukvardspersonal har genomforts. Forandringar angaende
avvikelsehantering har gjorts dar systemet nu innefattar d&ven rapportering och hantering av
risker samt klagomal/synpunkter. Aterkoppling har skett gallande inkomna avvikelser till

hélso- och sjukvardspersonalen for 6kad delaktighet och larande.

Under aret har en anmalan enligt lex Maria gjorts till IVO, baserat pa negativ handelse som
upptacktes under 2020. Anmalan resulterade i bedomningen att vardgivaren vidtagit

adekvata atgarder for att sakerstdlla att handelsen inte ska intréffa igen.

Framat ses behov av att fortsatt arbeta med systematiskt forbattringsarbete gallande negativa
héndelser, risker och klagomal/synpunkter, 6kad informationssakerhet, utveckla

egenkontroll samt malgruppsundersokningar.

Patientsdakerhets- och kvalitetsarbetet fortsatter enligt handlingsplan och arshjul.
Beddmningen ar att de insatser som gjorts under 2021 har haft avsedd effekt pa

patientsdakerhet och kvalitet.
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2.3.2 Corona COVID-19

Anvisning

Beskriv vilka insatser verksamheten gjort med anledning av pandemin och det befarade
kunskapstappet/forsamrade maendet bland barn och elever. Beskriv vilka effekter ni sett

och vilka nya arbetssitt som kan anvéandas i verksamheten dven efter pandemin.

Beskriv vilken paverkan pandemin haft pa organisationen. Det kan exempelvis gilla

bemanning och langsiktig planering.

Elevhilsan

Under varen 2021 beslutade regeringen att tilldela kommunerna ekonomiska medel for att
omhanderta och trygga elevers ratt till utbildning genom statsbidraget skolmiljarden som
ska majliggora for skolhuvudman att kompensera for svarigheter som kan ha uppstatt

genom Covid-19.

I Luled kommun nyttjas den del av skolmiljarden som tilldelats Resurscentrum genom ett
utvecklingsprojekt for att forebygga skolfranvaro och framja skolnédrvaro ur ett psykologiskt

och relationellt perspektiv.

Malsattningen ar att de tre projektskolor som deltar far extra stod och narvaro av psykolog
- Residensskolan, Angsskolan och Stadsdskolan - och kommer att ges méjlighet att utveckla
sitt elevhélsoarbete kring skolnadrvaro/skolfranvaro. Den kompetens och de erfarenheter,
stod och rutiner som utvecklas inom projektet kommer bli del av ett generellt stod for

utveckling pa omradet for samtliga enheter inom kommunen.

Erfarenheterna och lardomarna fran projektet kommer bli en del av och vévas ini det nya

projektet PIS - Prevention I Samverkan.

Pandemin har bidragit till att vi har varit tvungna att tanka om och tanka annorlunda nar det
exempelvis géller de fysiska mdtena pa enheterna. Digitaliseringen har hjélpt oss att vara
ndrvarande och ge stod (ex. handledning) till enheterna. Dock ser vi att vissa moten har
behov av fysisk karaktdr sa ndr vi nu tar med oss erfarenheterna fran pandemin sa kan vi

konstatera att en variation av digitala och fysiska moten ar att foredra.

Med anledning av den hoga sjukfranvaro och det anstrangda ldaget pa enheterna har vi fran
Resurscentrum fatt anpassa oss nar det gallt fortbildningsinsatser. For att mota behovet att
varje enhet, arbetslag ska kunna ta del av fortbildning har vi digitaliserat stor del av
fortbildningsmaterial. Detta ser vi som en framgangsfaktor att fortsatta med dar vi bedomer
att rektorerna i storre utstrackning kan anpassa fortbildningsinsatserna utifran lokala

forutsdttningar nar de sjdlva styr over nadr de tar del av fortbildningen.
Elevhilsan gillande skolkuratorer och skolskoterskor

Enligt uppfoljningen under forra lasaret sa ses fortsattningsvis positiva resultat avseende
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digital mojlighet till medverkan i moten, samverkan och dialoger med vardnadshavare och
elever. Digitalt arbetssdtt och metoder som har nyttjats i hogre utstrackning under pandemin
har dven gett storre tillganglighet till elevhalsa i vissa situationer och sammanhang. Till
exempel har bada vardnadshavarna i forskoleklass ofta valt att medverka vid uppfoljningar

av hélsosamtalet nar samtalet har erbjudits digitalt.

Elevers maende har till viss del paverkats av Covid-19. Den 6kade sociala isolering och att
elever tappade sitt naturliga sociala sammanhang har paverkat hdlsan negativt for flera
elever. Detta ar ett resultat som redovisas narmare under rubriken "2.3 Observerade
resultat”, delrubriken Mdende hos elever. I denna del redovisas halsoenkatens resultat i klass 4

och 7 och analys som fdljer.

Covid-19 paverkan pa organisationen bedoms annars vara liten. Skolskoterskor och
skolkuratorer har ett arbete som utfors "pa plats" i verksamheten. Vid personals sjukdom
under Covid-19 har vissa arbetsuppgifter skett digitalt. Detta har paverkat att den fysiska
ndrvaron pa skolan varit lagre i perioder samt att tillganglighet till elevhalsan i det fysiska

motet fOr elev har blivit samre.

Under en period da vaccinering startade upp sa vaccinerade skolskoterskor under
Socialforvaltningens paraply. Detta ledde till att det fraimjande och forebyggande arbetet pa
skolorna i viss man fick sta tillbaka under perioden. Metoder och nya arbetssatt togs fram
sarskilt for skolskoterskornas hilsobesok och vaccineringar under pandemin. Metoder som

till viss del fortsatt kan anvéandas efter pandemin.

Under aret har tva digitala utvecklingsprojekt har varit aktuella. Det ena ar politikens
uppdrag till elevhalsan att utveckla en digital tillganglighet till skolskoterska och skolkurator
under pandemin. Under aret har skolskoterskor och skolkuratorer pa grund- och
gymnasieskolan tillsammans med kompetenser fran BUF utvecklat en e-tjanst. E-tjansten
kommer bli ett komplement till 6vriga kontaktvagar som redan finns for eleverna elev. E-

tjansten som ska kallas "Digital kontakt elevhalsa" planeras starta upp i november.

En annan effekt som tydligt kom av pandemin var att kunna halla sdkra digitala méten. I
denna del har skolskoterskorna under aret ingatt i en pilotgrupp tillsammans med
Socialforvaltningen med att prova metod; "Secure mejl" samt "Secure meeting". Piloten ska

utvarderas inom kort.

Sammanfattningsvis har Covid-19 medfort att den digitala utvecklingen och anvandningen
av digitala verktyg kommit igang pa ett kraftfullt sdtt hos professionerna skolsktterskorna
och skolkuratorer samt i verksamheterna. Arbetet med att intensifiera och utveckla stodet

kring psykisk hélsa for elever ar ett kontinuerligt arbete framat.
Modersmal och studiehandledning

Uppfattningen &r att det varit fa sjuka modersmalslarare. Pandemin har haft positiv effekt pa

digital samverkan och digital kompetens vilket vi tar med oss i postpandemin.
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Stress, ensamhet och isolering uppges ha 6kat bland modersmalsldrarna. Detta pa grund av
upplevd forvantan att alltid vara uppkopplad och tillganglig och fysisk/social distans.
Elevernas scheman dndrades ofta utan information till modersmalsldrarna. Aven svart att
arbeta i de blandade elevgrupperna nar nagra elever var pa plats i skolan och andra skulle

delta via Teams i samma grupp.
Kulturskolan
Den valbar verksamheten

Under lasaret 21/22 har undervisningen bedrivits som vanligt pa Kulturskolan, men fortsatt

med vissa anpassningar.
Foljande anpassningar har gjorts:

e Under lasaret har Kulturskolan inte fyllt grupperna till bradden med hansyn till
utrymme/avstand och minskad smittspridning.

e Da Hertsoskolans ak 7 vistats i Kulturskolans lokaler har detta lett till att
Kulturskolan inte kunnat erbjuda hela sitt utbud, da verksamheten inte haft tillgang
till alla lokaler.

e Varje lasarsstart aker Kulturskolans larare ut till skolorna och triffa eleverna och later
dem prova instrument. Detta har Kulturskolan inte kunnat genomfora i full skala.

Detta har formodligen lett till farre anmalningar till kurserna.
Projekt och resurs i alla skolformer

Nar det galler projekt i grundskolan sa covid-anpassade Kulturskolan samtliga projekt som
erbjods i projektkatalogen. Kulturskolan har l16pande haft dialog med skolenheterna och har
tillsammans med skolorna planerat kring vad som funkar for deras behov. Under hdsten fick
Kulturskolan stdlla in flera scenkonstarrangemang och vissa arrangemang genomfordes med
farre i publiken. Det mesta som stdlldes har gatt att skjuta fram. Kulturskolan kommer darfor
att gora en satsning pa scenkonst hostterminenen 2022 , sa att fler elever far majlighet att ta

del av teater-, dans- och filmupplevelser.
Organisationen

Den digitala kompetensen har definitivt 6kat hos medarbetare och méjligheten att traffas via

teams har Kulturskolan behallit dar det fungerar lika bra.
3 Analys
3.1 Analys av resurscentrum

Anvisning

1. Samband mellan prioriteringar och resultat
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I detta delavsnitt beskriver ni hur era prioriteringar (SKA-poster) paverkat verksamhetens
kvalitet. Inled avsnittet med att kort aterge era prioriteringar: vad skulle ni gora och vilka

var de forvantade effekterna.

e Om ni anser att prioriteringarna har haft effekt: Lyft fram de resultat (tidigare
avsnitt i denna KR) som ni anser kan kopplas till prioriteringarna. Motivera varfor
ni ser ett samband.

e Hur sakerstaller ni att den framgangen 6vergar i ordinarie verksamhet?

e Om prioriteringarna inte har haft effekt: Vad tror ni ar anledningen? Behover

enheten gora omtag pa nagot vis? Andra atgarder? Andra resurser? Beskriv kort.
2. Resultatet i nytt perspektiv

I detta delavsnitt beskriver ni om det finns nagot i arets kvalitetsrapport som inte
omhandertas i tidigare prioriteringar. Har far ni chans att revidera och motivera om ni vill

andra inriktning pa ert utvecklingsarbete.

e Vilj de vasentligaste resultaten/avvikelserna/problemen (det som skiljer sig fran
det 6nskvarda)

e Formulera vad ni vill forandra det vill sdga det som skulle kunna vara era mal.

e Vilka hypoteser har ni om vad som orsakar problemet? Har ni provat nagon
hypotes? Hur?

e Behovs ytterligare uppfoljning for att forsta orsakerna? Formulera da vad ni

behover veta mer om och hur ni kan gora for att fa fram det.
3. Analysera Resurscentrums arbete utifran ett jamstilldhetsperspektiv

e Vilka ar de viktigaste insikterna? Vad far dessa insikter for paverkan pa fortsatta
prioriteringar i det systematiska kvalitetsarbetet?

e Finns det prioriteringar som behover goras? Kompetens? Aktiviteter?

I ndsta steg anger ni era nya eller reviderade prioriteringar i tabellform.

Under lasaret 2021/22 har Resurscentrum haft tva prioriterade utvecklingsomraden; Styrning
och ledning samt Framjande och forebyggande. Ett malinriktat arbete med styrning och
ledning har sarskilt prioriterats under lasaret som gatt. Detta mot bakgrund av att omrades
betydelse sarskilt lyfts fram av Resurscentrums enhetschefer under féregdende lasars
utvardering. Dartill gjordes bedomningen att en vl fungerande styrning och ledning ar

grunden for ett gott och andamalsenligt utvecklingsarbete.

Resurscentrum har under lasaret som gatt darfor lagt fokus pa att vidareutveckla sina
styrprinciper. Detta fOr att skapa tydliga ramar och goda forutséattningar for utveckling och
kvalitet. Arbetsprocessen har fraimst skett i ndra dialog och samverkan med berorda
enhetschefer. Resurscentrums HR-strateg har varit nara delaktig och tillsammans har vi dven

integrerat SKA arbetet med arbetsmiljoarbetet.
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Forutom fokus pa strukturella styrprinciper har Resurscentrum gett hog prioritet och
utrymme f0r de relationella och mellanmanskliga aspekterna. Dessa aspekter som kan ses
som sjdlva grunden i ledarskapet. Ambitionen har varit att under aret tillsammans bygga
ndrhet mellan Resurscentrum olika verksamheter och psykologisk trygghet inom
chefsgrupperna. Detta for att skapa goda forutsattningar for utvecklings- och

forandringsprocesser.

I avsnittet "Det systematiska kvalitetsarbetet” beskrivs Resurscentrums arbete med styrning
och ledning, analys av resultat och vad som behover ske under det kommande laséaret
2022/23.

Nedan foljer darfor Resurscentrums analys av fraimjande och férebyggande elevhilsoarbete.
Frimjande och forebyggande

Det langsiktiga malet for Resurscentrums elevhalsoarbete ar att det ska bli alltmer framjande
och forebyggande.

Detta arbete har ocksa varit narvarande, men har inte fatt lika mycket utrymme som omradet
styrning och ledning. Arbetet med framjande och férebyggande kommer fa mer utrymme
lasaret 2022/23.

Under Resurscentrums uppstardagar i september 2022 lag fokus pa hur elevhalsan,
Kulturskolan och flersprak/modersmal ska kunna bli alltmer framjande och férebyggande i
sin karaktar. Denna forflyttningsresa - fran atgardande till mer framjande och férebyggande

- kommer att vara den roda traden for Resurscentrums utvecklingsarbete under lasaret.

Under lasaret 2021/22 gjorde vi ett grundligt arbete med att hitta riktningen pa det
langsiktiga SKA. Vi kommer darfor att behalla forra arets planering och arbeta med

aktiviteterna for att skapa medvetenhet och fokus kring denna férandringsresa.

Darfor kommer ocksa forra lasarets mal och planering att bibehallas med mindre
korrigeringar. Genom bland annat Resurscentrums kvalitetsforum kommer utrymme och

fokus att ges till utvecklingsomradet fraimjande och férebyggande.

Under kalenderaret 2022 har Resurscentrum fatt ett jamstalldhetsuppdrag fran BUN. Arbetet
redovisas i Barn- och utbildningsforvaltningens arsredovisning for 2022. Resurscentrum

hénvisar till denna kommande redovisning nar det galler jamstalldhetsperspektivet.

4 Prioriterade utvecklingsomraden

Anvisning

Ur Allmédnna rad - Systematiskt kvalitetsarbete - for skolvasendet, Skolverket
Rektor (samt dvrig chef) bor:

o se till att enhetens planering av utbildningen utgdir frin den gemensamma analysen av
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mdluppfyllelsen och huvudmannens respektive enhetens beslut om prioriterade

utvecklingsinsatser

e ange i planeringen vad insatserna forvintas leda till

e ange i planeringen de forutsittningar som behovs for att genomfora utbildningen och

utbildningsinsatserna”

Nu ar det dags att, utifran resultat och analys och de identifierade utvecklingsomradena

tillsammans med personalen prioritera utvecklingsomraden att arbeta vidare med for att

de nationella malen ska uppfyllas (for resurscentrum finns dven lokala uppdrag).

For att enheter ska kunna bedriva ett utvecklingsarbete med kvalitet rekommenderas

maximalt tre prioriterade utvecklingsomraden.

Nar utvecklingsomradena formulerats i detta avsnitt sa fortsatter arbetet sedan med dem i

SKA-malstyrningsvyn i Stratsys.

Utvecklingsomra . . ) . . . . . )
dets Vad och Hur Utvecklingsomrade 1: utvecklingsomrade 2: Utvecklingsomrade 3:
Ljet?/ecklmgsomra Styrning & ledning Frimjande & forebyggande

Varfor ar - Det systematiska - Larande och hélsa hanger

utvecklingsomrad | kvalitetsarbetet (SKA) ska ihop. Darfor behover vi inom

et prioriterat?
Motivera utifran
resultat och
analys.

upplevas som meningsfullt,
begripligt och hanterbart av alla
inom Resurscentrum. - Varje
medarbetare behéver fa
forutséttningar att bli en
medledare som aktivt bidrar i
kvalitetsarbetet. - SKA priglas
av tillit som ledningsfilosofi.

- Samverkan och samskapande
ar betydelsefullt for kvalitet. Vi
behover darfor tidigt inkludera
vara medparter i processerna.

- I detta ligger att skapa
kvalitativ samverkan med
berérda skolformer.

- Resurscentrum Maltider blir
ocksa en del av SKA-arshjulet.

RC medvetandegtra hur véra
verksamheter bidrar till att
forebygga svarigheter/ohélsa
och framja halsa, ldrande och
utveckling hos vara barn och
elever. - Att arbeta frimjande
och forebyggande med syftet att
stodja elevernas utveckling mot
utbildningens mal ar
gemensamt for Resurscentrums
alla verksamheter.

- Ovanstaende ringar ocksa in
elevhilsans huvudsakliga
uppdrag. - I var analys ser vi
behov av att &n mer starka det
fraimjande och forbyggande
uppdraget inom alla vara
verksamheter.

Inom vilket/vilka

Skollagen 2 och 4 kap. Lulea

- Skollagen 2 kap. om elevhélsa.

styrande kommuns vardegrund och - WHO:s definition av halsa.

dokument finns ledarfilosofi. - Livsmedelsverket och

utvecklingsbehov Skolverkets stodmaterial:

en? ‘Skolmaltiden - en viktig del av
en bra skola’ - "Nationella
riktlinjer for maltider i "skolan’.
- Skolchefens uppdragsdirektiv
till Resurscentrum.

Vilka konkreta - Att SKA upplevs som - Varje verksamhet

effekter forvantas?

meningsfullt, utvecklande och

medvetandegdr hur deras
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Utvecklingsomra

Utvecklingsomrade 1:

utvecklingsomrade 2:

Utvecklingsomrade 3:

dets Vad och Hur
Pa kort och lang stottande ur ett utvecklingsarbete behover
sikt? verksamhetsperspektiv samt av | utformas sa att ett allt mer
alla medledare. - Att SKA fraimjande och forebyggande
bidrar till tydlighet, riktning elevhilsoarbete kan vixa fram.
och en kédnsla av sammanhang. | - Viarbetar gemensamt med
- Att SKA bidrar till 6kat fokus bland annat Skolverkets
pa kvalitet och effektivitet. Att pyramider och dkar forstaelsen
vi gor det som &r viktigt pa hur vi kan bredda basen av
riktigt. - Att SKA bidrar till framjande och férebyggande
klarhet om hur vi skapar en arbete. - Vi fortsatter fordjupa
kvalitativ utbildning for alla var forstaelse av vad halsa ar
barn/elever. - Att vart SKA med utgangspunkt i WHO:s
moter vara utvecklingsbehov sa | definition.
att vi kan ge barnen/eleverna de | - Vinar 6kad forstaelse pa hur
bésta forutsattningar for vi pa olika sétt kan arbeta for att
larande och vdlmaende. - Vi stdrka det framjande och
foljer upp och utvéarderar forebyggande uppdraget kring
medarbetarnas upplevelse av hélsa och larande. - Pa sikt
SKA genom dialog och skapar det frimjande och
kvalitativa indikatorer..Att forebyggande arbetet en
Resurscentrum Maltider bygger | utbildning som moéter
grunden for ett langsiktigt SKA. | barn/elevers halso- och
utvecklingsbehov i ett tidigt
skede som blir en integrerad del
av skolvardagen.
- Resurscentrums elevhalsa
kommer tidigt in i
skolenheternas arbetsprocess
for att bidra till att
tillgéngliggora larmiljder och
undanrdja hinder i larandet.
- Vi skapar kad medvetenhet
om hur elever kan vara
delaktiga i utvecklingsarbetet.
Detta giller framforallt
maltider. - Nar vi ror oss fran
atgardande insatser pa
individniva till insatser av
fraimjande och forebyggande
karaktér nar dven hélsoarbetet
ut till fler barn/elever.
- Vi ser pa langre sikt att
fraimjande och forebyggande
insatser blir en storre del av vart
arbete och att individarenden
minskar.
Vilka - Avdelningschef och - Avdelningschef och
forutséttningar utvecklingsledare leder det utvecklingsledare leder det
finns for att gemensamma SKA. - gemensamma SKA. - Kvalitets-
genomfdra Enhetscheferna leder SKA i sina | och utvecklingsfragor ar
insatserna? Vem? | verksamheter. - Kvalitets- och aterkommande pa
Vad? Hur? utvecklingsfragor ar Resurscentrums olika forum, ex

aterkommande pa
Resurscentrums olika interna
forum, ex vid arbetsmoten, APT
och kvalitetsforum. - I forumen
laggs fokus pa nuldge,
prioriterat utvecklingsarbete
samt hur insatser f6ljs upp och

vid arbetsmoten, APT och
kvalitetsforum.

- Enhetscheferna leder sitt
interna utvecklingsarbete. - I
forumen laggs fokus pa nuldge,
prioriterat utvecklingsarbete
samt hur insatser f6ljs upp och
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Utvecklingsomra
dets Vad och Hur

Utvecklingsomrade 1:

utvecklingsomrade 2:

Utvecklingsomrade 3:

utvarderas. - Resurscentrum
stravar mot att bidra till att
utveckla det gemensamma
kvalitetsarbetet med bertrda
skolformer.

utvarderas. - Resurscentrum
stravar mot att bidra till att
utveckla det gemensamma
kvalitetsarbetet med berorda
skolformer.

Vilka insatser ska
genomfdras? Pa

- Anvénda dialog som verktyg i
att skapa forstaelse, samsyn och

- Vidga den gemensamma
forstaelsen av halsobegreppet

utvdrdering av
insatserna ske?

- Uppfoljning av arbetet i
februari. - Utvérdering av

kort och lang sikt? | riktning framat. - Starka samtliga delar.
samverkan i SKA intern samt - Varje verksamhet skapar
med skolformerna. medvetenhet kring vad de vill
- Enhetscheferna delar med sig | uppna med sitt frimjande och
av varandras arbete med forebyggande halsoarbete samt
utvecklingsomradena och far vilka fortsatta steg
folja varandras process for 6kad | verksamheten behover ta.
synergi. - Vi skapa tydlighet -Vi skapar tydlighet och samsyn
kring mal och behov. - Vi om hur Resurscentrums
kompetensutvecklar oss bland stodjande arbete mot
annat inom kommunikation skolformerna kan i huvudsak
genom att arbeta med bli férebyggande och
forvaltningens framtagna framjande.
"kommunikationstrappa’. -I vara interna och externa
Denna kopplas samman med kontakter lyfter perspektivet
modellen for tillitsbaserad kring framjande och
styrning och ledning. -Vi forebyggande.
inkluderar vara medparter sa - Aven i de fall elevhélsan
tidigt som mgjligt i processer. arbetar med drenden pa
Bland annat genom att vi bjuder | individniva av
in till samskapande arenor i atgardandekaraktar.'
samverkansfragor. - Vi bidrar - Vi anvander Skolverkets
till férdjupad pyramid géllande fraimjande,
samverkan/samskapande forebyggande och atgardande
internt och tillsammans med for att bygga forstaelse.
skolformerna.

Hur ska - Vi tillaimpar Resurscentrums - Vi tillaimpar Resurscentrums

uppfdljning och SKA-arshjul. SKA-arshjul. - Uppféljning av

arbetet i februari. - Utvardering
av arbetet i maj/juni. - Arbetet

pa kdrnverksamhetens behov.
De viktigaste instrumenten for
ledning och styrning &r larande,
helhetsansvar och
relationsbyggande. - Syftet med
styrningen ar att framja och
hjélpa verksamheterna att skapa

Vem? Vad? Hur? arbetet i maj/juni. planeras av utvecklingsledare i
- Arbetet planeras av samrad med enhetscheferna.
utvecklingsledare i samrad med | - Vi fdljer upp och utvarderar
cheferna. SKA genom dialog och
- Vi foljer upp och utvérderar kvalitativa indikatorer.
SKA genom dialog och
kvalitativa indikatorer.
Hur kan -Vi grundar den tillitbaserade - Vi vet fran forskning att hilsa
utvecklingsarbetet | ledningsfilosofin pa Louise och larande forutstter
kopplas till Bringselius bocker samt Lulea varandra i ett dubbelriktat
relevant forskning | kommuns framtagna material. - | samband. Av SOU 2021:11
och beprévad Ur detta perspektiv behover ‘Battre mojligheter for elever att
erfarenhet? ledning och styrning ha fokus na kunskapskraven, framgar

bl.a. att elevhalsans
forebyggande och framjande
potential generellt i Sverige inte
utnyttjas i tillracklig
utstrackning.

-Vidare framgar att den
samlade elevhalsan, med dess
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Utvecklingsomra
dets Vad och Hur

Utvecklingsomrade 1:

utvecklingsomrade 2:

Utvecklingsomrade 3:

en kvalitativ verksamhet.

- Dialogbaserad, kollegial och
forstaelseinriktad utvardering
ar viktiga instrument.

olika perspektiv och
kompetenser, kan bidra till att
forebygga svarigheter och
ohilsa bland elever och framja
elevers hélsa, larande och
utveckling. - Nér elevhélsans
resurser anvands i hog grad at
elevers svarigheter och resurser
pa individniva och arbetet ar i
huvudsak inriktat pa insatser
néar problem redan uppstatt,
medfor detta risk for negativa
spiraler. Resurser forbrukas av
insatser som sétts in fOr sent,
medan férebyggande och
hélsoframjande insatser far sta
tillbaka.
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