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1 Inledning
IT/Adm-avdelningen vid barn- och utbildningsférvaltningen i Luled kommun ar en stédfunktion till
karnverksamheten skolan. Vi stodjer karnverksamheten skolan inom IT och digitalisering samt i elev
/studieadministrativa fragor. Arbetet styrs av de behov som kidrnverksamheten har och for att stodja
denna finns tre forhallningssatt — vart:
e Stodjande uppdrag
I den stédjande rollen ska stédfunktionen tillféra ett véirde till verksamheten, genom att bidra
med nya idéer, utveckling och lésningar utifrdn sina respektive specialistkompetenser.
Tillsammans med verksamheten ska stédfunktionen skapa insikter om méjliga féréndringar
och férbdttringar, for att ddrefter gemensamt kunna initiera ett verksamhetsstyrt
utvecklingsarbete.
e Serviceuppdrag
Vi ska ge service och producera tjdnster (och produkter) som svarar upp till
kdrnverksamhetens behov och avlastar deras operativa verksamhet.
e Kontrollerande uppdrag
Stodfunktionen har en kontrollerande uppdrag, som innebdr att inom vara
olika omrdden har vi en styrande och kvalitetssidkrande roll, utifran lagar,
avtal, normer, policys, riktlinjer och andra beslut. | detta arbete ingdr att
férebygga och dtgdrda brister, utvdrdera och félja upp.

| dessa finns det tva utgangslagen — var roll och verksamhetens. IT/Adm-avdelningens uppgift ar att
utifran de tre uppdragen bista verksamheten utifran deras behov.

Vara tjanster skapas i samverkan med verksamheten. Vi har verksamhetsnytta och
kostnadseffektivitet i fokus. Vi vill skapa en 6kad leveransférmaga och tillgodose
verksamhetsbehoven utifran vart definierade uppdrag.

IT- och administrationsavdelningen langsiktiga och strategiska mal utgar fran Lulea kommuns
overgripande mal till 2040 och som finns beskriva i Luled vision 2040. | verksamhetsplaneringen for
2021 - 2022 var det prioriterade utvecklingsomradet for Barn- och utbildningsforvaltningen
likvardighet och forutom att avdelningen stodjer kdrnverksamheten i dess arbete att uppna sina mal
har dven det prioriterade utvecklingsomradet varit en del i avdelningens arbete. Barn och
utbildningsavdelningens strategiska arbete kring digitalisering har under ldsaret utgatt fran den
Nationella digitaliseringsstrategi for skolvasendet (2017 - 2022) och dar avdelningen haft ett stort
fokus i att stotta verksamheten i att uppfylla den nationella strategin.

Skolverket har gjort en uppféljning av digitaliseringsstrategin och utifran det har regeringen gett
Skolverket i uppdrag att ta fram en ny digitaliseringsstrategi som ska galla from 2023 - 2027, med
syfte att leda till 6kad maluppfyllelse och likvardighet, samt beakta digitaliseringens mojligheter och
utmaning for utvecklingen av undervisningen. Uppdraget ska redovisas till utbildningsdepartementet
senast 2022.

| den nuvarande strategin ar malet fér regeringen att det svenska skolvasendet ska vara ledande i att
anvanda digitaliseringens mojligheter pa basta satt for att uppna en hog digital kompetens samt for
att framja kunskapsutvecklingen och likvardigheten. Ett syfte med strategin ar att bidra till att
utvecklingsarbete kan ske strategiskt, systematiskt och kostnadseffektivt inom hela skolvdasendet och
hos alla huvudman. Strategin stracker sig fram till och med ar 2022.

Avdelningen har ocksa tagit fram ett antal strategiska mal att ha som en ledstjarna i arbetet inom
avdelningens bada huvudprocesserna IT/digitalisering och studieadministration.



2 Systematiskt kvalitetsarbete

2.1 Att synliggbra kvalitetsarbetet genom strategiska mal

Det pagar manga arbetsprocesser vid avdelningen for att stédja verksamheten for att pa sa satt
skapa forutsattningar for 6kad kvalitet. Malsattningen med att anvanda digital teknik i skolan ar att
barn och elever ska ges forutsattningar att utveckla sin digitala kompetens och att digitaliseringens
potential ska leda till 6kad maluppfyllelse och likvardighet i skolvdsendet. For att uppna detta
behover undervisningsmetoder utvecklas, utvarderas och forbattras. Som i all utveckling av
undervisning och arbetssatt ska detta vara en del av det systematiska kvalitetsarbetet. Att utféra
studieadministration pa ett systematiskt, rattssakert, likvardigt och kostnadseffektivt satt for att
tjdna kdrnverksamheten pa basta sattet ar ocksa en del av avdelningens grundbultar.

Avdelningens kvalitetsarbete har hittills inte synliggjorts i kvalitetsrapporterna, men fr.o.m. 2022 sa
har en utvecklingsledare fatt ett sarskilt ansvar att arbeta med avdelningens kvalitet samt vara
delaktig i utvecklarforum dar hela skolans kvalitetsarbete processas i kollegial samverkan. IT- och
administrationsavdelningen vill framgent synliggéra de arbetsprocesser som stodjer kdarnverk-
samheten och medborgarna.

Avdelningen har fem langsiktiga och strategiska mal som utgar fran Lulea Kommuns overgripande
mal i Luled vision 2040. Dessa ska leda till att skapa en attraktiv, innovativ skola 2040.
IT och Administration avdelningens strategiska mal ar:
1. Luleas skola ar en nationell digital spjutspets —mal 8, 9
Administrationen bedrivs papperslost — mal 5
IT-systemen &r fullt integrerade — mal 8
Arenden och processer ir effektiviserade och rittsidkrade genom digitalisering — mal 8
Vara en samverkande organisation med hog profession — mal 9
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| det systematiska kvalitetsarbetet har avdelningen prioriterat att synliggdra arbetet mot foljande
mal 2022:

e Luleas skola ar en nationell digital spjutspets.

e Viar ensamverkande organisation med hog profession

e Arenden och processer ar effektiviserade och rattsikrade genom digitalisering

2.2 Digitaliseringsstrategin
Den nationella digitaliseringsstrategin innehaller tre fokusomraden, samtliga med delmal, som
sammantaget bedéms leda till att det 6vergripande malet for strategin uppnas till 2022.

e Fokusomrade 1: Digital kompetens for alla i skolvdasendet
e Fokusomrade 2: Likvardig tillgdng och anvandning
e Fokusomrade 3: Forskning och uppfdljning kring digitaliseringens mojligheter

| samband med detta tog Skolan i Lulea fram en lokal *IT-strategi fér skolan i LuleG 2017 — 2022 vars
syfte att utveckla en verksamhet som:
e | alla delar samverkar och stddjer utvecklingen av skolans digitalisering med skollagens och
laroplanernas uppdrag som grund.
e Erbjuder relevanta, attraktiva forutsattningar for medarbetare att utvecklas och véxa i sin
yrkesroll for en god framtida utbildningskvalitet.
e | alla delar har tillgang till en trygg, stabil, tillgdnglig och mojliggérande digital miljo som
stodjer anvandning av modern digital teknik i ett larande och en undervisning med goda
resultat och en hég maluppfyllelse i fokus.



e Ger barn och elever basta mojliga forutsattningar att utveckla kompetenser for sin
forsorjning, som medskapare i den framtida utvecklingen av en expansiv, ledande, nordlig
region.

IT-strategin for skolan i Lulea har inte utvarderats.

Véagledande i arbetet ar den nationella strategin for digitalisering av skolvasendet som regeringen
antog 2017. Arbetet utvarderas mot strategins tre fokusomraden:

Fokusomrade 3:
Forskning och
uppfoljning kring
digitaliseringens
mojligheter

Fokusomrade 1:
Digital kompetens
for allai
skolvasendet

Fokusomrade 1: Digital kompetens for alla i skolvisendet
e 1:1, Barn och elever ska i alla delar av skolvdasendet ges forutsattningar att utveckla
adekvat digital kompetens;
e 1:2, Forskolechefer, rektorer och huvudman ska ha férmaga att strategiskt leda
digitalt utvecklingsarbete i verksamheterna;
e 1:3, Personal som arbetar med barn och elever ska ha kompetens att valja och
anvanda digitala verktyg i utbildningen.
Fokusomrade 2: Likvardig tillgang och anvandning
e 2:1, Barn, elever och personal som arbetar med barn och elever ska ha tillgang till
digitala verktyg utifran sina behov och férutsattningar;
e 2:2, Det ska finnas andamalsenlig infrastruktur samt teknisk och pedagogisk support i
verksamheten;
e 2:3, De digitala lararresurser som anvands i undervisningen ska vara andamalsenliga
och medfora att teknikens mojligheter kan utnyttjas effektivt;
e 2:4, Digitaliseringen ska anvandas for att underlatta personalens arbetssituation i
fraga om undervisning och administration.
Fokusomrade 3: Forskning och uppféljning kring digitaliseringens mojligheter
e 3:1, Forskning om digitaliseringens paverkan pa undervisning och larande ska
genomfdras och stodja utveckling av verksamheter och insatser;
e 3:2, Uppfdljning av digitaliseringsarbetet i skolvasendet ska genomfdras och stodja
utveckling av verksamheter och insatser.



Arbetet med digitaliseringen beskrivs narmare i rapporten med utgangspunkt i vart digitala
ekosystem.

Plattform for
larande, utbildning
och uppféljning

Digital
infrastruktur

Kommunikation
och samarbete

Digitala enheter

3 Information och support

Fokusomrdde 1: Digital kompetens for alla i skolvéisendet

Digital kompetens har fortydligats och férstarkts i vara laroplaner, vilket stéller hogre krav pa vara
larare, de behéver bade ha tillgang till och kunna anvanda digitala verktyg i sin undervisning. Vi har
dven pa kort tid bytt ut flera av vara digitala kdrnsystem pa kort tid, vilket stéller andra krav pa den
som arbetar i verksamheten att ldra sig nya arbetssatt och arbetsformer kopplat till de digitala
stoden. Vi behdver stodja larare i sitt uppdrag sa att de pa ett enkelt satt kan hitta hjalp till sjalvhjalp
genom tydliga och strukturerade information och support kanaler

Vi har stravat efter att forenkla vardagen for vara anvdandare genom att ta fram tva forum for digitalt
stod och support: Digisupport och Digisupport forum
Syftet med dessa &r att:
e Underlatta arbetet for personal i vara verksamheter
e Fatillgang till snabb och lattillganglig support
e Hitta samlad information, manualer och checklistor
Samlad plats for interna utbildningar
Kollegial samverkan och kunskapsutbyte
Hitta senaste versionen av stoédmaterial
e Tidsbesparande och sjalvgadende support stod



3.1 Digisupport

Langsiktig verksamhetsstddjande information géllande digitala tjanster, support och information har
vi samlat pa en webbplats som kallas Digisupport

Digisupporten skapades for 1,5 ar sedan i samverkan med IT-utvecklare i verksamheterna, utifran de
behov som bl.a. dessa och central support observerat. Implementeringen av Digisupporten har
pagatt intensivt under 2022. Digisupport ska ge larare, rektorer och annan personal i skolan hjalp till
sjalvhjalp i fragor som handlar om digitaliseringsprocessen ur olika perspektiv. Syftet med siten ar att
samla verksamheternas behov och ofta forekommande fragestallningar samt information kring olika
tjanster. Det kan handla om att fa information om:

e Vilka digitala larresurser som ingar i Basutbudet

e Appar och webbresurser som ar GDPR granskade och godkanda att anvanda
e Tips och trix kring vara digitala enheter och tjanster

e Samlad information om var du far support och stéd kring olika system etc.

Resultat: Verksamheten vet i allt stérre utstrackning var de kan hitta den information och stéd de
behover via Digisupport. Det har kommit positiv feedback fran verksamheten om att allting ligger
samlat och att det ar latt att hitta ratt information pa siten. Digisupporten har dven
uppmarksammats nationellt. Under aret har vi tagit fram en enklare vag till att hitta Digisupport da
den nu finns att lagga som favorit under “Mina system”.

Analys: IT-utvecklare i verksamheterna samt BUF IT-administrationsavdelningen hanvisar till sidan
vid supportarenden. Trots att vi ser ett positivt resultat nar det galler att anvanda siten, ser vi att vi
behover fortsatta arbeta for att marknadsféra den ytterligare. Vitror att nar larare anvander siten
mer, sa kommer de att bli mer sjdlvgaende i sitt arbete. Samverkan med IT-utvecklarna ar det som
hjalper oss pa BUF:s centrala niva att forma en site med ett adekvat innehall utifran lararnas och
andras behov i skolan. Vi ser att i méte med verksamheterna behdver vi fortsatta marknadsfora
Digisupport samt att fortsatt hanvisning till siten vid supportarenden ska goras, vilket kommer att
kunna 6ka anvandningen ytterligare. Vi vill skapa en struktur dar larare latt kan hitta hjalp till
sjalvhjalp.

3.2 Digisupport forum

Kortsiktig information och support finns nu samlat i ett gemensamt forum pa teams — Digisupport
forum. | Digisupport forum har vi olika kanaler dar lararna snabb kan fa support och enkelt fa svar pa
sina fragor. Forumet skapades samtidigt som Digisupporten, men ar ocksa i implementationsfasen.
De som svarar i kanalen ar framst IT-utvecklare i verksamheterna samt verksamhetsutvecklare och
systemforvaltare pa BUF IT-administrationsavdelningen. Det sker dven ett kollegialt larande da larare
ocksa kan svara pa varandras fragor och hjalpa varandra.

Vi har ocksa infort ett nytt franvarohanteringssystem for elever i skolan och har en kanal i forumet
dér larare kan fa hjalp, men ocksa lamna synpunkter kring utveckling av systemet som IT-teamet i IT-
administrationsavdelningen sedan omhéandertar tillsammans med leverantor. Har far ocksa
verksamheten aterkoppling genom att vi lamnar en kommentar eller sa gronmarkerar drenden som
ar klara.

Resultat: Vi ser att verksamheten anvander forumet allt flitigare och darmed far snabb support pa
sina fragor. Vi ser ocksa att verksamheterna verkar mer néjda nar de kan lamna sina synpunkter kring
t.ex. franvarohanteringssystemet och att de ser att fragorna blir omhandertagna. Gemensamma
utbildningar for medarbetare bokas i en utbildningskanal i forumet, detta har ocksa hjalpt fler att
hitta till Digisupportforum



Analys: En idé vore att utsedda personer t.ex. IT-radsrepresentanter kan ha som ansvar att pa
skolorna ha koll pa Digisupport forumet och vid APT fa 10 — 15 min for digitala fragor, delge kollegor
och fanga upp deras behov.

33 IT Servicedesk +
Om verksamheten behdver hjalp med vara karnsystem Unikum, Tempus, Skolon, Skola 24, Digiexam
eller Teams Education sa gor de drenden via kommunens drendehanteringssystem Service desk +

Resultat: Allt fler arenden kommer in via tjansten, det har gett oss en battre samlad bild 6ver
inkomna drenden da drenden inte forsvinner i mailkorgen. Vi ser dock att det &r svart att hitta in till
ratt stalle i Service desk + for att lagga drenden, ett arbete for att I6sa detta pagar tillsammans med
Innovations och utvecklingsavdelningen (loU).

Analys: Genom att vi anvander Service desk + far vi en battre bild ver drenden under aret och vilka
system som ar beroende av mycket/lite support, detta gor att vi battre kan planera vara resurser
under aret. Den samlade bilden gor ocksa att vi kan félja upp i samverkan med vara leverantorer och
IOU far att pa sa satt ge battre service och l6sa problemen. En arbetsgrupp arbetar for att forbattra
tillgangligheten i arendehanteringssystemet for vara medarbetare.

4 Plattform for larande, utbildning och uppféljning

Fokusomradde 2: Likvdrdig tillgang och anvéindning

Fokusomrdde 3: Forskning och uppféljning kring digitaliseringens méjligheter

Det ar viktigt for oss att i enlighet med den nationella handlingsplanen och digitala strategin tillse att
alla larare, barn och elever i Luled kommun utvecklar en adekvat digital kompetens. Vi behéver ocksa
erbjuda en likvardig tillgang till digitala larresurser i en andamalsenlig digital miljé med skollagens
och laroplanernas uppdrag som grund. Vi avser dven att vara ett stod sa att verksamheterna kan
anvanda de ekonomiska resurserna for skolans digitalisering kostnadseffektivt sa att storsta mojliga
mervarde skapas i foérhallande till skollagens och laroplanernas uppdrag. Vart stéd handlar aven om
att hjalpa skolor att folja de lagar och riktlinjer som géller genom att ta ett centralt ansvar for att
personuppgifter hanteras pa ett sdkert, lagligt och korrekt satt.

4.1 Basutbud

Vi erbjuder verksamheterna ett basutbud av digitala larresurser via plattformen “Skolon”.
Basutbudet utgar fran verksamhetens behov och ska skapa en likvardighet for eleverna i Lulea
kommuns skolor samt dven for larare som oavsett vilken skola de arbetar pa nar samma larresurser.
Basutbudet har under 2 ar varit ett projekt med innovationsmedel och drivits av IT-
Administrationsavdelningen. | borjan av lasarsstart gick projektet over till férvaltning. Projektet har
utvdrderats och resultatet av utvarderingen lade grunden for det basutbud som nu erbjuds.
Basutbudet utgar fran laroplaner och utvarderas arligen tillsammans med verksamhet och ledning.
Basutbudet levereras via plattformen Skolon som ar samlingsplatsen for digitala larresurser i
grundskolan och gymnasieskolan.

Resultat: Basutbudet ger ldrare och elever ett kvalitetssakrat och likvardigt utbud, och underlattar
varierad undervisning med laroplanens mal i fokus. Det ger dven stod for verksamheterna att
utveckla saval larares som elevers digitala kompetens. Genom att erbjuda ett samlat basutbud kan
IT-Administrationsavdelningen hjélpa verksamheten att ha kontroll pa avtal, GDPR sékra resurser,
halla leverantérdialoger, ge viss support samt samordna utbildningsinsatser.



Analys: Ett samlat ansvar for avtal, gor att vi foljer lagar for upphandling. Det blir dven
kostnadseffektivt da vi kan forhandla om battre priser och kunna képa kommunlicenser till ett battre
pris an enstaka licenser. Vi har dven via basutbudet kvalitetssakrat och GDPR granskat de digitala
larresurserna som erbjuds, vilket &r en tidsbesparing for vara larare. Vi har dven kopplat
utbildningsinsatser mot basutbudet for att hoja larares digitala kompetens.

Att se Over kvalitet, anvandningsgrad, av larresurserna ar ett arbete som vi kontinuerligt tillsammans
med verksamheterna behover fortsitta att genomlysa for att uppna béasta resultat och utveckling.

4.2 Granskningsprocess

Alla digitala larresurser och appar som verksamheterna anvdander behéver godkannas innan
verksamheten kan anvanda dem. | processen provas larresursen mot Europa och kommunens
riktlinjer for behandling av personuppgifter, informationssdkerhet etc. Sedan sommaren 2020
behover vi dven lagga extra fokus pa om det sker en 6verforing av personuppgifter till land utanfor
EU/EES efter EU-domen Schrems I, som faststéller att dverforing av personuppgifter till USA &r
olaglig.

Resultat: For att forenkla processen att bestdlla appar och webbresurser, for snabbare support och
uppfdljning av arenden, har vi arbetat fram en granskningsprocess. Granskningsprocessen har
implementerats under detta ar. | granskningsprocessen ingar IT teamet pa BUF IT Administration
samt IT-utvecklare i verksamheterna. Under aret har vi haft informationsinsatser éver hur
verksamheterna ska ga till vdga om de 6nskar en tjanst. Vi har dven informerat verksamheterna och
rektorerna om vad som kravs nar en resurs 6nskas och vilken process som maste igangsattas. Vi tar
dven med nyckelpersoner i verksamheterna vid en granskning for att de ska forsta processen. Vi
samverkar med andra huvudman och ar med i natverk tillsammans med Sveriges regioner och
kommuner (SKR) for att hitta annu battre och snabbare I6sningar fran bestéallning av granskning till
leverans. Detta arbete kommer vi att fortsatta utveckla under kommande Iasar.

Analys: Da lagstiftningen ar valdigt tydlig med hur larresurser och appar bor hanteras underlattar
denna process for vara verksamheter, som annars hade behovt granska dessa sjalva. Genom detta
kan vi erbjuda en mangd appar och larresurser som lararen kan vilja att anvdnda i sin undervisning
och kanna sig trygga med att de &r granskade, pa sa satt uppfyller vi den lagstiftning som behover
foljas pa omradet.

4.3 Kompetensutveckling

Ett viktigt syfte med digitaliseringen i skolvdsendet ar att 6ka kvaliteten i undervisningen. Bland
annat genom nya arbetssatt via digitala larverktyg. Laroplanen ar tydlig med vad skolan ska bidra
med i fradga om utveckling av elevernas forstaelse och formaga. Det ar darfor viktigt att vi erbjuder
larare och rektorer kompetensutveckling i form av olika utbildningsinsatser med koppling mot
skolans styrdokument och nationell digital strategi.

Nar verksamheten ska lara sig nya system, larresurser eller nya digitala rutiner brukar BUF IT-
administration ge stod genom workshops och utbildningar, for att ge verksamheten goda
forutsattningar att lara sig det som ar nytt. Ibland skapar vi aven manualer for ytterligare hjalp till
sjalvhjalp.

Resultat: Vid inférandet av nytt franvarosystem och ny schemakdérning genomférdes digitala
workshops dar verksamheten frivilligt kunde delta, tyvarr var det fa som deltog i dem.
Utbildningsinsatser kring var nya digitala provplattform har skett under bade var- och hosttermin.
Dar har ocksa antalet deltagande varit fa. | januari hade vi en digital kompetensutvecklingsdag via
teams, med olika valbara pass. Dar hade vi ett hogt deltagande. Vi har ocksa haft utbildningar vid



inforandet av nytt schemasystem dock med lagt deltagande. BUF kansli och IT-
administrationsavdelningen erbjod under varterminen 2022 fyra utbildningsmoduler:

e Overgripande-frdgor
Kansli-fragor
Studieadministrativa fragor,

IT-fragor

Utbildningen vande sig till chefer och rektorer. Syftet var att underlatta for rektorer och chefer och
skapa forutsattningar for en rattssaker, enkel och andamalsenlig vardag i arbetet och att informera
om var stod fanns att erhalla. Tyvarr var det fa chefer som deltog i utbildningsinsatserna.

Analys: Vi ser att det &r svart att na saval rektorer som larare med utbildningsinsatser bade med
information om att de finns utbildningar, dven att de deltar. Vid den digitala
kompetensutvecklingsdagen hade vi hogt deltagande. Den dagen var obligatorisk for skolorna att
delta i. Varfor det ar lagt deltagande i utbildningsinsatser maste analyseras och alternativa
kompetensutvecklingsinsatser prévas. Vi har sett att det obligatoriska deltagandet i utbildningar har
gett ett hogt deltagande och dven att halla utbildningarna digitalt kan vara en méjlighet att hoja den
digitala kompetensen.

Vi ser ocksa att de skolor som har strukturerat upp sina arbetsplatstraffar med utsedda personer som
delar information om utbildningsinsatser ocksa har battre koll pa att utbildningar finns att tillga.

Nar vi planerar utbildningar fran centralt hall gor vi det for att vi ser att verksamheten kommer
behova denna utbildning for att klara av olika nya rutiner eller funktionalitet i system, vi planerar
detta for att underlatta for verksamheten, darav vikten av deltagande.

4.4 Uppfoljning (Digitala Nationella Prov (DNP))

Uppfoljning av digitaliseringsarbetet i skolvdasendet ska genomféras och stodja utveckling av
verksamheter och insatser. Digitalisering handlar om att utga fran vilka behov som finns i
verksamheterna for att pa sa satt kunna forbattra processer, hoja kompetensen, utveckla tjanster
och system, effektivisera etc. For att na utveckling sa ar det viktigt att ringa in nulaget.

Resultat: | ar har vi har vi arbetat med projektet ”digitala nationella prov” som ett led i att forbereda
verksamheten infor de kommande proven. For att genomfora proven kravs att vi sdkerstaller saval
generell digitalkompetens som specifik digitalkompetens. For att fa en bild av nuldget genomférde vi
en enkat i juni. Syftet med enkéaten var att skapa en nulagesbild 6ver hur langt vi kommit vad géller
skolan/forskolans digitalisering och digitala kompetens utifran malen i den nationella digitala
strategin. Resultatet av enkaten har analyserats och utbildningsinsatser ar planerade pa en ny
gemensam kompetensutvecklingsdag i januari utifran resultaten. Enkaten ringade in féljande
omraden

e Medvetenhet om support och informationskanaler

e Kunskaper kring vara grundlaggande digitala tjanster

e Digitaltillganglighet — Digital lasning

e Erfarenhet att hantera enklare tekniska problem

e Anvanda digitala bedomningsuppgifter

e Kompetenser for genomforande av digitala nationella prov

e Vana att hantera digitala enheter

Enkaten genomfordes med alla skolformer dven de som inte ska genomfoéra digitala nationella prov,
for att pa sa satt kunna se om larares allmanna kompetens kring detta behdvde hojas och genom det



ge eleverna en likvardigare digital utbildning. Enkdten var obligatorisk for rektorer och larare. Antal
deltagande var 687st.

Analys: Det blev ett relativt Iagt deltagande i enkaten dven om cheferna hade gatt ut med att den var
obligatorisk. Varje skola kunde avsétta tid for en sddan har enkat, exempelvis 30 min pa en
arbetsplatstraff, for att 6ka deltagandet. Svarstalet ar ungefar % av personalen. Vi avser att
genomfdra enkaten dven nasta lasar for att se om vara insatser under lasaret fallit val ut och hoppas
pa att 6ka antalet deltagande.

5 Digitala enheter

Fokusomrdde2: Likvdrdig tillgdng och anvidndning

| Luled kommun erbjuder vi iPad, Chromebooks samt Skoldatorer till vara barn och elever. Det viktiga
ar att erbjuda dandamalsenliga digitala enheter bade ur ett pedagogiskt och tekniskt perspektiv. Vi
jobbar for att erbjuda skolan kostnadseffektiva verktyg. | arskurs 6 - 9 har eleverna varsin enhet.
Tillgangen till verktyg ska inte styras av vilken skola som eleven gar pa. Darfor arbetar vi for att skapa
en likvardighet for eleverna i Lulea kommuns skolor.

Resultat: Digitala enheter sasom iPads, Chromebooks och datorer har en livslangd. Med livslangd
menar vi den tid som vi férvantar oss att en digital enhet ska fungera i var digitala miljo, alltifran
sakerhet, till uppdateringar, funktionalitet och app-hantering. Chromebooks och PC hanteras utifran
att de har en utsatt livslangd. Manga iPads i verksamheterna hade under varen passerat bast fore
datum, och fungerade inte &ndamalsenligt ur ett pedagogisk eller tekniskt perspektiv. Darav
arbetade vi fram en ny modell fér inkop av iPads ”Ipad som tjanst”. | korthet innebér det att for nya
iPads som kops in betalar skolorna en manatlig kostnad fér enheterna och dessa har en livslangd pa
60 manad innan de atertas. Gamla iPads har samlats in fran verksamheterna och eventuella
restvarden har betalats ut till verksamheten.

Under vt -22 genomférdes en storre uppdatering av Lulea kommuns skoldatorer. | samband med
detta framkom att 1 225 st skoldatorer inte tagit emot uppdateringar eftersom de inte varit
inloggade under en langre tid. Det betydde att det fanns 1 225 datorer som verksamheten inte visste
var de fanns. En skoldator kostar 216kr/man vilket skulle inneb&ra en kostnad pa 3,17mkr/ar for
dessa 1 225 st datorer som eventuellt inte anvands ute i verksamheterna. Anledningen till detta ar
att det saknats rutiner fér handhavandet av digitala enheter i grundskolan. | dagslaget finns det
skolor som betalar en manadskostnad fér enheter de inte anvander, enheter som ar for “gamla” eller
enheter som tillhor en annan skola. Vi har i samverkan med IT utvecklare i grundskolan arbetat fram
en overgripande struktur och rollbeskrivning, som ska hjalpa verksamheten i dess fortsatta arbete.
Ett arbete som kommer att paborjas efter arsskiftet med hjalp av en tillfalligt anstalld IT-tekniker som
ska vara ute pa faltet.

Analys: Vi ser att supportdarenden som berott pa att skolorna haft gamla verktyg har férsvunnit i takt
med att gamla iPads forsvinner. For att fa battre koll pa de digitala enheterna, har grundskolan
beslutat att ha en tydligare rollférdelning och ansvar pa skolorna — en lokal enhets ansvarig (lea).
Tillsammans med IT utvecklare kommer vi att planera utbildning for “lokala enhets ansvariga”, sa att
de kan registerféra alla enheter och pa sa satt minska kostnaderna fér enheter som inte anvands. For
att arbeta bort problemen kommer skolorna att behéva uppréatthalla rutiner och att folja uppsatt
struktur for handhavande av digitala enheter.



6 Kommunikation och samarbete

Fokusomrdde 1: Digital kompetens fér alla i skolvéidsendet

Fokusomradde 2: Likvdrdig tillgang och anvéindning

Vi ser att det ar viktigt att skapa en bra struktur fér kommunikation och samverkan och ett
gemensamt ansvar for digitaliseringen. Bra kommunikation och samarbete ar grunden for allt
utvecklingsarbete. Samarbete kan vara allt ifran det med kommunens IT (loU), Ekonomiavdelning for
upphandlingar, verksamheterna eller med IT-leverantorer for 6kad kvalitet i bestallningar och
leveranser. Ett annat perspektiv pa samverkan ar samarbetet 6ver kommungréanserna for
erfarenhetsutbyte och larande. | var kommunikation har vi olika aktorer, det handlar om saval
verksamheterna, medborgare, leverantérer, som andra huvudman

6.1 Kommunikation internt

Verksamheten bor pa ett enkelt satt kunna ta del av information och kommunikation kring vara
digitala larresurser och verksamhetssystem. Genom intern spaning sag vi att samma information
fanns i manga olika kanaler i vara teams. Vi sag att ett arbete med férenkling och forbattring
behovde genomforas.

Resultat: Tillsammans med skolornas IT-utvecklare och kommunikatér har vi sett éver vilka
kommunikationsvagar vi ska anvdnda for att bast na ut med information till verksamheterna. Vi
enades om vilken information som ska finnas i Digisupport och Digisupport forum. Det har beslutats
att inte lagga upp manualer i verksamheternas egna team utan istallet samverka mellan
skolformerna och gemensamt lagga upp material pa i Digisupport eller Digisupport forum.

Analys: Forbattringsarbetet har lett till att effektivisera arbetsuppgifterna for IT-utvecklarna da
samverkan mellan skolformerna underlattar arbetet. Det material som ligger i Digisupport
uppdateras kontinuerligt och for mottagarna har det blivit tydligare var de hittar instruktioner och
manualer. Vi ser ocksa att verksamheten last sig att hitta battre var de ska soka sin information.

6.2 Kommunikation vardnadshavare

Nar vi byter system eller det sker forandringar i funktionalitet som vardnadshavare hanterar har vi
prioriterat att kommunicera genom utvalda kanaler, vilka ar var larplattform samt lulea.se. Detta har
beslutats i samverkan med vara kommunikatérer. Var malsattning ar att ha fa vagar in for
vardnadshavare.

Resultat: Det &r bra for alla kommunikation ar samlad och gar ut i larplattformen via kommunikator
alternativt systemforvaltare. Flera olika system har inférts under 2022 och under denna period hade
vardnadshavare tre appar att hantera sitt barn i. Nar vi nu har infort ett nytt franvarohanterings-

system sa minimerade vi antalet appar for vara vardnadshavare, vilket vi fatt ett positivt gensvar pa.

Analys: Det ar enklare for vardnadshavare nar informationen/kommunikationen kommer i samma
kanal. Genom att vi bytte till annat franvarosystem kunde vi minimera antalet appar for
vardnadshavare. De har idag en app for elever men har man dven barn i férskola och pa fritids
behover vistelsetider ldggas in i en annan mapp, da vi har ett eget system for planering av forskola
och fritids.



6.3 Samarbete

For att skapa ratt forutsattningar for verksamheterna ar det viktigt att vi hittar ett gott samarbete.
Samarbetet ar lika viktigt inom forvaltningen som det &r med det centrala IT kontoret (loU). Bilden
nedan visar den samverkande organisationen

CDE

A= Verksamheten

B= Verksamhetsnara utveckling/drift/forvaltning
C= BUF IT-Adm, utveckling/drift/forvaltning

D= IT - ndra utveckling/drift/forvaltning

E= 10U utveckling/drift/férvaltning

| Barn och utbildningsforvaltningen har vi organiserat samarbetet kring digitala fragor med
verksamheterna genom IT-rad. Idéer och utmaningar fran IT-rdden i de olika verksamheterna tas
sedan upp i Strategiskt IT forum for Skolan (SITS). | SITS deltar dven representanter fran loU.

Pa BUF IT-administrationsavdelningen har vi ett eget samverkansforum med loU, sa kallade PULS
moten. P4 dessa moten samverkar IT-teamet pa avdelningen tillsammans med representanter fran
loU. Verksamhetsutvecklare i IT-teamet haller ihop teamet med IT-utvecklare fran verksamheten och
systemforvaltare fran BUF IT-administrationsavdelningen. | de kontinuerliga traffarna fangar vi
tillsammans upp verksamhetens behov, driver pa utvecklingsinsatser, utvecklar idéer, tar del av
varandras erfarenheter, etc. Alltid med verksamheten och eleven i fokus.

Resultat: IT-utvecklare i forskolan, grundskolan och gymnasiet traffas kontinuerligt tillsammans med
verksamhetsutvecklare, systemfdrvaltare samt utvecklingsledare pa BUF IT-administrations-
avdelningen for att tillsammans bygga upp det digitala ekosystemet. IT-utvecklarna har i ar
tillsammans med IT-administrationsavdelningen, varit delaktiga i processer som implementation av
Unikum, dialog kring systemens funktionalitet, app-, program- och webbresursgranskningar, planerat
for, genomfort och tillsammans utvarderat utbildningsinsatser, i dialog arbetat fram ett basutbud av
larresurser. IT-utvecklarna samverkar dven med BUF IT-administrationsavdelningen och loU for att
sakerstalla att behoven infoér de digitala nationella proven tillgodoses, men dven for verksamheten i
stort. | arbetet med utvecklingsfragor kring olika digitala system och tjanster har det goda
samarbetet med leverantdrer ocksa spelat en viktig roll for att omhanderta verksamhetens behov.

Analys: Under aret har en tydlig organisation kring det pedagogiska digitala stédet, arbetats fram i
karnverksamheterna. IT-utvecklare finns nu pa varje skolomrade i grundskolan samt en pa forskolan
respektive gymnasieskolan. Samarbetet med IT-utvecklarna ar ovarderligt, genom dem synliggors
vilka behov av utveckling som finns i verksamheten och vi kan pa sa satt ta med oss verksamhetens
synpunkter vid méten med leverantérer och ha med oss goda argument for varfor t.ex. viss
funktionalitet borde férandras eller forbattras. Vi prioriterar dven ett gott samarbete med vara
leverantorer for att vi ska fa till basta l6sningar for verksamheten. Vi omvarldsspanar och samarbetar
dven med andra huvudman for att tillsammans, skapa de basta forutsattningarna for verksamheten.



7 Digital infrastruktur

Fokusomrdde 1: Digital kompetens fér alla i skolvéidsendet

Fokusomradde 2: Likvdrdig tillgang och anvéindning

Digitalisering ska bidra till att underlatta undervisning och administration samt skapa en battre
arbetsmiljo for medarbetare och chefer genom ett &ndamalsenligt digitalt ekosystem. Det ar viktigt
att vi sdkerstaller att ekosystemets olika komponenter ar kompatibla och understoédjer varandra.
Interoperabiliteten dr avgorande for att uppna ett sakert och effektivt informationsutbyte, vilket i sig
ar en forutsattning for att rektorers och pedagogers arbete ska fungera andamalsenligt och effektivt.
| storsta mojliga man ska vi anvanda oss av framtagna svenska standarder for inloggning i vara
tjdnster. Att anvanda standarder gor sa att systemen samverkar battre med varandra. Vi kravstaller
utifran faststéallda standarder nér vi ska upphandla nya digitala system. Hur roller och behdérigheter
ser ut och kan mojliggéras varierar i vara olika digitala system. Malsattningen ar att man ska fa de
roller man behover kopplat till sitt uppdrag. Att bygga ett val fungerande digitalt ekosystem kan ta
tid. Det bero pa att befintliga system och resurser upphandlats vid olika tillfallen.

Vi arbetar for att sdkerstalla interoperabiliteten framat och tar ett samlat ansvar och en har en
langsiktig plan for skapandet och forvaltningen av det digitala ekosystemet, samt fér hur systemet
ska implementeras for att bidra till att verksamheternas processer kan effektiviseras och
understddjas.

Resultat: Huvudsystemet i vart digitala ekosystem ar det elevadministrativa systemet. Ett nytt sadant
dr under inférande under 22/23. Interoperabilitet &r viktig, det vill sdga att vara andra system
integreras och verifieras med det nya systemet. Det ar ett arbete som pagar.

| arbetet med digitala nationella prov har vi gjort en genomlysning kring vara digitala system och
integrationer och arbetar vidare tillsammans med loU och IT-utvecklare for att skapa de basta
forutsattningarna.

Vi jobbar dven i dagslaget med att 16sa problemet att vissa roller i verksamheten inte kommer at
olika delar i var systemflora. Vi jobbar dven med att skolpersonal ska na sina digitala larresurser vid
skolstart. | dagslaget har det inte varit mojligt att tilldela alla personer ratt roller och behorigheter.
Detta berodde pa ett gammalt elevadministrativt system samt systemens majlighet att “prata” med
varandra (interoperabilitet). Under aret har en kartlaggning gjorts av behoven i verksamheten.

Analys: Anledningen till att personal inte har kommit at delar av var systemflora, eller haft ratt roller
for att utfora sitt uppdrag handlar, om att det inte fanns en interoperabilitet mellan vart gamla
elevadministrativa system och 6vriga system. Arbetet kommer att fortga under nasta ar.

7.1 Nytt franvarohanteringssystem

Under hosten 2022 har ett nytt franvarohanteringssystem implementerats i grund-och
gymnasieskolan. Forskolan och fritidshemmet har ett annat system for franvaroanmalan men skolans
franvarohanteringssystem ar idag integrerat med systemet i forskola och fritids sa att en
vardnadshavare bara behover franvaroanmala i ett system.

Resultat: Innan vi inforde nya systemet blev det ett merarbete for personalen da de behévde
anvanda olika system. Vi hade ocksa problem med att vardnadshavare som hade barn i grundskolan
och i fritidshemmet blev tvungna att franvaro anmala pa tva stallen vilket upplevdes otillfreds-
stallande for dem. Integrationer mellan systemen har mojliggjort att vardnadshavare med barn i
fritidshemmet nu endast behover franvaro anmala pa ett stalle. Detta &r mycket positivt och vi har
fatt ndjda vardnadshavare. Nu kan vardnadshavare som har barn i alla skolformer anmala i ett
system. | borjan nar nya systemet inférdes fanns det osdkerhet i verksamheten kring hur man skulle



anvanda olika funktioner. Vi erbjod frivilliga workshops for att lara sig hantera franvaron, tyvarr var
det fa deltagare. Nar man anvander ett nytt system finns det manga énskemal om att gora pa ett
annat sitt, dessa 6nskemal har omhandertagits av oss genom att larare/rektorer haft mojlighet att
lamna in sina synpunkter/dnskemal i ett gemensamt dokument. Vi har regelbundet f6ljt upp
synpunkterna, ibland har det handlat om att man har 6nskemal om forbattring av systemet, andra
ganger har vi sett att synpunkterna handlar om att man dnnu inte har lart sig hur man anvander alla
funktioner. Vi har tagit med oss 6nskemalen till var leverantor. Leverantoren har varit lyhérda och
forbattrat manga av de synpunkter/dnskemal som funnits. Arbetet med detta fortgar.

Analys: Systembytet mojliggjorde att vara vardnadshavare blev mer néjda med
franvarorapporteringen. Medarbetare har haft mycket nytt att lara, det har funnits behov av att
skapa nya rutiner och nya arbetsformer, har har IT-utvecklarna arbetat med att stodja verksamheten.
Da deltagandet i workshops varit lagt har det lett till att det tagit langre tid att komma in i systemet
dvs skapa kunskap om hur funktioner kan anvandas.

Formularet med synpunkter/6nskemal hjélper oss att forsta vilka utmaningar som finns kring
franvaroanmaélan, men ocksa att kunna ringa in omraden dar vi behéver kompetensutveckla
alternativt ta fram manualer kring, det ar framgangsrikt.

8 Arenden och processer ar effektiviserade och rattsdkrade

genom digitalisering

IT-administrationsavdelningen hanterar manga ansokningar och drenden bade mot medborgarna och
den interna verksamheten. Det stéller krav pa effektiva, verksamhetsnéara processer som bade ar
rattsdkrade, har hog kund- och verksamhetsnytta. GDPR har drivit pa utvecklingen men genom ny lag
dar robotiseringen ger 6kad mojlighet till effektiva processer och beslut 6ppnas flertal mojligheter i
ansodkningsprocesserna.

8.1 Projektet fristdende skolors ansdkan och samordning
Projektet bestar av i huvudsak tre mal:

e Sikerstalla och uppdatera kommunens riktlinjer for ansdkan och godkannande av fristaende

forskola/pedagogisk omsorg (i detta ingar tillsynsansvaret),

e Rutiner for kommunens utbetalning av bidrag till fristaende

e Upphora att tillata fristdende att samordna ko- och fakturahanteringen med kommunen.
Under projektets gang har ett flertal forbattringsomraden identifierats. Bland annat har kommunen
inte fatt in betyg fran de fristdende som ar lagstadgat, kommunen har inte varit tydliga vad géller
utbetalning av bidrag och nar barn/elev ska vara inrapporterade till kommunen. Rapporteringen fran
fristaende har varit i form av listor, som innehaller personuppgifter och som skickats via mail eller
post.

Delmalet om rutiner for utbetalning av bidrag till fristdende samt e-tjansten for rapportering av
barn/elev publicerades den 1 december. De 6vriga malen férvédntas fardigstéllas under nasta ar och
vara fardiga till hosten 2023.

Resultat

En hemsida som stdd for fristaende verksamhet ar publicerad. Har finns bland annat rutiner for
utbetalning av bidrag till fristaende samt en e-tjanst fér rapportering av barn/elev. Det innebér att
kommunen nu sakrat hanteringen av personuppgifter mellan fristdende och kommunen.
Forstahandsinformation om att kommunen ska sdga upp avtalen om att samordna ko- och
fakturahantering till fristdende huvudman skickas i december. Till hosten 2023 upphor samordningen
som da frigors resurser vid administrationen.



Analys

De fristaende har inte alltid haft kinnedom om vad och hur de ska ga tillvdga vad géller rutiner mot
kommunen. Nu finns information pa hemsidan som stod for fristdende verksamhet. Kommunen har
inte heller varit tydliga med rapporteringen och inte heller GDPR-sakrat sattet att rapportera in
barn/elev. E-tjdnsten som byggdes har flera syften, sdkrare hantering av personuppgifter,
handlaggarna kan skicka listor nar de fristdende begar det via e-tjansten, nar elev gor avbrott i
gymnasieskolan och inte gar ut i arbete eller till andra studier kommer informationen till AMF som
har ansvaret for KAA (kommunala aktivitetsansvaret).

Upphorandet av samordning har en gang tillatits och har aldrig ifrdgasatts. | projektet blev det tydligt
att dessa tjanster ar mer kostnadskravande ar kommunens egen administration. Kommunen har
inom sin verksamhet effektiviserat administration genom system och digitala |6sningar. Vidare saljs
dessa tjanster genom avdrag pa bidraget som inte motsvarar marknadens pris.

8.2 Centrala antagningen

Centrala antagningen hanterar alla ansdkningar till grundskola samt fritidshem och fran och med
hosten 2022 ansokan fritidshem av sarskilda skal. Pa grund av olika malgrupper finns for narvarande
fyra ingangar och malet ar att minimera antal ingangar. Det finns ocksa en risk att en ansékan
kommer in i "fel” e-tjanst och inte uppmarksammas av handlaggarna. Ett arbete har paborjats i
samband med inférandet av nya elevadministrativa systemet Edlevo att minimera antal e-tjanster
och forvantas fortsatta under varen 2023. En utbyggnad av e-tjanst for placeringar av barn inom
fritidshemmens avdelningar har pabdrjats. | dag skickar verksamheten denna information via mail
och det ar heller inte tydligt for verksamheten var och hur de ska rapportera. En ingang och sékrare
hantering av personuppgifter medfor att arbetet prioriteras under 2023.

Resultat: Nya Edlevo erbjuder mojligheten att minimera antal e-tjanster och forvdntas kunna ersatta
e-tjansterna ansokan for nyinflyttade och barn fran annan kommun samt byte av skola.

Analys: Den tekniska lI6sningen i nya Edlevo finns men arbetssatt, tillampningsregler, rutiner etc.
maste ses 6ver for att I6sningen ska uppna en effektiv och forvantad verksamhetsnytta. Robotisering
(RPA) kan ocksa vara en del av I6sningen for alla ansokningsprocesser.

En idé om att férenkla for vardnadshavare att latt kunna ta reda pa vilken som ar barnets
anvisningsskola ar i sin linda. Tanken &r att under skolvalet ska vardnadshavare bara kunna skriva in
sin adress pa hemsidan Valja skola och da fa besked om anvisningsskola. Data finns for detta
andamal och ett forsta mote med SBF och loU for den tekniska I6sningen sker i december.

8.3 Gymnasieantagningen Nord

Boden, Luled, Pited och Alvsbyn har sedan 2007 haft samverkansavtal med ett gemensamt
antagningskansli med placering Luled Kommun och dar Lulea Kommun varit juridisk arbetsgivare.
Luled kommun har genom Fyrkantens gymnasiesamverkan haft 63% av ldnets gymnasieantagningar
och kansliet ar en val fungerande och digital antagningsorganisation med hog kompetens. En
utredning via Norrbottens Kommuner ar gjord under 2022 och har resulterat i att den politiska
ledningsgruppen i Norrbotten rekommenderat alla Norrbottens kommuner att ansluta sig till en
gemensam antagningsorganisation med placering Luled kommun.

Gymnasieantagning Nord har bildats dar de fyra samverkande kommunerna ar grundstommen och
ingér via samverkansavtalet i den nya organisationen. Ovrig samverkan separeras fran
antagningsarbetet for dessa kommuner.



Gymnasieantagning Nord med placering Luled Kommun ar en separat organisation som handhar
antagningsarbetet administrativt for anslutande kommuner och fristdende gymnasieskolor.

Resultat:
e Frén och med 2023-01-01 ansluter Arvidsjaur, Arjeplog, Haparanda och Overtornea. (+225
elever)

e Frén och med 2024-01-01 ansluter Kalix och Overkalix. (+200 elever)

e Lapplandsgymnasieforbund dar Géllivare, Jokkmokk, Kiruna och Pajala ingar har inte tagit
beslut i nuldget. (+450 elever)

e Utredningen har dven omfattat Vasterbotten och dar har man inte tagit beslut om att inga i
nulaget. (+3000 elever)

e De fristdende gymnasieskolorna som finns i Luled har ocksa anslutit sig till
Gymnasieantagning Nord

e En ny grafisk profil och en ny hemsida har tagits fram.

e Avtal har skrivit med alla ingaende huvudman.

e Organisationen utdkas med ytterligare en resurs till att borja med under en period.

Analys: Med en antagningsorganisation rattsdkrar vi antagningen for de ingdende kommunerna och
alla elever behandlas likvardigt. Genom en stdrre organisation som hanterar fler huvudman kan vi
ocksa fa minskad sarbarhet under arbetsintensiva perioder och semesterperioder da fler handlaggare
finns tillgdngliga. En storre enhet (antagningskansli) med fler handldaggare ger kompetensmaéssiga
fordelar och mojlighet till kompetensutveckling. Kansliet har samordnade IT-system for 6kad
driftsdkerhet och gemensam support och en stérre enhet kan utveckla strukturer for statistiskt
underlag som ger huvudmannen stod vid uppféljning och planering. Det ger dven ekonomiska
samordningsvinster med fler handlaggare inom ett gemensamt kansli och 6kad mojlighet att starka
digitaliseringen av gymnasieantagningen pa regional och lokal niva.

8.4 Skolskjutsansdkan

Barn- och utbildningsnamnden har 2021 fattat ett beslut om att infora obligatorisk ansdkan om
skolskjuts i grundskola, grundsarskola och gymnasiesarskola samt obligatorisk ansékan om busskort
for elev i gymnasiet. For att hantera alla ansdkningar kravdes digitalisering av ansokningsforfarandet.

Resultat: Ett arbete for automatisering av skolskjutsansdkan har genomférts. En ny e-tjanst for
ansoOkan skolskjuts byggdes med integrationer till skolskjutsprogrammet. Nar en vardnadshavare
ansOker om skolskjuts via e-tjansten far vardnadshavaren direkt besked om eleven uppfyller
avstandsgransen och denne far darmed ett preliminart beslut. Om avstandsgransen inte uppfylls sa
gar man inte vidare. Om man har behov av skolskjuts av andra skal far man goéra en annan ansokan.
Dessa ansokningar bedéms fortsattningsvis ocksa individuellt (ca 1100 per ar)

Analys: Losningen har utvecklats i samverkan mellan BUF:s skolskjutsteam, loU och leverantér. Den
har skapat mojlighet till automatisering/robotisering och kostnadsbesparing. Det blev ca 12% farre
som sokte skolskjuts i grundskolan och 13% i gymnasiet vilket gav en besparing pa ca 1 700 000 kr.
Nasta steg ar robotisering av beslutshanteringen i nya skolskjutssystemet Vega.

8.5 Saker kommunikation

Socialférvaltningen (SOC) har kopt in ett system for sdker kommunikation som ett pilotprojekt vilket
de kommer att forlanga. BUF har varit delaktiga genom att elevhalsan testat verktyget med ca 20
anvandare tillsammans med SOC.



Resultat: Pa det stora hela har man belyst att det finns ett stort varde i att ha en plats for saker
kommunikation, verktyget ar an sa lange lite trubbigt men efterfrdgas av bade elevhélsan och
rektorer och HR centralt.

Analys: D3 det finns ett stort behov av ett verktyg for sdker kommunikation behévde BUF fundera
over hur man gar vidare i fragan och beslutet blev fortsatt samverkan med SOC forsta halvaret 2023
och tillsammans med dem foérlanga avtalet foér nuvarande system och sedan avvakta tills det finns ett
kommungemensamt alternativ. Arbetet fortsatter dd BUF behover vara delaktig dven i den
kommungemensamma upphandlingen.

8.6 Upphandlingar och inférande av nya system

Under aret har upphandlingar och ett utbyte av verksamhetssystem skett:
e Skolskjutssystemet

Elevadministrativt system

e Franvarosystem

Schemasystem

Detta paverkar verksamheten pa olika satt sdasom exempelvis behov av nya rutiner, forandrade
supportvagar, behov av fortbildningsinsatser etc.

8.7 Hantering av skyddade personuppgifter

Personer med skyddade personuppgifter kan inte anvanda webbtjanster som ar kopplade till
folkbokforing, vilket det flesta webbtjanster ar i dag. Denna malgrupp hanvisas oftast att gbra sina
arenden via kundcenter eller blanketter. | de flesta fall behdver de kontakta kommunen for flera
arenden till exempel ansoéka skola, ansoka fritidshem, ansdka skolskjuts, meddela specialkost etc. Det
innebar att malgruppen maste ha ett flertal kontakter. For att underlatta fér denna malgrupp och for
att de ska kdnna sig tryggare med hanteringen har nu en 6ppen (kraver ingen e-legitimation) e-tjanst
publicerats. Dar anger vardnadshavarna vilket behov de har och nar de skickat in kommer tva
utsedda handlaggare kontakta dem for att |6sa deras drenden.

| samband med att barn med skyddade personuppgifter far en placering ska rektor genomfora ett
inskrivningssamtal. | samtalet ska vardnadshavarna upplysas om att det finns mojlighet att fa tillgang
till skolans digitala system genom att anvanda fiktivt id for barnet. Om vardnadshavarna accepterar
detta ska ett formular undertecknas for att systemforvaltare ska kunna lagga in en fiktiv identitet pa
barnet. En sida pa intranadtet som stod for verksamheten har publicerats under aret. Har finns bland
annat en film, handlingsplan, formular.

Resultat: Manga med skyddade personuppgifter anvander e-tjansten for att komma i kontakt med
kommunen. Dock anvander dven manga personer som inte tillhér malgruppen e-tjansten vilket
medfor att handldggarna maste hanvisa dessa till ordinarie ansokningsférfarande. Manga barn med
skyddade personuppgifter har nu fiktiva identiteter och darmed ges en likvardig utbildning genom
tillgang till skolans digitala system. Endast ett fatal fran malgruppen &r utanfor.

Analys: Vi var medvetna om risken att dven andra dn malgruppen kunde anvdnda den 6ppna e-
tjansten. Men vardet att skapa en tillganglighet och trygghet for personer med skyddade
personuppgifter ar hogre. Handlaggarna vittnar om att personer kanner sig trygg nar de bara
behover ha kontakt med en handlaggare. E-tjansten ersatter ju dven tidigare blankettférfarande som
inte ar en saker hantering. Flera barn har nu fatt en likvardig utbildning och tillgang till skolans
digitala system genom att erbjuda fiktiva identiteter. Den |6sningen har varit den mest optimala
I6sningen for att skydda personuppgifterna men dnda 6ppna upp for att dessa barn ska ha atkomst
till system.



Tillagg: Vi har uppmarksammat att dven anstallda hos BUF med skyddade personuppgifter inte
kommer at de digitala stod de behéver for att kunna utféra sitt arbete eftersom deras uppgifter i
sadana fall blir tillgéngliga. Vi har darfor 6nskat starta ett uppdrag tillsammans med loU och HR-
avdelningen for att kunna l6sa detta problem, som dven andra forvaltningar ocksa torde ha. Idag
|6ser man troligtvis detta genom att man lanar en inloggning, men forhoppningsvis kan projektet
som leds av loU hitta en saker 16sning, ev. med fiktivt id.

8.8 E-tjanster
Vi har utvecklat en méngd e-tjanster dar personal och vara kunder kan ldamna in drenden, samt fa
stdd och support.

e Externa e-tjanster: Vardnadshavarapp, vilja skola, ansoka till: gymnasiet, forskola, skolskjuts,
specialkost, anmalan till Kulturskolan, bestalla betyg m.fl.

e Interna e-tjanster: Behorighet nyanstalld, narvaro sociala medier, rapportering inbrott,
rattning av felregistrerade betyg, bestalla inkop, andring studieplan m.fl.

Resultat: Alla &renden kommer inte in i e-tjdnsten utan gar via mail till olika personer, dessa drenden
ar det ibland svart att ge stod kring, det blir manga motfragor. | de arenden som kommer in genom e-
tjansten lagger bestallaren in korrekt information och handlaggare kan genom det |6sa drendet vilket
ger ett battre slutresultat

Analys: Vi behéver minska antalet drenden som kommer via mail och fa bestéllaren att lamna
drendet i e-tjansten. Da kan vi l6sa drendet med ratt information direkt, det &r annars latt att
drenden forsvinner och det blir mycket stalltid i vdantan pa svar i drendet. Har 6nskar vi kunna ta fram
ett gemensamt drendehanteringssystem pa sikt, men det innebar bade tid och resursers for att fa till
detta.

9 Resultat

9.1 Objektiva resultat
De resultat som beskrivs i detta avsnitt utgar fran den verkligt registrerade uppgifterna som finns i
vara olika system.

9.1.1 Larplattformens anvandning
Nedan presenteras larplattformens olika funktionerna samt anvandningen av dem, under tidsperioden
var och hostterminen 2022. Tabellerna visar endast det som dr dokumenterat i larplattformen.

Planering: Larare har anvant planeringsmallen

Planering-reflektion: Larare har reflekterat over sin planering.

Planering-analys: Larare har anvant analysverktyget kopplat till planering

Larloggar: Larare/arbetslag har anvant larloggar i sin kommunikation med vardnadshavare

e Lirloggar-reflektion: Lirare/arbetslag har reflekterat dver larloggen.

e Samtal: Genomfdrda samtal i Unikum

e Meddelande: Lirare/arbetslag har anvant meddelande funktionen i sin kommunikation med
elever och/eller vardnadshavare.

e Stddinsatser: Stodinsatser skapade i Unikum.

e Anpassningar: Larare har nyttjat méjligheten att dokumentera anpassningar i larplattformen.



Forskola januari — juni 2022
Antal barn 3410

Planeringar | Planering | Planering | Larloggar | Larloggar | Samtal | Meddelande | Stod-
reflektion | analys reflektion insatser

221 151 60 5373 348 19 1900 0

Férskola augusti — november 2022

Antal barn 3125
Planeringar | Planering | Planering | Larloggar | Larloggar Samtal | Stodinsatser

reflektion | analys reflektion

602 218 90 7615 938 823 0

Grundskola januari — juni 2022

Antal elever 8960
Planeringar | Uppgifter Inldamningar Beddmningar | Matriser | Larlogg | Samtal
12 468 832 3600 64 856 4622 1384 5940
Meddelanden | Anpassningar | Stddinsatser
12 880 751 78

Grundskola augusti — november 2022

Antal elever 8937
Planeringar | Uppgifter Inlamningar | Bedémningar | Matriser | Larlogg Samtal
15769 550 2518 23998 4142 1053 7405
Meddelanden | Anpassningar | Stodinsatser
9151 1397 223

Gymnasieskola januari — juni 2022

Antal elever 2349
Planeringar | Uppgifter Inlamningar | Bedomningar | Matriser | Larlogg Samtal
2210 355 4734 31269 550 82 1122
Meddelanden | Anpassningar | Stodinsatser
145 14 2

Gymnasieskola augusti — november 2022

Antal elever 2341
Planeringar | Uppgifter Inldmningar | Bedomningar Matriser Larlogg Samtal
2643 209 2040 23 440 515 112 1591

Meddelanden
462

Stodinsatser
15

Anpassningar
228

9.1.2 Franvaroanmalan

Det finns ett intresse av att fa en bild 6ver franvaroanmalan i vara olika skolformer. Procenten visar
de skolor/forskolor som har hogst/lagst rapporterade lektioner. BUF anvander tva olika
franvarosystem, ett for forskola och fritidshem och ett annat for grundskola och gymnasium. Skolans
ansvar for att utreda franvaro ser ocksa olika ut i olika skolformer.



Anmald ndrvaro (mot schemalagd tid) %

Resultat:
Foérskola Lagst Hogst
September 96% 100%
Oktober 97% 99%
November 97% 100%

Analys: Forskolan har en hdg andel rapporterad narvaro och férskolan ar inte en obligatorisk
skolform.

Anmald ndrvaro (mot schemalagd) %

Resultat:
Fritidshemmet Lagst Hogst
September 88% 93%
Oktober 88% 97%
November 88% 93%

Analys: Fritidshemmet har en hog andel rapporterad narvaro och fritidshemmet ar inte en
obligatorisk skolform

Grundskolan rapporterade lektioner
Tabellen nedan ar en sammanstallning av varje skolas antal rapporterade lektioner i procent. De
flesta skolor ligger under 90%.

Grundskolans elever ar en obligatorisk skolform. Enligt skollagen ska elever i dessa skolformer vara i
skolan och delta i verksamheten. Skolan bedémer om franvaron ar giltig eller ogiltig. Skolan har ocksa
i uppdrag att utreda elevers franvaro. Vardnadshavare kan ta del av skolans rapporterade franvaron
pa webben och i appen. For att kunna gora denna utredning behover lektioner rapporteras, sa att
uppfoljning kan goras.

Anmild narvaro (mot schemalagd) % (antal grundskolor)

Resultat:
Gr 2022 30-40% 40-50% 50-70% 70-90% 90-100%
September 1 1 10 15 8
Oktober 1 1 11 17 5
November 1 3 12 17 2

Analys: For att fa en korrekt statistik till rapporter, franvaro till betyg, utredningar etc. kravs att
grundskolan 6kar andelen rapporterade lektioner. IT-administrationsavdelningen kan ge stod via
utbildningar/workshops om verksamheten 6nskar da resultatet kan vara beroende att det &r nya
system man ej hunnit lara sig.




Gymnasieskolan rapporterade lektioner

Gymnasiet ar en skolenhet, darav finns endast ett varde.

Gymnasieskolan ar frivillig, men elever som deltar dar har narvaroplikt. Om en elev ska slippa delta i
undervisningen kréavs sarskilda skal. Om en elev t.ex. ar borta fran skolan en langre tid ska rektor
utreda orsaken till franvaron. Aven studiebidraget dr beroende pa att eleven deltar p& lektionerna.
Vardnadshavare kan ta del av skolans rapporterade franvaron pa webben och i appen.

Resultat:
Gy 2022 Totalt rapporterade lektioner
September 82,4%
Oktober 80,7%
November 71,7%

Analys: For att fa en korrekt statistik till rapporter, franvaro till betyg, utredningar, CSN etc. kravs att
gymnasieskolan okar andelen rapporterade lektioner. IT-administrationsavdelningen kan ge stod via
utbildningar/workshops om verksamheten dnskar da resultatet kan vara beroende att det &r nya
system man ej hunnit lara sig.

9.1.3 IT-servicedesk SD+ Arenden
| tabellen nedan ar antalet drenden som vi omhandertar i Service desk +

Resultat:
Varen 2022 | Januari | Februari Mars April Maj Juni
Totalt
avslutade/manad 52 26 35 19 30 16

Hosten 2022 | Augusti | September | Oktober | November | December

Totalt
avslutade/manad 117 96 65 32 0

Analys: Vi har fler drenden i borjan pa en termin. Dels beror det pa nya anvandare, behov av nya
kunskaper, dels pa att vi infort nytt franvarosystem denna hdst. Vi behéver planera for att ha fler
resurser i supporten under borjan av en termin.

9.1.4 Statistik Central antagning (CA)

Tabellen visar antal ansdkningar till grundskolan. Skolvalet ar 6ppet for ansékan mellan den 15
januari och 15 februari for ansdkan till nasta lasar. Malgruppen for skolvalet ar forskoleklass och barn
som gar pa en skola som saknar den hogre arskursen barnet ska borja i. Centrala antagningen
omhéandertar alla ansékningar skolvalet samt till grundskolan under aret. Tabellen visar antal
ansokningar som kommit in per kalenderar, fordelat pa ansdkningar fran vardnadshavare som flyttar
in till kommunen samt vardnadshavare som vill byta skola under ldsaret. De som byter skola har en
skolplacering pa en skola i kommunen, bade fristdende och kommunal, och vill byta skola.



Antal ans6kningar till grundskolan

Resultat:
Skolvalet 2022 - 2023 259
Nyinflyttade (ar 21) 179
Byte av skola (ar 21) 343

Analys: Av 259 ansokningar som kom in var 181 till forskoleklass och 64 till arskurs 7 (till arskurs 4 var
det 14 ansokningar). Totalt finns det 853 barn folkbokforda i Luled som skulle bérja forskoleklass och
862 barn i arskurs 7. Av de sokande till forskoleklass var det 75 som sokt sin anvisningsskola vilket de
inte behover gora. Kommunen placerar barn pa anvisningsskolan om vardnadshavare inte gor ett
aktivt val. Vi har forsokt att fortydliga vad som avses med anvisningsskola pa hemsidan,
kommunkartan och det framgar dven i skolvalswebben nar vardnadshavare anséker. Men modellen
med anvisningsskola och tillhérande skolomrade &r inte latt att forsta. Darav behover vi fortsatta
utveckla detta sa lange kommunen har den modellen.

Antal avslag per skola ar 2021 (diarieforda beslut under kalenderaret 2021)

Resultat: Vid ansokan om byte av skola kan vardnadshavare ange tre olika anledningar till byte. For
att kunna handlagga ansdkan utifran aktuella urvalsprinciper kan vardnadshavare ange om de 6nskar
byte for att de flyttar inom kommunen, om barnet gar i en friskola och 6nskar en kommunal skola
samt om de dnskar byte av annat skal. En naturlig orsak till byte ar om vardnadshavare flyttar inom
kommunen och utav 343 anstkningar var det 105 som uppgav detta som anledning. 23 barn gick pa
en friskola och ville gad en kommunal skola och 215 ville byta av annat skal. Att sa manga vill byta av
annat skal har inte narmare analyserats av IT-administrationsavdelningen. Statistiken presenteras
arligen for verksamhetschefen och omradescheferna i grundskolan.

Skola Antal avslag Skola Antal avslag
Residenskolan 4 Tallkronanskolan 2

Ostra skolan 6 Mandaskolan 3
Montessori 19 Hertsoskolan 1
Ornasskolan 4

Analys: Kommunen kan i mycket hog grad tillgodose vardnadshavarnas 6nskemal i skolvalet. | arets
skolval var det endast ett avslag om 6nskad skolplacering som beslutades. Daremot ar det fler avslag
som beslutats under aret pa grund av att det inte finns plats i den aktuella arskursen pa skolan. Det
ar skolor i centrumomradet som har flest avslag.

9.2 Subjektiva resultat
De resultat som beskrivs i detta avsnitt utgar fran att verksamheten haft maojlighet [lamna synpunkter
och 6nskemal om forbattringar kring franvarohanteringen.

9.2.1 Franvaron dnskemal om utveckling

Utifran att vi infort nytt franvarosystem ville omhanderta verksamhetens 6nskemal om utveckling,
detta gjordes i ett gemensamt dokument med olika kolumner, dar larare och rektorer haft mojlighet
att lyfta hur man uppfattar systemet och dess behov av utveckling.

Resultat:
Antal 6nskemal Uppfyllda 6nskemal | Pagaende 6nskemal
71 38 33

Analys: Onskemalen har varit subjektiva da det funnits méjlighet for lirare att motivera och
argumentera for varfor man vill ha utveckling i systemet pa olika omraden. Lararnas 6nskemal har i



stora drag handlat om férenkling, forbattring av systemets funktioner, vi har tagit med oss
onskemalen i var samverkan med leverantéren, mer dn halften av 6nskemalen har redan blivit |6sta
andra dar pagar arbetet. Onskemal som gynnar méanga av franvarosystemets anvindare och
kommuner ar sddant som far hogre prioritet av leverantoren. Ett exempel &r att verksamheten
onskade en samlad oversiktsvy dar man kunde fa en dagsbild 6ver franvarande elever pa en dag, har
har vi haft en liten arbetsgrupp med rektorer som fatt tycka till kring hur man ville att den skulle se
ut, detta har vi sedan tagit med oss i samverkan med leverantéren och denna uppskattas och finns pa
plats.

10 Sammanfattande analys

10.1 Digital kompetens till alla i skolvasendet

Nar vi infort nytt franvarohanteringssystem, ny schemakorning och andra utbildningsinsatser har vi
haft som malsattning att tillhandahalla utbildning till vara larare som starker deras digitala
kompetens inom omradet. Deltagandet varit Iagt pa de utbildningar/workshops som vi anordnat
centralt, utbildningarna har varit frivilliga vilket kan vara en orsak till Iagt deltagande. Vi kan jamfora
det med de utbildningar som varit obligatoriska dar har manga deltagit. Har behover vi fortsatta
samverka med verksamheten sa vi tillsammans skapar en forstaelse varfor vissa utbildningar och
workshops starker den digitala kompetensen och behover prioriteras, t.ex. nya rutiner eller nya
system kraver ny kunskap for att verksamheten ska kanna sig trygga och att det ska anvdandas sa man
far ut bast resultat av ett system. Var malsattning ar att utbildningarna ska underlatta det dagliga
arbetet for vara larare och rektorer. Har kan vi ordna fler workshops for att 6ka skolornas
maluppfyllelse kring t.ex. franvarohanteringen. Det kan vara svart for rektor att avgéra dessa
prioriteringar men en utdkad samverkan med rektorer och omradeschefer kan ge rektor méjlighet
att leda digitaliseringsarbetet. En forbattring pa detta omrade skulle t.ex. kunna vara att tillsammans
planera och anordna en %-dag varje ar som &r en obligatorisk utbildningsdag kring digital kompetens
for grundskolan och gymnasieskolan.

Stodet pa Digisupporten och Digisupport forum ska anvandas for att underlatta personalens
arbetssituation i fraga om undervisning och administration. Det vi behéver fortsitta ar att
marknadsféra dessa digitala systemstod, samt fortsdtta samverka med IT-utvecklare kring innehall
och marknadsforing.

Vi ser att supportdarenden som berott pa att skolorna haft gamla verktyg har forsvunnit i takt med att
gamla iPads forsvinner. Vi behdver fortsatta arbeta med att jobba in en struktur med rutiner foér vad
som kravs av samordnare for digitala enheter tillsammans med IT utvecklarna. Detta ser vi kommer
att minska kostnader pa skolorna och de kommer att fa battre koll pa sina digitala enheter.

10.2 Likvardig tillgang och anvandning

Vi har prioriterat att hdnvisa vara verksamheter till att anvanda “en vdg in fér vdra drenden i IT-
servicedesk”. Tidigare inkom drenden pa manga olika satt. Det sdkerstaller att inga arenden
forsvinner i mangden, det hjdlper oss ocksa att se trender och behov av prioriteringar. Det kan ocksa
handla om systemfel och systemutveckling, genom arenden far vi syn pa de kompetensinsatser och
stodmaterial behover arbetas fram. Det kan vara svart att veta hur man anvander drende-
hanteringens felanmalan, for att forbattra detta pagar ett utvecklingsarbete tillsammans med loU.
Vi behover fortsatta prioritera att hjdlpa verksamheten genom att ta ansvar for avtal och
granskningar av appar och webbresurser. Detta frigor tid for undervisningen och verksamheten kan
kdnna sig trygga med att lagkraven efterfoljs.

Infor de digitala nationella proven behover rektorer och larare ha kunskap om vilka férberedelser
som kravs fore, under och efter ett digitalt nationellt prov. Var roll handlar om att sdkra den digitala



infrastrukturen i samverkan med skolor och loU centralt for att forsta var och vilka insatser som
behdver genomforas.

Vi ser att skolorna behover 6ka andelen larare som registrerar franvaro for att tillampa
myndighetsutovningen korrekt och fa en real statistik. 100 % ar malsattningen for att i samband med
nytt franvarosystem kunde vi minimera antalet appar for vardnadshavare. Detta forbattrade
upplevelsen, da vardnadshavare endast behévde franvaro anmala pa ett stélle.

Vi arbetar hela tiden for att utveckla anvandning och funktionalitet kring vara verksamhetssystem
och larresurser. Har ar samarbetet med IT utvecklarna ovarderligt. De kan lyfta verksamhetens
onskemal och behov och pa sa satt far vi battre kunskap om vilka omraden vi behover lyfta med vara
leverantorer kring utveckling.

Interoperabilitet ar ledordet i vart arbete med utveckling av vara digitala system och tjanster, det
innebar att digitala system och tjanster kan “prata” med varandra for forbattrad anvandarupplevelse,
genom det kan vi battre fordela ut roller i system for vara anvandare och genom det utveckla en
battre administration. Detta ar ett standigt prioriterat arbete.

10.3 Forskning och uppfoljning kring digitaliseringens mojligheter

Vi har gjort uppféljning av digital kompetens 2022 och genom den delvis fatt kunskap om vilka
kompetensutvecklingsbehov som finns i verksamheterna. Vi kommer att gora en ny uppféljning
2023. Vi behover ha en dialog med verksamheten kring vikten av att de genomfor enkaten sa att vi
far ett bra underlag for fortsatt planering av kompetensutvecklingsinsatser, for att kunna genomféra
DNP, de Digitala Nationella Proven tillsammans med vara elever.

10.4 Arenden och processer ar effektiviserade och rattsdkrade genom
digitalisering

Ett fortsatt arbete med forenklingar av ansdkningsprocesserna behover genomfoéras for

vardnadshavarna men dven for att uppna effektiv handlaggning och minimera kostnaderna. Dock far

inte rattssdakerhet dventyras. Vi tror att vi kan 16sa detta i Edlevo, fortsatt arbete behdver prioriteras.

Det finns ett stort behov av ett verktyg for saker kommunikation, darav behéver BUF IT adm
tillsammans med verksamheten, fortsatta fundera éver hur man gar vidare i fragan.

11 Prioriterade utvecklingsomraden fran de strategiska malen

Utvecklingsomrade 1: Luleds skola ar en nationell digital spjutspets
e Erbjuda ett basutbud for likvardighet och kvalitet, dar appar och webbresurser ar granskade
e Arbeta med informationssdkerhet och behorighetshantering for vara system, personal och
elever.
e Forberedelser infor de digitala nationella proven
e Folja den nya nationella digitaliseringsstrategin for skolan
e Verka for att nya Hertsdskolan blir en modern digital skola

Exempel pa aktiviteter:
e Genomfdra enkat larares digitala kompetens samt planerar utbildningar med koppling till
den
e Stodja verksamheten att hoja sin digitala kompetens inom olika omraden-via
utbildningsinsatser.
e Vifortsatter arbetet med att se 6ver roller och behorigheter i vara system for de som arbetar
i verksamheten.



Stod till verksamhet infor digitala nationellt prov, utifran vad som krévs for att genomféra
proven, saval digitala kompetens som digital infrastruktur

Utvecklingsomrade 2: Arenden och processer ar effektiviserade och rattsakrade
genom digitalisering

Forbattra darendehantering och processer genom att forenkla vagar in for arenden, och fragor
fran vardnadshavare och verksamhet.

Verksamhetsutveckling genom innovativ processgenomlysning for att pa sa satt utveckla
arbetssatt och arbetsformer som gynnar vardnadshavare och verksamhet

Prioritera tillgdnglighet och rattssdakerhet genom digitalisering.

Verka for att vara digitala system och tjanster utformas utifran Interoperabilitet, for en
forbattrad anvandarupplevelse.

Exempel pa aktiviteter:

Minska antalet e-tjanster vid ansdkan till grundskola.

Forenkla regler for placering i grundskola, for att skapa tydlighet och snabbare handlaggning
for vardnadshavare samt behalla likvardighet i skolplaceringsprocessen.

Se 6ver mojligheten att tidigarelagga skolvalet, for att underlatta skolornas planeringar infor
kommande lasar.

Undersoka maojligheten att integrera BUF:s system med personalsystemet

Digitalisera ansokan OB-omsorg via webbtjanst.

Infora inkomstjamforelse eller sa kallad avgiftskontroll. Det vill sdga jamforelse mellan
vardnadshavarens inkomstuppgift till Skatteverket och med vad vardnadshavaren lamnat for
inkomstuppgift till kommunen. Korrigeringar gors utifran detta, antingen far
vardnadshavaren pengar tillbaka eller behover betala till kommunen. Funktion finns redan i
nuvarande elevadministrativa system men kraver koppling till Skatteverket. En forsta
testkorning kommer att ge indikationer pa hur stor intdkt som férvantas av inférandet av
funktionen avgiftskontroll.

Forbattra befintliga e-tjanster, for att battre mota verksamheten och handlaggares behov av
information.

Undersoka majligheten till robotisering av beslut i skolskjutsarenden

Skapa en rattssaker hantering av skolskjuts till fritidshem

Strukturen for alla e-tjanster behover ses 6ver for att géra det enklare att navigera bland
interna och externa e-tjanster

Utvecklingsomrade 3: Vi dr en samverkande organisation med hog profession

Fortsatta utveckla kvaliteten i samverkan med verksamheten tex. innehall i
utbildningsinsatser, modell for utbildning, samverka kring hur vi 6kar deltagandet i
utbildningar genom att ta reda pa verksamhetens behov av stod.

Arbeta med innovativa processer for att skapa verksamhetsnytta.

Genomlysning av vara arbetsprocesser for att fa syn pa hur vi kan bli en battre samverkande
organisation med hog profession

Synliggora en struktur fér verksamheten utifran det stdd vi kan ge men ocksa med koppling
till tex perioder for inlamning av information, uppgifter etc.

Samverka med 6vriga avdelningar for att ge rektor en rimlig tidplan att planera och
organisera framat genom att synkronisera budget, bemanningsplanering och prognosticerat
barn/elevunderlag.

Exempel pa aktiviteter:

Samverkan med IT-utvecklare och skolledare i olika forum for att fanga upp behov.
Workshops som stédjer verksamheten for att halla hog kompetens



e Folja upp kvalitet
e Arshjul, internt och externt

11 Arbetsprocesser pa IT och Administrationsavdelningen
Arbetet kommer att foljas upp genom vara olika arshjul, pa gemensamma motet i de olika teamen pa
avdelningen utifran expertomrade. Dialog kommer att kontinuerligt géras med verksamheten kring
behov och uppfoljningar. Gemensam avstamning kommer att ske strukturerat under aret pa APT och
planeringsdagar. En stor del av avdelningens ansvar ligger i serviceuppdraget med de operativa
arbetsuppgifterna inom skolskjuts, grundskola och gymnasieskola.

Avdelningens team:
Grundskoleteamet
Gymnasieteamet
Skolskjutsteamet
IT-teamet
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