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1 Inledning

Miljo- och byggnadsndamndens verksamhetsplan ar ett dokument {f6r planering och
styrning. Planen beskriver bakgrunden till milj6- och byggnadsnamndens prioritering
och bidrag till forverkligande av kommunovergripande maluppfyllelse 2040. I
samband med att nimnden beslutar om sin verksamhetsplan beslutar den @ven om
namndens plan for intern kontroll. Avdelning milj6 och bygg inom infrastruktur- och
serviceforvaltningen ansvarar for att omsatta planerna i praktisk handling.
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2 Uppdrag

Miljo och byggnadsnamnden arbetar {for att Luled kommun ska ha en vil fungerande,
tillganglig och hallbar samhallsstruktur som haller hog estetisk kvalitet bade i staden
och pa landsbygd. Med hog service inom lagstiftningen utfor forvaltningen, avdelning
miljo och bygg, tillsyn och prévning inom miljo, byggande, livsmedel, hédlsoskydd,
tobak/alkohol, receptfria lakemedel mm. Allt i syfte att sakra en hallbar utveckling och
vara medborgares hilsa och vilbefinnande. En sddan utveckling bygger pa formagan
att arbeta langsiktigt héllbart dar utveckling och véar miljé/natur gar hand i hand. Allti
syfte att trygga en hallbar kommun som é&r attraktiv for vdra kommande generationer.

Avdelningen arbetar ocksd aktivt i samhallsbyggnadsprocessen. Fran idé till
genomforande kravs en god samordning och samverkan for tydlighet i processer och
hog kvalitet i det som tillkommer i var kommun. I det arbetet handlar det mycket om
att ha en rod trad fran var vision och Framtidens Lulea till den 6versiktliga
planeringen ned till detaljplan och bygglov och verka for att ekologisk, social och
ekonomisk hallbarhet végs in i bedomningarna.

Namndens uppdrag regleras i detalj av reglementet som dr beslutat av
kommunfullmaktige.

2.1 Verksamhet

Miljo- och byggnadsnamndens verksamhet bedrivs av en avdelning inom
infrastruktur- och serviceforvaltningen, avdelning miljo och bygg. Avdelningen har, pa
samma satt som Ovriga avdelningar inom infrastruktur och serviceforvaltningen
tillgang till stodresurser fran avdelning Verksamhetsstod.

Infrastruktur- och serviceforvaltningen

Miljo- och Infrastruktur- och | Overférmyndarnimnden
byggnadsnimnden servicenamnden

Infrastruktur- och
serviceforvaltningen

Milj6 och bygg } ’ Fastigheter ‘ Infrastruktur ’ Service och support

|

’ Verksamhetsstod |
|
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Avdelning Miljé och bygg

Miljo- och byggnadsnamnden

Peder Lundkvistordf
X Sepxois Infrastruktur och
Fonaimngst g
Emma Breheim Helén Wiklund Warell
M‘:::'I"m T‘hfbm Stadsarkitekt
elningsche Samhalisplanerare
Patrik Wallgren
Bygglov Miljé- och hilsoskydd Livsmedel, alkohol och Verksamhetsstdd och utveckling
Sektionschef Sektionschef bostadsanpassning Sektionschef
Goran Kemi tf Lina Andersson Helin Sektionschef Ej tillsatt
. Ej tillsatt
Bygglovshandliggare Miljéinspektorer hilsoskydd Administratérer
Byggnadsinspektorer Miljinspektorer miljoskydd Miljéinspektorer Verksamhetsutvecklare
Tillsynsinspektorer livsmedel, alkohol IT-samordnare
Bostadsingenjorer VAradgivare
Administrator Klimat och energiradgivare
bostadsanpassning Miljdingenjorfairtrade

och luftévervakning

Avdelning miljé och bygg bestar av sektionerna Bygglov, Miljo- och halsoskydd,
Livsmedel, alkohol och bostadsanpassning samt Verksamhetsstdd och utveckling.
Totalt arbetar ca 60 personer inom avdelningen.

Avdelningen arbetar malinriktat och aktivt med fraimjande och pedagogisk
myndighetsutdvning i syfte att gora det litt for vara kunder att gora ratt och att vi
tillsammans tar ansvar for en hallbar framtid.
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3 Mal for verksamheten

Milj6 och byggnadsnamnden har beslutat om tre effektmal med utgangspunkt fran
namndens reglemente och kommunens 6vergripande Vision, vilka ar:

Effektmal 1: Vi ska forbereda f&r kommande generationer

Effektmal 2: Vi vill astadkomma en attraktiv kommun som standigt utvecklas

Effektmal 3: Effektiv och tillganglig service, saval internt som externt i syfte att starka
fortroendet for, och ndjdheten med, kommunen.

Till effektmalen finns det kopplat olika utmaningar, tillika verksamhetsmal, som styr
vad forvaltningen sarskilt ska beakta i malarbetet. Planen ar att utmaningarna ska vara
géllande under en mandatperiod, men ses 6ver arligen for att alltid vara aktuella.

Effektmalen tar utgangspunkt fran det kommunala uppdraget vilket handlar om
kommunens ansvar som samhallsbyggare, demokratiaktor och serviceaktor.
Namndens effektmal och dess underliggande utmaningar/verksamhetsmal bidrar till
samtliga delar inom det kommunala uppdraget och speglar ocksa de utmaningar och
behov som namnden har pa viagen mot Vision Lulea 2040 och Framtidens Lulea dar
det strategiskt viktiga omradet Kompetensforsorjningen ar en viktig faktor.

Om inte annat anges sker finansiering av samtliga mal inom befintlig tilldelad ram.

3.1 Kommunens uppdrag som samhallsbyggare

De overgripande malen till 2040 beslutades av kommunfullmaktige i april 2019. Med
ett beslut i september 2021 tidigarelades visionen fran 2050 till 2040. Syfte med malen
ar att gora den hallbara utvecklingen enligt visionen tydligare samt att visa hur véra
langsiktiga mal forhaller sig till de globala malen i Agenda 2030.

De 6vergripande malen i Vision 2040 som milj6 och byggnadsnamnden utifran sitt
grunduppdrag och inom ramen f6r kommunens ansvar for samhallsbygget i storst
omfattning kan bidra till en forflyttning inom éar:

e JAMLIK - Luleds invanare har en god och jamlik hélsa.

e DELAKTIGHET - Luleas invanare ar delaktig i samhallets utveckling.
e NATUR - Luleés naturvarden finns kvar och har plats att utvecklas.

e KLIMAT - Lulea har ingen paverkan pa klimatet.
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e GRANNSKAP - Luleés invanare bor i ett gott grannskap.
e VARDAG - Luleés invéanare har ett hallbart vardagsliv.

3.2 Kommunens uppdrag som demokratiaktor

Det overgripande malet, Luleas invanare ar delaktiga i samhallets utveckling, syftar
till att forsvara demokratin, att 6ka majligheterna till delaktighet, att driva dialoger och
att nd en jamstalld representation. En systematisk och nara dialog med invanare samt
att 0ka insyn och transparens ar nddvandiga for att malet ska nds. Av program till
Vision Lulea 2040 framgar ocksa att kommunen ska arbeta med en aktiv kunddialog
for att soka kunskap, erfarenhet och forslag, samt att det ska skapas utrymme for
innevanares inflytande och delaktighet i kommunens och samhallets utveckling.

Inom ramen for sitt uppdrag bidrar miljé och byggnadsnamnden till den demokratiska
processen och det 6vergripande malet DELAKTIG genom dialog och kommunikation
med medborgare och naringsliv samt genom samverkan med andra parter. Den
framjande och pedagogiska myndighetsutovningen géllande kommunens roll som
serviceaktor stodjer ocksa det dvergripande malet DELAKTIG.

3.3 Kommunens uppdrag som serviceaktor

Lulea kommuns service ska ligga i nationell framkant nar det géller ndjda kunder,
kvalitet, effektivitet och nyttjande av teknikens méjligheter. Var servicekultur ska
genomsyra hela kommunen och forstarka upplevelsen av oss som en fortroendefull

serviceorganisation.

Det handlar om att standigt forenkla, fornya och forbattra oss i vara uppdrag — bidra
till en enklare vardag for de vi finns till {6r. Bemétande och tillganglighet ska préaglas
av en helhetssyn pa vad som ér till samlad nytta for kommunen. Anvandarresan
mellan olika tjanster och verksamheter ska uppfattas enkel och somlos. For att
uppratthalla och starka var drift- och utvecklingskapacitet, behover vi accelerera
utvecklingen av verksamheterna, digitala lI6sningar och samverkan inom
kommunkoncernen, tillsammans med andra kommuner och nationella aktorer.

Milj6 och byggnadsnamnden har ett viktigt uppdrag att erbjuda en effektiv och
tillganglig service vilket ar en hogt betydelsefull och prioriterad uppgift for att starka
fortroendet for, och ndjdheten med, kommunen. Ur ett langsiktigt perspektiv stodjer
utveckling av servicen dven det 6vergripande malet INNOVATION.
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3.4 Kompetensférsorjning i framtidens Lulea

Att rekrytera, behdlla och utveckla ratt kompetenser kommer att bli annu viktigare nar

verksamheter utvecklas och nar konkurrens om arbetskraft och pensionsavgangar

Okar.

Viktiga framgangsfaktorer for kompetensforsorjning inom Luled kommun och dar

verksamheten inom miljo och bygg kan bidra handlar till exempel om:

Kompetensattraktion — att samarbeta med andra arbetsgivare i Lulea och norra

Sverige fOr att attrahera kompetens till regionen.

Att, med stod av det gemensamma arbetsgivarvarumarket, och
platsvarumarket sprida en positiv bild av vara verksamheter och skapa extern
nyfikenhet.

Att medarbetare kanner stolthet 6ver sitt uppdrag och sin arbetsplats.

Att vara en intressant och aktiv arbetsgivare som ar kreativ, framatskridande
och bedriver en verksamhet som &r pa framkant.

Att skapa basta forutsdttningarna att fora 6ver viktig kunskap till nya
medarbetare for erfarenhetsuppbyggnad och snabbare introduktion till
uppdraget. Detta kan bland annat skapas genom verktyg som pa ett enkelt satt

kan spara data over tid.
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4 Malsattning

4.1 Effektmal 1 — Vi ska férbereda fér kommande generationer

Effektmal 1 utgér frdn kommunens uppdrag som samhallsbyggare samt
demokratiaktor stodjer de dvergripande malen JAMLIK, DELAKTIG, NATUR,
GRANNSKAP och VARDAG.

Utmaningar/verksamhetsmal med koppling till effektmalet:
* Viverkar for att den miljo dér barn vistas ar saker, hdlsosam och utvecklande.
e Viska tillsammans arbeta for en hallbar framtid.

*  Sjalvforsorjning.

4.1.1 Mal som bidrar till kommunen som samhéllsbyggare

4.1.1.1 Vi verkar for att den miljo dar barn vistas ar saker, halsosam och
utvecklande
Utmaningen/verksamhetsmalet syftar till att utveckla arbetet med barnens ratt for att

pa allra basta sdtt varna om och ta hand om vara medborgare som &r var framtid —

barnen.

Verksamhetsmalet anknyter till Artikel 3 i barnkonventionen. Artikel 3: Barnets basta —
vid alla atgarder och beslut som ror barnet direkt eller indirekt, ska barnets basta
beaktas i forsta hand. Inom ramen for namndens uppdrag omhéandertar avdelning

miljo och bygg barnperspektivet genom:

e Anvanda barnkonventionen som en delméangd i vara beslutsprocesser.
e Tillsyn som paverkar barn direkt eller indirekt.

e Skapa goda bebyggda miljoer i stads- och landsbygd.

e Bostadsanpassning for barn och unga.

e God luftkvalitet.

De 6vergripande malen JAMLIK och GRANNSKAP stods.

Genomforda aktiviteter kommer att rapporteras i samband med delars- och

helarsrapporteringen.

4.1.1.2 Vi ska tillsammans arbeta for en hallbar framtid
Tillsammans med vara medborgare och foretag tar vi ett gemensamt ansvar for var

hallbara utveckling. Myndighetsutévningen har till uppgift att med lagstiftningen som
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grund fatta hallbara beslut utifran ett ekonomiskt, ekologiskt och socialt perspektiv.
Viktiga bestandsdelar i arbetet dr Vision 2040, avdelningens tillsynsplan, miljomal,
folkhalsomal, livsmedelsmal och agenda 2030. For att na en hallbar utveckling kravs ett
starkt tillsammanskap med foretag och medborgare for att hitta 10sningar som gor att

vi ndr langre dn vad lagstiftningen lagger grunden for.

Det 6vergripande malet VARDAG stods.

Utfall
Titel Utfall 2022 31 aug 2023 Mal 2024

Hallbar miljo — Antal Nytt Nytt

(st) genomforda

tillsyner av enskilda

avlopp. (NY — maéter

antalet genomfdrda

tillsyner istallet for

atgardstakt)
*2024 drar avdelningen ned pd antalet tillsynsobjekt for att arbeta bort Raned dlvdals genomforda tillsyn tidigare dr. Syftet ir att fd
en bittre drendebalans, bittre arbetsmiljo och bittre service till vira kunder. Tidigare dr har antalet tillsynade objekt legat pd 150-

200 avlopp/ir)

4.1.1.3 Sjalvforsorjning
I planerings- och byggprocessen kan vi styra byggandet sa att vardefull jordbruksmark

bibehalls och lokala matproduktionen kan utvecklas i syfte att 6ka
sjalvforsorjningsgraden. I planeringen kan perspektiv kring sjalvhushéllning
(exempelvis kolonilotter och narodlat) tas med som viktiga perspektiv och
utvecklingsomraden. Forutom mgjlighet till odling kan sadana initiativ aven bli

motesplatser i kommunen som Okar attraktiviteten och tryggheten i samhallet.

De 6vergripande méalen NATUR och VARDAG stdds.

4.2 Effektmal 2 - Vi vill astadkomma en attraktiv kommun som
standigt utvecklas

Effektmal 2 utgar fran kommunens uppdrag som samhallsbyggare och demokratiaktor
samt det strategiskt viktiga omradet Kompetensforsorjning. Effektmalet stodjer de
overgripande malen VARDAG och DELAKTIG.

Utmaningar/verksamhetsmal med koppling till effektmalet:

«  Okad dialog och kommunikation med medborgare och niringsliv i tidiga
skeden som skapar forutsattningar att 6ka kommunens attraktivitet.

» Siékerstalla att vi har trygga, rena, tillgangliga och tilltalande miljoer.

10



LULEA
KOMMUN

* Utodkad och vidareutvecklad samverkan inom kommunkoncernen samt med
ndringsliv, akademi, andra kommuner och 6vriga
intressenter/samarbetspartners.

* Viskapar stolthet for landsbygd, stad och vart arbete.

* Mota det arbetskraftsbehov samt den kompetensutmaning som den
accelererade och héllbara samhallsomstallningen kraver.

4.2.1 Mal som bidrar till kommunen som samhéllsbyggare

4.2.1.1 Sakerstalla att vi har trygga, rena, tillgangliga och tilltalande
miljGer

Avdelningen har en viktig roll att genom sina ordinarie processer sdkerstalla och stélla
krav pa verksamheter och medborgare kring trygghet, tillganglighet, stidade, siakra

och tilltalande miljoer.

Det 6vergripande malet VARDAG stods.

4.2.2 Mal som bidrar till kommunen som demokratiaktor

4.2.2.1 Okad dialog och kommunikation med medborgare och naringsliv
som skapar forutsattningar att 6ka kommunens attraktivitet.

Dialog och kommunikation med medborgare och naringsliv dr viktigt for hur var
kommun upplevs. Det handlar dels om att formedla information och skapa réatt
forvantningar men dels, och viktigast, att genom dialog lyssna in och forsta vara
intressenters behov och anvanda de medel vi har till férfogande pa basta satt.

Det overgripande malet DELAKTIG stods.

Utfall
Titel Utfall 2023 31 aug 2023 Mal 2024

Antal (st) foretagsbesok. Nytt Nytt

4.2.2.2 Utdkad och vidareutvecklad samverkan inom kommunkoncernen
samt med naringsliv, akademi, andra kommuner och 6vriga
intressenter/samarbetspartners.

En del i arbetet kan vara att bjuda in foretag, organisationer och medborgare i vart

arbete for att bygga kunskap tillsammans. Nya lagar, foreskrifter, rutiner mm behover
forankras och vara forutsdagbara for basta effekt i samhallet.

11
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Det 6vergripande malet DELAKTIG stods.

Genomforda aktiviteter kommer att rapporteras i samband med delars- och
helarsrapporteringen.

4.2.3 Mal som bidrar till kompetensforsérjning

4.2.3.1 Méta det arbetskraftsbehov samt den kompetensutmaning som
den accelererade och hallbara samhéallsomstéllningen kraver.
Den positiva utvecklingen i Luled, inom lanet och i naromradet kommer att stilla

okade krav pa kommunen som myndighet. En 6kad konkurrens om arbetskraften kan
innebdra att det blir svarare att rekrytera personal med riatt kompetens och erfarenhet.
For att mota detta behover vi jobba med att starka varumarket och se till att
kommunens erbjudande ar attraktivt for att kunna locka fler till offentlig sektor. Vi ser
ocksa vikten av att kommunens verksamheter starker narvaron i tidiga skeden i
samhallsbyggnadsprocessen vilket kommer att krdva nya satt att arbete, nya
funktioner som behover skapas och erfarenhet for att snabbt kunna vigleda i en fraga.
Avdelningen kommer under aret genomfdra atgarder men ocksa gora en

framtidsanalys for hur uppdrag, férvantningar och resurser ska ga hand i hand.

Avdelningen arbetar ocksa tillsammans i olika natverk for att lara av varandra, belysa
gemensamma utmaningar och samverka for battre effekt i vara processer. Avdelningen
miljo och bygg ingar i nationella nitverk tillsammans med SKR, fyrkantsamverkan
med vara narmaste kommuner och nyckeltal i norr som &r ett samverkansforum med 7

kommuner i Norr- och Vasterbotten.

Genomforda aktiviteter kommer att rapporteras i samband med delars- och

helarsrapporteringen.

4.2.3.2 Vi skapar stolthet fér landsbygd, stad och vart arbete

Genom vart aktiva arbete med en frimjande och pedagogisk myndighetsutévning
kommer vara kunder bli ndjdare och vi stoltare 6ver vart uppdrag. Stolthet av arbetet
gor att vi kdnner att vi spelar roll och att vi bidrar till en god arbetsmiljo pa
avdelningen. Stolthet skapas genom att vi har ndjda kunder, en god intern samverkan
dar vi skicklig gor hela kommunkoncernen tillsammans och att vi kan visa goda
resultat.

12
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4.3 Effektmal 3 — Effektiv och tillgadnglig service, savil internt
som externt i syfte att starka fortroendet for, och ndjdheten
med, kommunen

Effektmal 3 utgér frdn kommunens uppdrag som serviceaktor och servicen till de som
bor, verkar och vistas i Luled kommun. Effektmalet stodjer i huvudsak de
overgripande malen JAMLIK och INNOVATION.

Utmaningar/verksamhetsmal med koppling till effektmalet;

* Underlatta for alla att ta del av vara tjanster genom att erbjuda och

vidareutveckla 16sningar for sjalvservice.

* Framjande och pedagogisk myndighetsutovning

4.3.1 Mal som bidrar till kommunen som serviceaktor

4.3.1.1 Framjande och pedagogisk myndighetsutévning
Framjande och pedagogisk myndighetsutévning handlar om att vidareutveckla och

effektivisera arbetsprocesser for 6kad kvalitet och service. Det ska vara latt att forsta
vara beslut och vi ska som myndighet arbeta for att hjalpa, guida och vagleda vara
medborgare och foretag att gora ratt och vi ger bra service. Forskning visar att ett 6kat
fortroende for myndigheten fas bland annat genom ett lyhort arbetssatt vilket ocksa
ofta ger 6kad regelefterlevnad i samhallet. En viktig framgéangsfaktor ar att arbeta med
dialog i vara olika processer och forbattra tillgangligheten till var verksamhet genom

att 0ka lattheten att komma i kontakt med oss for att kunna fa rad och stod.

Utfall
Titel Utfall 2022 31 aug 2023 Mal 2024

Pedagogisk myndighetsutovning —
Andel (%) drenden inom plan- och
bygglagen som &r kompletta vid
ansokan. (NY — madttet har dndrats for
att méta andelen kompletta drenden
istillet for inte kompletta.)

Uppna rattssaker och effektiv 73 74 75
verksamhet — Kundnojdhet (NKI)
inom Milj6 och byggs verksamheter.

*2024 iindras mitetalet frin att mita antalet inte kompletta drenden till att striiva efter en dkad miingd kompletta drenden. Milet

for 2024 pd 65 % har med samma metodik legat pd 55 % 2023 och 50 % 2022. Syftet med dndringen dr att i bittre anda med virt
utvecklingsarbete striva efter positiva forbittringar istillet for tvdrtom.

13
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4.3.1.2 Underlatta for alla att ta del av vara tjanster genom att erbjuda och
vidareutveckla I6sningar for sjalvservice.
En viktig framgangsfaktor i tillagg till dialog i vara olika processer handlar om att dka

tillgangligheten till var verksamhet. Vi vagleder och guidar vara kunder att gora ratt
bland annat genom en bra hemsida och bra e-tjanster i tillagg till 6kad tillganglighet till
vara handldggare for dialog. Vi arbetar med digitalisering for att underldtta kontakten

med kommunen i vara fragor.

Utfall
Titel Utfall 2022 31 aug 2023 Mal 2024

Digital ansokningsprocess — Andel (%) ansokningar och
anmaélningar via vara e-tjanster.

4.3.1.3 Arbeta for att Lulea Industripark realiseras genom deltagande i
tidiga skeden.

Lulea industripark ar ett samordningsprojekt for att hantera de komplexa samband
som uppstar under utveckling och etablering av industrier, logistik och infrastruktur
inom det samlade omradet Svarton och Hertsoféltet. Projektet ska sa langt som mojligt
omhandertas och finansieras som ett exploateringsprojekt for detta omrade, med ett
affarscase som ska ge ett positivt kommunal- och samhallsekonomiskt resultat. Under
2024 behover kostnader som inte kan inkluderas i exploateringsbudget hanteras i
befintliga linjebudgetar. Resurstillsdttning till projektet fran linjeverksamheten ska
prioriteras. Linjens forutsédttningar for att ta ansvar for sina utlanade resurser ska
sakras.

Avdelningen miljo- och bygg behover se ver mgjligheten att avsatta resurser till
projektet da det ar av yttersta vikt for kommunens framtida utveckling. Utmaningen
att hantera blir att hitta tid utover det som ar lagstyrt att vi maste gora och prioritera i
ett uppdrag som redan idag &r fulltecknad. Med ett 6kat krav/onskemal om att kunna
delta i tidiga skeden behover verksamheten se 6ver om nya funktioner behover skapas
for att mojliggora det som efterfragas. Viljan for att delta i tidiga ar sjdlvklar for
verksamheten men svarigheten ar att frigora resurser i den omfattning som kravs och
med alla 6vriga satsningar som vi behover gora. For att lyckas pa langre sikt behover
avdelningen starka upp med mer resurser vilket kommer att leda till 6kade kostnader
for verksamheten eller projektet.
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5 Ekonomi

BUDGET (tkr) Budget 2024 Plan 2025 Plan 2026
Kommunbidrag, tkr 29 480 29 039 29 059
Investeringsplan, tkr 500 500 500

MBN:s kommunbidrag enligt Kommunfullmaktiges beslut om budget for 2024 samt
2025-2026.
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6 Utredningsuppdrag beslutade av
kommunfullmaktige

6.1 Ge snabbare och battre service i ett vixande Lulea genom
fler bygglovshandlaggare

I samband med Kommunfullméaktiges Plan och budget f6r 2023 tilldelades namnden
extra medel motsvarande 1 mkr for att kunna anstilla fler bygglovshandlaggare, vilket
har gjorts under 2023. Extra medel har fallit ut i forstarkning av en
bygglovshandldggare och en forstarkning for att hantera fororenad mark.
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7 Uppfoljning

Avdelning milj6 och bygg redovisar resultat och forflyttning i samband med
deldrsrapporterna och i arsberéattelsen. Utdver detta kommer ndmnden 16pande under
aret f& information som knyter an till mal, planer och de utmaningar nimnden
identifierat.
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